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PROGRAMA PARA LA PROTECCION Y DESARROLLO INTEGRAL DE LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

REGLAS DE OPERACION
|.- Diagnostico

Las presentes Reglas de Operacién del Programa para la Proteccién y el Desarrollo
Integral de la Infancia, consideran los principios fundamentales que define la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, la ley general de proteccién de los derechos de los nifios.
Nifia y adolescentes: No Discriminacion; Derecho a la Vida, Supervivencia y Desarrollo;
Interés Superior de la Nifiez y el Derecho a ser escuchado Los derechos que se definen
LEY GENERAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES Y en la Convencién son inherentes a la dignidad humana y al desarrollo
armonico de todos los Nifios, Nifias y Adolescentes. Reconocer a nifias, nifios y
adolescentes como titulares de derechos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; en los términos que
establece el articulo 1o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Las nuevas generaciones se enfrentan a situaciones un tanto adversas, propias del
momento actual, que se caracteriza por una restriccién de oportunidades educativas y
laborales para los jovenes, de tal manera que el riesgo aumenta, pues la posibilidad de
desarrollo de capacidades y conocimientos, y las oportunidades laborales y de
consolidacion profesional se ven limitadas. Esta situacion trae consigo problemas no
solamente econdmicos, sino también de salud y constitucion de identidad; asi, los
adolescentes se convierten en presa facil de adicciones, desercion escolar, reprobacion,
discriminacion y explotacion (comercial, laboral)

Otros problemas comunes que se presentan en la adolescencia son los accidentes
automovilisticos, homicidios y suicidios, que han aumentado en las Ultimas dos décadas
también se presenta un nimero considerable de embarazos prematuros. En la Encuesta
Nacional de la Juventud (IMJUVE) 2011, se informa que, en el 2010, uno de cada tres
jovenes de entre 15 y 19 afios tiene relaciones sexuales (33.6 por ciento); de esta
poblacion, se ha embarazado el 6.6 por ciento de mujeres de entre 15 y 17 afios, y el
19.2 por ciento de quienes tienen entre 18 y 19 afios; esta situacion representa una
responsabilidad para la que no estan preparadas por su condicién bioldgica, social y
econdmica, que aun no les permiten asumirse como jefas de familia y madres de una
criatura de la que tienen que hacerse cargo, cuando ain no logran responsabilizarse de si
mismas. En estas condiciones, aparece un riesgo doble de salud, pues tanto la madre
como el nifio son vulnerables.

En el contexto zacatecano, estas caracteristicas no distan mucho de la realidad de los
adolescentes y jovenes, salvo que se encuentran en situaciones de mayor riesgo por las
condiciones politicas, econémicas y sociales que caracterizan al estado de Zacatecas: al
panorama descrito se agrega el tema de la migracion, de la que también son parte
adolescentes y nifios que viajan solos a Estados Unidos, expuestos a situaciones de abusoy
maltrato por parte de adultos, hecho que implica altos costos sociales y econémicos para los
migrantes y sus familias, ademas de generar problemas de despoblamiento en las
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comunidades de origen, sobre todo en aquellas con niveles altos de migracion
Il.- Glosario

Se entendera en las siguientes Reglas de Operacién por:

Adolescente: La persona que se ubica entre los 12 afios cumplidos y los 18 afios
incumplidos.

Acciones de Atencion: El conjunto de acciones de intervencion institucional
realizadas por las Instancias Ejecutoras dirigidas a la poblacion infantil y Adolescente,
tendientes a mejorar las circunstancias de caracter familiar y social que limitan su
desarrollo integral, asi como la recuperacién fisica, psicologica y social de Nifias, Nifios y
Adolescentes en estado de indefension o desventaja hasta lograr su incorporacién a una
vida digna en el ejercicio de sus derechos.

Acciones de Prevencion: El conjunto de procesos que estimulan el Desarrollo
Humano y que con ello tratan de evitar la aparicion y proliferacién de problemas sociales
relevantes realizados por las instancias ejecutoras.

Asistencia Social: El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como
la proteccion fisica, emocional y social de las personas en estado de necesidad,
indefension, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y
productiva.

Buen Trato: La Forma de convivencia que garantiza, protege y permite el goce y
disfrute pleno de derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y promueve relaciones
humanas basadas en el reconocimiento y el respeto mutuo al otro.

Comité de Seguimiento y Vigilancia de la Aplicacién de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio o su Homologo en los Estados: El cuerpo colegiado estatal y
municipal conformado por instituciones de gobierno, sociedad civil y academia que se
retnen periédicamente con el fin de instrumentar politicas, programas y servicios que
garanticen a la nifiez y la adolescencia del estado el cabal cumplimiento de los
preceptos legales que les confiere la Convencion sobre los Derechos del Nifio; asi
como crear los mecanismos e instrumentos que permitan dar seguimiento y evaluar el
progreso registrado en la aplicacion de los derechos de la nifiez y los avances de los
programas y acciones emprendidos.

Estrategia de Atencion: El conjunto de intervenciones institucionales dirigidas a la
poblacién infantil y Adolescente, tendientes a mejorar las circunstancias de caracter
familiar y social que limitan su desarrollo integral, asi como la recuperacion fisica,
psicolégica y social de Nifias, Nifios y Adolescentes en estado de indefensién o
desventaja hasta lograr su incorporacién a una vida digna en el ejercicio de sus derechos.

Estrategia de Prevencion: El conjunto de procesos que estimulan el Desarrollo
Humano y que con ello tratan de evitar la aparicion y proliferacién de problemas
socialmente relevantes.

Infancia: La etapa de vida de las Nifias y los Nifios, en la cual tienen un papel activo
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en la formacion y desarrollo de competencias, capacidades y habilidades fisicas,
cognitivas, efectivas y sociales distintas a las del adulto, que repercutiran en su vida
posterior al inscribirse con pertenencia a su grupo social, a través de la participaciéon y a la
accion en el ejercicio de sus derechos.

Integracién: El proceso que busca, mediante mecanismos diversos, que se vayan
incorporando a la salud y a la economia, los sectores y grupos que se han ido marginando
del desarrollo de la vida comunitaria.

Interés Superior de la Nifiez: las normas dirigidas a procurarles a las Nifias, Nifios y
Adolescentes los cuidados y la proteccién que requieren, por parte de las instituciones
publicas o privadas y los tribunales, incluyendo los derechos y deberes de padres y
tutores que deben enfocarse primordialmente a su crecimiento y desarrollo pleno, dentro
de ambientes sanos que contribuyan a edificar sociedades amigas de los Nifios.

Nifia/Nifio: La Persona que tiene entre 0 afios y los 12 afios incumplidos.

Entorno escolar. Se puede dar el caso de que la ausencia en clase (o, en general, en el
centro educativo) de un clima adecuado de convivencia pueda favorecer la apariciéon del
acoso escolar. La responsabilidad al respecto oscila entre la figura de unos profesores que
no han recibido una formacion especifica en cuestiones de intermediaciéon en situaciones
escolares conflictiva, y la disminucién de su perfil de autoridad dentro de la sociedad actual.
Acoso Escolar. Es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre
escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado

Problematica Especifica: Circunstancia que ponga en una situaciéon de vulnerabilidad
social en un momento determinado a las nifias, nifios y adolescentes, como es la migracion
infantil no acompafiada, el trabajo infantil, la explotacién sexual infantil, entre otras.

Programa: Acciones para la Proteccién y el Desarrollo Integral de la Infancia.

Riesgo Psicosocial: Las caracteristicas detectables en un individuo, familia, grupo
o0 comunidad que sefialan una mayor probabilidad de tener o sufrir un dafio.

SEDIF: El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
C.D.N.- Convencion de los Derechos del Nifio.

Derechos.- Conjunto de Normas de Derecho Internacional.

Difusor.- Son nifios/as y adolescentes quienes difunden y promueven los derechos.

Equidad.- Cualidad que mueve a dar a cada uno lo que merece.

Nifio.- Persona que tiene ente los 0 afios y los 12 afios incumplidos.

Tedrico Metodolégico.- Es la investigacion que abarca la teoria y la practica en un
enfoque de investigacion.

PED.-Plan estatal de Desarrollo.
POA.- Programa Operativo Anual.

Ill.- Objetivos del Programa
General

Contribuir a reducir la situacion de Riesgo Psicosocial y problematicas especificas de
las Nifias, Nifios y Adolescentes, mediante la atencién y prevencion de las situaciones
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de riesgo que afrontan.

Especificos

Promover y difundir el conocimiento de la Convencién Sobre los Derechos del
Nifio (CDN) en la familia, escuela, comunidad, autoridades locales y otras
instituciones.

Impartir educacién preescolar a nifias y nifios de 2 a 6 afios de edad en
comunidades vulnerables, para que desarrollen competencias educativas para la
vida a través de acciones y escenarios adecuados.

Sensibilizar al personal de los SMDIF sobre la importancia del trabajo en la
promocion, difusién y participacion durante las Semanas Nacionales de Salud.
Proporcionar informacién y atencién especializada a nifios y nifias que hacen de
su espacio laboral la calle, mediante talleres, charlas y convivencias.

Informar al personal de los SMDIF sobre la operacién y normatividad de los
Centros de Atencién a la Infancia Migrante para el fortalecimiento de sus
actividades.

Motivar el interés de las nifias y los nifios que cursan la instruccién primaria por el
conocimiento y defensa de sus derechos; asi como difundir los derechos de la
nifiez en el seno familiar y la sociedad en general.

Coadyuvar a mejorar las relaciones familiares a través del Buen Trato.
Sensibilizar y capacitar al personal directivo y operativo de los SMDIF para que
operen las acciones de prevencion de adicciones

Lograr que las Nifias, Nifios y Adolescentes cuenten con conocimientos para
ejercer los derechos que les permiten disminuir su situacion de Riesgo
Psicosocial y de problematicas especificas que afrontan.

IV.-Alineacién de objetivos con el PED

Seguridad Humana

Promover medidas centradas en las personas, amplias, especificas para cada
contexto y orientadas a la prevencion, con el fin de reducir la probabilidad de
conflictos, contribuir a superar los obstaculos al desarrollo y promover los
derechos humanos para todos.

a) Derechos Humanos y objetivos de Desarrollo Sostenible

Derechos de las nifias, niflos y adolescentes
ODS 3. SALUD Y BIENESTAR.
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Temaética
Vertiente | Tematica | Grupo etario Finalidad
Proporcionar
atencion integral a
Nifios y Nifias
menores de 6 afos
. o en situacion de
Centros de | Nifias y Nifios | |0 - lidad
Asistencia de 2 afios a 5 mediante acci,ones
Infantil afos 11 .
L educativas que
Comunitarios | meses

Atencién a la
Infancia

desarrollen
competencias
basicas para la
vida social, familiar
y personal.

Atencion a
la Salud del
Nifo

Nifias y Nifios
de 45 dias de
nacidos a 5
afios 11
meses

Mejorar los niveles
de salud de las
Nifias y Nifios
fomentando una
cultura de auto
cuidado, mediante
la educaciéon en
salud a partir de la
Integracion,
Desarrollo y
aplicacion de
acciones de
promocion en
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Vertiente | Tematica | Grupo etario Finalidad
., Promover en las
Promocion y o o . S
e Nifias, Nifios | politicas publicas
Difusion de y el enfoque de
Atencion a la |los Derechos
. - Adolescentes, | derechos para la
Infancia de NifAas, famili oM |
Nifios y sus familias y | proteccion integra
Adolescentes la comunidad | de las nifias, nifios
y adolescentes.
Nifias, Nifios | Generar acciones
Prevencion |Y de prevencion de
de Adolescentes |riesgos
Adicciones hasta los 17 | psicosociales en
afios 11 las Nifias, Nifos,
Lancns Adolescentes,
jévenes y familias,
gue disminuyan la
b ., Nifias de 9 probabilidad de
Atencién a la dr?\llzenglon A0S & que se presenten
adolescencia Ief ”I‘ arazo g problemas de
ntantil y 17anos 11 |salud publica como
Adolescente | meses

el uso, abuso y
dependencia a

sustancias
adictivac v el
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Vertiente | Tematica | Grupo etario Finalidad
Nifas y Promover
Nifios de 1 a |relaciones
11 afos 11 afirmativas y la
meses convivencia
positiva de las
Promocién | Adolescentes | Nifias, Nifios y
del Buen de 12a17 Adolescentes con
Atencion a la |Trato afos 11 la familia, el grupo
adolescencia|prevencion | meses de pares, la
del maltrato y escuelay la
la violencia | Madres, comunidad,
infantil. padres, mediante el
tutores y fortalecimiento de
cuidadores las habilidades y
conductas
Familias protectoras de
y Buen Trato que les
Conjuntar
esfuerzos y
acciones entre las
instancias de los
tres 6rdenes de
Nifias, Nifios [900ierno
instituciones
Atencion a la [Migracion y publicas, privadas
L : Adolescentes .
adolescenciajinfantii no y organismos de la
acompafnada h"ilSta los 17 sociedad civil
afos 11 .
nacionales e
meses

internacionales con
el fin de prevenir y
atender las
necesidades de los
Nifios, Nifias y
Adolescentes
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Vertiente

Tematica

Grupo etario

Finalidad

Atencién a la

adolescencia

Trabajo Infantil

Nifas,

Niflos vy
Adolescentes
de 6 a

17 afios 11
meses

Impulsar el
desarrollo de
acciones para
prevenir y atender
el trabajo infantil
con la participacion
de los tres 6rdenes
de gobierno,
organismos
internacionales y
de la sociedad
civil, por medio de

Atencién a la

adolescencia

Concursos de

Nifas,
Niflos vy
Adolescentes

Motivar el interés
de las nifias y los
ninos que cursan
la instruccion
primaria por el
conocimiento y

dibujo infantil |de 6 a gefenf]a de sus
17 afios 11 | 2€TECN0S, asl
como difundir los
meses
derechos de la
nifiez en el seno
familiar y la
- cnnindad An
Tiene como Nifias Coadyuvar a la
propésito o educacion integral
Nifios vy o "
fundamental Adol de nifios y nifias de
Centro de promover una | %escentes comunidades
Atencién ala  [cultura de eoba marginadas a través
Familia valores en las |17 anos 11 |de la modalidad “no
familiasy la | meses asi formal’
integracion como sus concientizando a
familiar familias sus familias sobre
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Vertiente

Tematica

Grupo etario

Finalidad

Atencion a la
adolescencia

Acoso Escolar

Nifas,

Niflos vy
Adolescentes
deb6a

17 afios 11
meses asi
como sus
familias

El acoso escolar
también  conocido
como hostigamiento
escolar, matoneo
escolar, maltrato
escolar o en inglés
bulling es cualquier
forma de maltrato
psicologico, verbal o
fisico producido
entre escolares de|
forma reiterada a lo
largo de un tiempo
determinado  tanto
en el aula, como a

traveés de las
Fortalecer a las
nifas, nifios Vi
adolescentes, en el
contexto individuo,
familiar Vi
sociocultural, a

través de acciones
preventivas de
redes comunitarias
que favorezcan Ila

generacion de
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Vertiente | Tematica | Grupo etario Finalidad

El abuso sexual es
definido como
cualquier actividad
sexual entre dos o
mas personas sin
consentimiento un
. menor o incluso entre
Ninas, menores
Atencién a la Nifos 'y
adolescencialabuso Sexual |Adolescentes | El abuso sexual

de6a puede  producirse
17 aflos 11  |entre adultos, de un
meses adulto a Capacitar,
al personal
buscando su

profesionalizacion,
asi como identificar|
los sectores|
infantiles mas

V.- TEMATICAS

1.- PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

1.1.- Objetivo general

Promover la participacién comunitaria desde la realidad local de sus integrantes.

Capacitar a la mayor poblacién posible sobre la C.D.N.

Promover la aplicacién de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio.

Normar, sensibilizar, capacitar y motivar al personal directivo y operativo de los

SMDIF para que operen el programa en sus municipios.

. Proporcionar las herramientas teérico-metodoldgicas para difundir el contenido de
la Convencion de los Derechos del Nifio.

. Generar una alternativa metodoldgica que promueva la participacion infantil por

medio de la realizacion de actividades, como resultado del conocimiento de la

Convencion de los Derechos del Nifio.
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1.2.- ALCANCE

a) Cobertura Territorial 58 municipios del estado en los sistemas
municipales dif

b) Poblacién Potencial

Nifios y nifias que estén en los centros educativos de educacion preescolar, primaria y
secundaria.

c) Beneficiarios
Nifias, nifios, familias.

1.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora

El Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccién de Atencién a Grupos Vulnerables
y Desarrollo Familiar.

b) Instancia Normativa

ademas del Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccién de Planeacién y
Evaluacion, en coordinacion con la Unidad de Planeacién de Gobierno del Estado

c) Instancia de Control y Vigilancia

La Secretaria de la Funcién Publica

d) Instancia de apoyo Operativo

Los Sistemas municipales DIF donde se operé el programa

1.4.- OPERATIVIDAD
a) Descripcién de las etapas, tareas u operaciones

-Formar comités locales integrados por nifios, nifias y adolescentes de las diferentes
escuelas primarias y secundarias de los municipios que operen el programa.
-Difundir y Promover la Convencién Sobre los Derechos del Nifio.

-Propiciar que nifias, nifios y adolescentes participen y representen a los diferentes
municipios como difusores municipales y locales.

-Difundir entre la mayor poblacién posible el contenido de la Convencién de los
Derechos del Nifio.

-Aplicar el Manual de Participacion Infantil dirigido a nifias, nifios y adolescentes de 10
a 17 afios de edad que por interés personal se integren a la Red de Difusores
Infantiles de los Derechos de la Nifiez; dicho material consta de 12 sesiones.
-Distribuir material con informacién sobre la CDN (tripticos, volantes, carteles,
botones, pulseras, cuadernillos y dipticos).

-Participar en el Congreso Nifias y Nifios Promotores de los Derechos Humanos y la
Equidad entre los Géneros y en el Encuentro Estatal de Adolescentes Promotores y
Promotoras de los Derechos Humanos y la Equidad de Género.

-Participar en el Foro Recordando los Derechos de los Nifios y las Nifias.
-Conmemorar fechas significativas como: Dia del nifio, Dia internacional de la paz,
Dia mundial en contra del trabajo infantil, Aniversario de la aprobacion de la
Convencion Sobre los Derechos del Nifio.
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-Promover la participacion de nifias, nifios y adolescentes del Estado en el Taller
anual de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio y toma de protesta de difusores
estatales en la Cd. de México.

-Promover la participacion de nifios, nifias y adolescentes en la elaboracion y
aplicacion de proyectos comunitarios.

-Elaborar un programa anual de acciones a realizar en beneficio de la difusion y
promocioén de los derechos de la nifiez en el Estado y rendir informes de los avances
de los Sistemas Municipales al Sistema Estatal y éste a su vez al Sistema Nacional
DIF.

2.- ATENCION EDUCATIVA A NINAS Y NINOS DE LOCALIDADES MARGINADAS
A TRAVES DE LOS CENTROS DE ASISTENCIA INFANTIL COMUNITARIOS
(CAIC’S)

2.1.-Objetivo general

e  Sensibilizar a la poblacién sobre la importancia que tiene la educacion
preescolar.

e  Recabar un censo de poblacion infantil de 2 a 5 afios de edad y enviarlo a
las autoridades municipales y/o estatales.

e  Buscar y adecuar espacios (aulas) para establecer el CAIC.

e  Capacitar a orientadoras y orientadores comunitarios en la metodologia y
pedagogia educativa.

. Incorporar los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios CAIC’S a la
Secretaria de Educacion y Cultura (SEC) para obtener clave de trabajo y
certificado de estudios para nifias y nifios que egresen de los Centros.

2.2.- ALCANCE

a) Cobertura Territorial
29 Municipios del Estado
105 Centros CAIC

105 Comunidades

b) Poblacion Potencial
Son nifios, nifias y familias de comunidades marginadas

c) Beneficiarios
Nifias, nifios, familias.

1.- Criterios de Elegibilidad
. Que las comunidades no cuenten con servicio educativo formal de
nivel preescolar.

. Que las Orientadoras y Orientadores sean originarios de la misma
localidad.

. Que el Municipio autorice la apertura del centro de trabajo y se
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comprometa a pagar el estimulo econémico a orientadoras y
orientadores comunitarios.

2.- Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios
Que los beneficiarios participen en el programa educativo del nivel preescolar.

d) Tipo y monto del apoyo
Educacion Preescolar a nifios y nifias en condiciones de vulnerabilidad y el apoyo de
material didactico autorizado por SNDIF y la SEDUZAC

2.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a través de la Subdireccion
de Atencion a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar.

b) Instancia Normativa

El Sistema Nacional DIF a través de la Direccion General de Proteccion a la Infancia y
el Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacién, en
coordinacion con la Unidad de Planeacién de Gobierno del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia

La Secretaria de la Funcién Publica.

d) Instancia de apoyo operativo

Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

2.4.- OPERATIVIDAD

a) Descripcién de las etapas, tareas u operaciones

e  Educacion preescolar de acuerdo al Nuevo Modelo Educativo Asistencial.
Autorizado por el SNDIF y la SEDUZAC.

e  Capacitar a las orientadoras y orientadores en actividades pedagogicas
normadas por la SEC.

e  Evaluar a orientadoras y orientadores comunitarios conforme a la Norma
Técnica de Competencia Laboral (NTCL), para profesionalizar el servicio
educativo.

. El SEDIF proporciona material didactico y mobiliario.

e  El SEDIF proporciona estimulo econémico anual a las orientadoras
comunitarias.

e EI SEDIF proporciona a las orientadoras comunitarias el servicio de
campamentos recreativos.

b) Operacion
. Operan con el apoyo de los Sistemas Nacional, Estatal y Municipal DIF y de
la SEDUZAC de acuerdo con el calendario escolar anual.
. Se aplica la metodologia del Nuevo Modelo Educativo Asistencial normado
por DIF Nacional y avalado por la SEDUZAC.
. Capacitar, asesorar y dar los (se da) seguimientos continuos a orientadoras
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9

y orientadores comunitarios sobre el manejo y aplicacion del Nuevo Manual
Educativo Asistencial y materiales didacticos que favorezcan el desarrollo
de competencias en nifias y nifios de los CAIC’S.

Realizar actividades de concertacion intra e interinstitucional para fortalecer
las actividades educativas, la capacitacion y actualizaciones pedagdgicas
para orientadoras y orientadores comunitarios.

Metodologia de trabajo

Programa educativo preescolar de acuerdo al calendario oficial de la
SEDUZAC.

Bimestralmente se realizan reuniones regionales de trabajo con orientadoras
y orientadores comunitarios.

Entregar informacién estadistica a la SEDUZAC y a los centros de control
escolar en cada regiéon educativa.

Al finalizar su educacién preescolar nifias y nifios de los CAIC’S, reciben su
certificado oficial por parte de la Secretaria de Educacion (SEDUZAC).
Brindar capacitacion, asesoria y seguimiento continuo a orientadoras y
orientadores en sus respectivos centros de trabajo.

Realizar reuniones intrafamiliares en 4 Municipios sede (por region) con la
siguiente tematica:

Valores Familiares.

Conocimiento y defensa de los derechos de las nifias y los nifios.
Prevencion de enfermedades.

Higiene y salud.

Cuidado y saneamiento del medio ambiente.

O O O O O

3.- ATENCION A LA SALUD DEL NINO

3.1.- Objetivo general

Incidir en la eliminacion de las enfermedades prevenibles en nifios menores
de 6 afios de edad.

Proporcionar informacién a las madres responsables de los menores de 6
afios sobre la prevencion de las infecciones respiratorias y enfermedades
diarreicas agudas; su manejo en el hogar y la identificacion de los signos de
alarma.

Promover una cultura de salud entre las nifias y los nifios de nivel preescolar y
grupos que forman parte de los “Club Salud del Nifio” preferentemente en los
Centros de Asistencia Infantil Comunitarios CAIC’S como estrategia de
comunicacioén permanente, para desarrollar conocimientos y fomentar el auto
cuidado de la salud.

3.2.- ALCANCE

e
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a) Cobertura territorial:
Los 58 municipios del estado.

b) Poblacién potencial
Nifios nifias y sus familias

c) Beneficiarios

. Poblacién infantil de 0 a 6 afios de edad en situacién de vulnerabilidad y
riesgo social.

e  Poblacién cautiva de los CAIC'S

e  Padres y madres de familia y/o personas responsables de los menores
atendidos.

e  Comunidad en general.

1.- Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad
Ser poblacién vulnerable

2.- Derechos y obligaciones de los beneficiarios
No aplica.

3.- Criterio de incumplimiento, retencion, suspension o reduccion de recursos
No aplica

c) Tipoy monto del apoyo
Atencién integral preventiva a la salud del nifio en poblaciones de vulnerabilidad

3.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar

b) Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direccion General
de Proteccion a la Infancia y el Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno
del Estado.

¢) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Puablica.

d) Instancia de Apoyo Operativo. Los Municipios participantes del Estado de
Zacatecas.

3.4.- OPERATIVIDAD

a) Descripcion de las etapas, tareas u operaciones
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Programa permanente:

Semanas Nacionales de Salud

Semanas Nacionales de Salud Bucal

Club salud del nifio y de la nifia

Capacitacion al personal de los SMDIF, con énfasis en el primer nivel de
atencion (Preventivo).

Capacitacion a orientadoras/es educativas de los CAIC’S para integrar los
Club Salud del Nifio en cada uno de los centros.

Participacion social.

Coordinacién intra e interinstitucional.

Orientacion a las madres sobre los beneficios de la lactancia materna.
Informar a la poblacién sobre la importancia de prevenir enfermedades por
vacunacion.

Informar sobre la prevencion de enfermedades diarreicas e infecciones
respiratorias agudas.

Orientar a las madres de familia sobre los riesgos del sobrepeso y obesidad
infantil.

Informar a nifias, nifios y a los padres de familia sobre temas relacionados
con la salud mental infantil.

Elaborar y distribuir material de promocién y difusion.

Proporcionar a nifias y nifios informacion sobre: Autocuidado, prevencion de
riesgos a la salud, saneamiento de la vivienda y comunidad, cuidado del
medio ambiente, contaminacion del agua, aire y tierra, identificacion y
separacién de desechos organicos e inorganicos, Derechos de los nifios,
maltrato infantil, equidad de género, salud mental, salud bucal, nutricién,
sobrepeso y obesidad.

Temas de Trabajo:

Derechos de los nifios (Convencién Sobre los Derechos del Nifio).
Derecho a la salud de las nifias y los nifios.

Salud mental infantil.

Salud Bucal.

Vacunacion Infantil.

Infecciones respiratorias agudas.

Enfermedades diarreicas.

Nutricién Infantil.

Sobrepeso y obesidad infantil.

Prevencion del maltrato infantil.

Prevenciéon de accidentes en el hogar y en la via publica.
Prevencion de enfermedades respiratorias agudas.
Prevencion de enfermedades diarreicas.

Cuidado y saneamiento del medio ambiente.

Equidad de Género.

Evaluacion y analisis.

Se recaban informes de actividades realizadas sobre la tematica Salud del Nifio en los
SMDIF y en los Club Salud del Nifio, se concentra la informacion estatal y se elaboran
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informes mensuales y trimestrales para el SEDIF y SNDIF.

4.- TRABAJO INFANTIL

4.1.- Objetivo General

Brindar apoyo integral y compensatorio a los nifios y nifilas trabajadores para
coadyuvar en el sano desarrollo y en el gasto familiar.

4.2.- Alcance

a) Cobertura territorial:

Opera en los 10 municipios donde el fenémeno del trabajo infantil urbano marginal es
mas intenso, en los municipios de: Calera, Fresnillo, Rio Grande, Sombrerete,
Ojocaliente, Troncoso, Jerez, Jalpa, Guadalupe y Zacatecas.

b) Poblacién potencial
Nifios nifias que hacen de su espacio laboral la calle.

c) Beneficiarios

e Nifas, nifios y adolescentes trabajadores del sector informal de la economia
de 6 a 17 afios 11 meses de edad y sus familias.

e Padres trabajadores en espacios publicos abiertos acompafiados de
menores de edad.

e Familias que habitan en zonas marginadas generadoras de nifias, nifios y
adolescentes trabajadores.

1.- Criterios, requisitos y retenciones de elegibilidad
Ser nifios y nifias y adolescentes trabajadores.

2.- Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Los beneficiarios tienen que participar en las actividades programadas para poder
recibir el estimulo compensatorio.

. Ser nifia, niflo o adolescente de 6 a 17 afios 11 meses de edad, hijos de
padres que trabajen en el comercio informal y que enfrenten riesgo de
desercién escolar por presiones laborales o que ya realicen trabajo infantil.

. Los SMDIF designaran a las nifias, niflos y adolescentes y las familias
susceptibles de recibir los apoyos, el SEDIF se apegara y aplicara criterios
objetivos, orientados a anteponer el interés superior de la nifia y el nifio y sin
distinciones politicas, ideoldgicas o de cualquier otra indole.

3.- Criterios de incumplimiento, retencién, suspensioén o reduccién de recursos
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No cumplir con los criterios de eleccion
4.- Tipo y monto de apoyo

. Becas escolares con recurso federal, por un monto anual de: $3,000.00
(Tres Mil Pesos 00/100 M.N.) Se entregan en una emisién anual o dos
emisiones semestrales, segln disponibilidad presupuestal.
Becas escolares con recurso estatal con un monto de: $1,600.00 anual
Talleres ocupacionales.
Circulos infantiles y juveniles para la difusion de los derechos de la infancia.
Escuela para padres.
Canalizaciones.
Atencién pedagégica en circulos de estudio del IZEA y apoyo a tareas
extraescolares.
Visitas de seguimiento y asesoria escolar y familiar.
Campamentos recreativos.
Cursos de verano.
Actividades de apoyo (Talleres)

o  Computacién
Deportes
Pintura
Musica
Artes marciales
Manualidades
Cocina
Panaderia

o Belleza

. Ludoteca

O O O OO0 O O

4.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar

b) Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direccién General
de Proteccion a la Infancia y el Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacién de Gobierno
del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcion Publica.

d) Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de
Zacatecas.

4.4.- OPERATIVIDAD

a) Descripcién de las etapas, tareas u operaciones

Se realiza en conjunto con los SMDIF en apego a la prevencion del trabajo infantil
urbano marginal y con la evaluaciéon del SEDIF el cual autoriza las propuestas de los
municipios

e



SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 21

5.- ATENCION A LA MIGRACION INFANTIL NO ACOMPANADA
5.1.- Objetivo general

. Capacitar sobre la normatividad del programa al personal operativo de los
SMDIF responsables de los Centros de Proteccién a la Infancia Migrante.

. Coordinar e interactuar en las estrategias de atencién municipales
programadas en los Centros de Proteccién a la Infancia Migrante.

e Conformar y fomentar la creacién de Comités de Jévenes lideres en
coordinacion con los SMDIF, para detectar y organizar a los lideres
comunitarios.

. Implementar platicas, talleres y actividades sobre temas diversos en los
Centros de Proteccion a la Infancia Migrante.

e Atender los casos de nifios, nifias y adolescentes repatriados que por
alguna razoén o circunstancia entren al Estado de Zacatecas.

. Realizar en coordinaciéon con los SMDIF el seguimiento de los casos de
nifios, nifias y adolescentes migrantes repatriados.

. Planear y coordinar actividades de beneficio comunitario que coadyuven al
desarrollo de la localidad y/o municipio, en coordinacién con los SMDIF.

5.2.- ALCANCE

a) Cobertura Territorial

Opera en los 58 municipios del Estado
b) Poblacion potencial

Nifias, nifios, jovenes y sus familias que emigraron o se encuentran en riesgo de
emigrar.

c) Poblacion beneficiaria

Nifias, nifios y adolescentes migrantes y repatriados.

1.- Criterios y requisitos y restricciones de elegibilidad

Poblacion migrante vulnerable del Estado de Zacatecas. Nifias, Nifios y Adolescentes
que han sido repatriados o que viven en riesgos asociados a la migracion infantil no
acompafada, entre las que destacan la presencia de familiares en Estados Unidos y
la presencia de tradicion migratoria en su comunidad.

2.- Condiciones y requisitos

. Los nifios, nifias y adolescentes que reciban este apoyo deben de contar
con un plan de contencién, desarrollado por el SMDIF correspondiente.

. El plan de contencion debe tener una vigencia minima de 1 afio a partir de
gue se haga entrega de la primera parcialidad de la beca, el SMDIF debera
dar seguimiento al plan.

. El plan de contencion, obligadamente incluird un proceso educativo elegido
por el/la beneficiario/a. Ademas de algunos otros talleres preventivos.

. El SMDIF debera de integrar un expediente para cada beneficiario/a que
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contenga los siguientes documentos: acta de nacimiento, constancia de
estudios o comprobante de inscripcion al curso o taller, boletas de
calificaciones o constancia de participacién, comprobante de domicilio, curp
y plan de contencion.

3.- Restricciones

. La beca no podra usarse para fines distintos a los planteados.

e No podran ser beneficiarios de estas becas familiares de funcionarios
publicos.

e No podréa otorgarse mas de 1 beca por familia.

4.- Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Los beneficiarios tienen que participar en las actividades programadas para poder
recibir el estimulo compensatorio.

Ser nifia, niflo o adolescente de padres migrantes o en riesgo de emigrar.
5.- Criterios de incumplimiento, retencién, suspension o reduccién de recursos

No cumplir con los criterios de eleccién
6.- Tipos y montos de apoyo

Monto y forma de pago:

Estas becas incluyen doce mensualidades de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100
M.N), correspondiente al ejercicio fiscal 2017.

Considerando las fechas de erradicacion de recurso, se sugiere que el apoyo se
entregue en tantas parcialidades como sea posible con la finalidad de no otorgarlo en
una sola ministracion.

Conceptos de gasto:

La beca debe ser empleada para costear aspectos relacionados directa e
indirectamente con procesos de educacién formal o bien con procesos de formacién
informal.

Los gastos que se pueden incluir son: inscripcién y colegiatura, Utiles escolares y/o
materiales necesarios para el curso en cuestion, uniformes o ropa necesaria para el
curso, gastos de transportacion a la institucion educativa, gastos relacionados con la
aplicacion de exdmenes y alimentacion.

5.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar.

b) Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direccién General
de Proteccién a la Infancia y el Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacién en coordinacién con la Unidad de Planeacion de Gobierno
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del Estado.
c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcion Publica.

d) Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de
Zacatecas.

5.4.- OPERATIVIDAD

a) Descripcion de las etapas, tareas u operaciones

Informacion relacionada con la operacion del programa.

Atencién a grupos de jévenes lideres.

Atencion a grupos de padres de familia

Atencién psicolégica a poblacion en general

Capacitacion en temas de familia, migracion, autoestima, cuidados del
medio ambiente, superacion personal y relaciones interpersonales.
Asesorias en relaciones interpersonales.

Platicas con diversos temas sobre familia, autoestima, superacion
personal, etc.

Talleres con diversos temas relacionados con la problematica social y
familiar.

Entrega de material deportivo.

Organizacién de grupos de jévenes y padres de familia para la
sensibilizacién y prevencién de la emigracion.

Apertura de Centros de Atencién a la Migracién Infantil no Acompafiada
Otorgamiento de becas para Nifios, Nifias y Adolescentes en riesgo de
emigrar.

Exponer el programa a presidentas, directoras y personal de los SMDIF,
para su conocimiento y apoyo.

Coordinacién con personal de los SMDIF y otras dependencias, para invitar
a la poblacion objetivo a participar en el programa.

Detectar al lider del grupo para la planeacién de las acciones a realizar en el
municipio.

Evaluacion sobre el impacto y el desarrollo del programa en las
comunidades y/o municipios, con la finalidad de disefiar nuevas estrategias
para el siguiente afio.

Desarrollar actividades deportivas, apoyar con material deportivo, gestién
ante dependencias y organizacién de torneos deportivos.

Atencién Integral en los Centros de Atencion a la Migracion Infantil no
Acompafiada en los Municipios.

Las becas a otorgar dependeran del techo financiero con el que cuente el
programa.

b) Asesoriay Seguimiento:

Realizar visitas periddicas a los SMDIF, organizar reuniones de capacitacion, asesoria
y seguimiento, para mantener actualizadas las reformas y acciones del programa.

6.- DE CONCURSOS DE DIBUJO INFANTIL
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a.- Concurso de Dibujo Infantil “Justo por mis Derechos”
b.- Concurso Binacional “Dibujando una Historia de Migracién”

6.1.- a. Objetivo general

Promover y difundir entre los nifios, nifias y adolescentes nacidos en el Estado de
Zacatecas, con domicilio en el territorio del mismo, o en los Estados Unidos de
Norteamérica a que expresen su sentir y pensar ante el fenébmeno social de la
migracion.

6.2.- ALCANCE

a) Cobertura territorial.
Los 58 municipios del Estado
b) Poblacién potencial.

Nifios, nifias y adolescentes

c) Beneficiarios.
Poblacion infantil que resulta premiada del concurso

1. Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad

Nifios, nifias que participaron en el concurso municipal y que hayan sido
seleccionados por los SMDIF a la tapa estatal.

2. Derechos y obligaciones de los beneficiarios
Que hayan cubierto los requisitos solicitados en la convocatoria publicada.
3.- Criterio de incumplimiento, retencion, suspension o revisién de recursos
No aplica
4.- Tipo y monto de apoyo

Premios para ganadores del primer, segundo y tercer lugar, asi como diplomas a los
mejores trabajos y primeros lugares, de acuerdo al presupuesto autorizado.

6.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar.

b) Instancia Normativa. El Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de
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Planeacion y Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno
del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcion Publica.

d) Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de
Zacatecas.

6.4.- OPERATIVIDAD

1.- Descripcién de las etapas, tareas u operaciones

Elaborar el cartel convocatoria asi como el disefio y la impresion del mismo.
Organizar el evento para la develacién del cartel que convoca al concurso.
Difundir en escuelas primarias la convocatoria a través de los Sistemas
Municipales DIF.

Gestionar la difusion del Concurso por medio de spots de radio y television.
Organizar la exhibicion de los trabajos para su calificacion, el evento de
premiacion y entrega de reconocimientos y premios.

2.-Descripcién de las etapas, tareas u operaciones

Elaborar el cartel convocatoria asi como el disefio y la impresion del mismo.
Difundir en escuelas primarias y secundarias la convocatoria a través de los
Sistemas Municipales DIF.

Organizar la recepcion de los dibujos y captura de datos con el fin de llevar
control de los participantes.

Organizar el evento para la develacion del cartel que convoca al concurso.
Organizar la exhibicién de los dibujos para su calificacion, el evento de
premiacion y entrega de reconocimientos.

7. - PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES / ADICCIONES

7.1.- Objetivo general:

Motivar y asesorar a los promotores multiplicadores y promotores
orientadores para la realizacion de talleres y platicas sobre las diferentes
estrategias del programa, entregandoles el material didactico
correspondiente.

Fortalecer vinculos de coordinacién entre instituciones, grupos organizados
y grupos comunitarios que contribuyan en la prevencién de riesgos
psicosociales.

Fortalecer los factores de proteccion con la participacion y compromiso de la
sociedad en su conjunto, mediante la distribucién de material de difusion.

7.2.- ALCANCE

a).-Cobertura territorial
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Los 58 municipios del Estado.
b).- Poblacién potencial
Nifios, nifias y adolescentes y familias.

c).- Beneficiarios

Poblacién que habita en zonas urbanas, suburbanas y rurales en riesgo de exclusién
social, preferentemente nifias, nifios y adolescentes de 6 a 17 afios 11 meses de
edad.

-Familias con carencias y/o circunstancias de vulnerabilidad en sus miembros.

1.- Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad
No aplica.

2.- Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Tienen derecho a participar todos los nifios, nifias y jévenes que soliciten el apoyo y
gue presenten riesgos de alguna adiccion.

3.- Criterios de incumplimiento, retencion, suspension o reduccion de recursos
No aplica

4.- Tipo y monto de apoyo
No aplica

7.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Subdireccion de Atencion a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar.

b) Instancia Normativa. El Sistema Estatal DIF a través de la Subdirecciéon de
Planeacion y Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno
del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcion Publica.

d) Instancia de Apoyo Operativo. Los Municipios participantes del Estado de
Zacatecas.

7.4.- OPERATIVIDAD

a).- Descripcion de las Etapas
Se coordina con otras instituciones oficiales para realizar:
. Ferias de la Salud.
e  Promocion y difusién a través de materiales impresos

e
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Sesiones educativas.

Talleres de prevencion de adicciones.

Circulos de lectura con padres de familia.

Desfiles alusivos a fechas conmemorativas.

Eventos deportivos.

Recibir y atender las solicitudes de diferentes dependencias e instituciones
educativas que deseen la implementacion de talleres o sesiones educativas.
Canalizacion de usuarios a los Centros de Atencion Primaria en Adicciones.
e Elaborar un programa anual de trabajo y enviar los informes
correspondientes.

8. - PROMOCION DEL BUEN TRATO EN LAS FAMILIAS
8.1.-Objetivo general

e  Mejorar la comunicacion entre los integrantes de las familias a través de
talleres y sesiones educativas.

e  Fortalecer los vinculos familiares mediante la formacion de valores.

e  Sensibilizar para la disminucion de la violencia en la familia y en su entorno
social.

e  Propiciar que las madres y padres de familia reconozcan la importancia de
ejercer las funciones educativas y socializadoras en el sistema familiar,
basadas en los buenos tratos y el respeto a los derechos y necesidades de
los hijos de acuerdo a su edad.

. Propiciar la sensibilizacion de la poblacion sobre las formas positivas de
interacciobn 'y convivencia humana familiar, escolar y comunitaria
encaminada al bien comun.

8.2.- ALCANCE
a) Cobertura territorial
Los 58 municipios del Estado.

b) Poblacién potencial
Nifios, nifias, adolescentes, familias, cuidadores y tutores.

c) Beneficiarios
Nifios, nifias y adolescentes y sus familias

1.-Criterios Requisitos y Restricciones de Elegibilidad

Poblacion de nifias, nifios, adolescentes y sus familias que habitan en zonas urbanas,
suburbanas y rurales en riesgo de exclusion social.

2.-Derechos y obligaciones de los beneficiarios
Tienen derecho a participar todos los nifios, nifias y adolescentes que soliciten el
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apoyo.

3.- Criterios de Incumplimiento, Retencion, Supervision o Reduccion de
Recursos

No Aplica

4.- Tipo y Monto de Apoyos
-Proporciona material didactico a los operadores municipales y de promocion y
difusion a la poblacion en general.

8.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
a través de la Subdireccion de Atencion a Grupos Vulnerables y Desarrollo
Familiar

b) Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direcciéon General

de Proteccion a la Infancia y el Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de

Planeacién y Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno

del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.

d) Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de

Zacatecas.

8.4.- OPERATIVIDAD

a).-Descripcion de las Etapas

. Sensibilizar y capacitar al personal operativo y directivo de los SMDIF.

. Dar seguimiento, asesorar y evaluar la operacion de las actividades de los
SMDIF que operan el programa.

e  Organizar actividades de difusion, sensibilizacién y fomento de la cultura del
Buen Trato.

e  Aplicar el taller de Desarrollo de Habilidades de Buen Trato a las Familias

. Registrar evidencias, avances y logros cualitativos y cuantitativos con la
poblacion beneficiada y comunidades atendidas.

9. - CENTRO DE ATENCION A LA FAMILIA
9.1.-Objetivo general
. Promover el desarrollo de factores de protecciéon preventiva, favoreciendo
los &mbitos de crecimiento individual, familiar y social.

e  Ofrecer espacios de interaccion social con actividades que les permitan
obtener informacidn sobre el auto cuidado, entorno familiar y salud.

9.2.- ALCANCE

a).- Cobertura territorial

e
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En la capital del Estado de Zacatecas.

b).-Poblacién potencial
Nifios, nifias, adolescentes, familias.

c).- Beneficiarios

Nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

1.-Criterios, Requisitos y Restricciones de Elegibilidad

Poblacién que se encuentre en vulnerabilidad social.

2.- Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Tienen derecho a participar todos los nifios, nifias y jovenes que soliciten el apoyo.

3.- Criterios de Incumplimiento, Retencion, Suspensiéon o Reduccion de
Recursos

No Aplica

d).- Tipo y Monto de Apoyo
No Aplica (Se realizan acciones de fortalecimiento, no se entrega ningiin apoyo)

9.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a).- Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar.

b).- Instancia Normativa. El Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno
del Estado.

¢).- Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcion Publica.

d)- Instancia de apoyo operativo. Personal Institucional del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia.

9.4.- OPERATIVIDAD

a).- Descripcion de las Etapas

. Conformar circulos infantiles y ludoteca para fortalecer el desarrollo
psicosocial de nifios y adolescentes.

. Promover el desarrollo de factores de proteccién como valores, autoestima y
comunicacién en los nifios y jovenes tendientes a disminuir los embarazos
tempranos, la desercion escolar, la drogadiccion, el pandillerismo y la
violencia intrafamiliar, favoreciendo los &mbitos de crecimiento individual,
familiar y social.

. Favorecer el desarrollo familiar y comunitario del hombre y la mujer para
mejorar las condiciones y el nivel de vida, proporcionando orientacion en los
campos productivos, deportivos, culturales y educativos, como herramientas
para favorecer la integracién de los mismos.
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Ofrecer a las personas mayores espacios de interaccién social con
actividades que le permitan obtener informacién sobre autocuidado, entorno
familiar y salud.

Elaborar un expediente individual y comunitario de la poblacién que
atenderd el CAF con la finalidad de recabar la informaciéon que facilite
realizar el diagndstico situacional y de necesidades.

Integrar el seguimiento que permita evaluar el desarrollo de las personas
atendidas.

Realizar el registro diario de personas que visiten las instalaciones y
participen de las actividades.

Canalizar a las personas que requieran atencién segun las necesidades
detectadas a las diferentes areas del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia.

Se otorgan talleres de:

Computacién
Deportes
Pintura

Musica

Artes marciales
Manualidades
Cocina
Panaderia
Belleza

10.- PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
EMBARAZO EN ADOLESCENTES

10.1.- Objetivo General

Propiciar la colaboracion institucional e interinstitucional para conjuntar
acciones, programas, proyectos y propuestas encausados a prevenir y/o
atender, bajo una misma direccionalidad, el embarazo y la maternidad o
paternidad adolescente.

Sensibilizar a la sociedad en su conjunto, sobre la importancia que reviste el
respeto de la salud sexual y reproductiva y la proteccién de los derechos
sexuales y reproductivos de las y los adolescentes.

Distribuir material didactico informativo para disminuir la incidencia del
embarazo adolescente y para la atencién de padres y madres adolescentes.
Evitar la desercién escolar, matrimonios forzados, migracion laboral y
violencia intrafamiliar por causa de embarazos a temprana edad.

Normar, capacitar, sensibilizar y asesorar al personal directivo y operativo
de los SMDIF que operen el programa.

10.2.- ALCANCE
a).- Cobertura territorial
Los 58 municipios del Estado.
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b).- Poblacién potencial
Adolescentes y familias.

c).- Beneficiarios
Vertiente preventiva: Adolescentes hasta los 17 afios 11 meses de edad.

Vertiente de Atencion: Embarazadas, madres y padres adolescentes en situacion de
vulnerabilidad social menores de 20 afios de edad.

1.- Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad

Poblacion que habita en zonas urbanas, suburbanas y rurales en riesgo de exclusion
social por el embarazo no planeado o forzoso.

Familias con carencias y/o circunstancias de vulnerabilidad en sus integrantes.
2.- Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Tienen derecho a participar todos los nifios, nifias y jovenes gue soliciten el apoyo de
informacién y de atencién de los lineamientos del programa.

3.- Criterios de incumplimiento, retencién, suspension o reduccion de recursos
No Aplica

4.-Tipo y monto de apoyo
No Aplica

Este programa estéa disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacion
del mismo se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la

equidad entre los géneros.

10.3.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a).- Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar

b).- Instancia Normativa. El Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccién de
Planeacion y Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacién de Gobierno
del Estado.

c).- Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcion Publica.

d).- Instancia de Apoyo Operativo. Los Municipios participantes del Estado de
Zacatecas.

10.4.- OPERATIVIDAD
a).- Descripcion de la Etapas

Para favorecer una mejor calidad de vida de la poblacién objetivo, el programa divide
su operacion en dos vertientes:
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DE PREVENCION:

Dirigida a la poblacién adolescente, tanto escolarizada como no escolarizada, a quien
se les proporciona mediante talleres con ejercicios interactivos, informacién y
orientaciéon de temas relativos a valores, autoestima, asertividad, toma de decisiones,
salud sexual y reproductiva, entre otros, con el apoyo de los SMDIF e instituciones
que proporcionan actividades y servicios en favor del desarrollo de los adolescentes.

DE ATENCION:

Se enfoca a la formacién de grupos de madres, padres y adolescentes embarazadas
en los que se promueven esquemas de participacion autogestiva entre sus
integrantes, generando la reflexion critica sobre las actividades, creencias y valores
propios, asi como la prevenciéon de riesgos y el fortalecimiento de factores de
proteccion.

11.- ACOSO ESCOLAR
OBJETIVOS

11.1.- Objetivo general Fortalecer a las nifias, nifios y adolescentes, en el contexto
individual, familiar y sociocultural, a través de acciones preventivas de redes comunitarias
que favorezcan la generacion de espacios de convivencia e interaccion saludables, en el
marco de una cultura de paz y resolucién de conflictos.

11.2.- ALCANCE
a) Cobertura territorial
Los 58 municipios del Estado.

b) Poblacion potencial
Nifios, nifias, adolescentes, familias, Comunidad

c) Beneficiarios

Nifios, nifias y adolescentes y sus familias

11.3.-Criterios Requisitos y Restricciones de Elegibilidad

Poblacion de nifias, nifios, adolescentes y sus familias que habitan en zonas urbanas,
suburbanas y rurales en riesgo de la violencia escolar

11.4.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Subdireccion de Atencion a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar
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b) Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direccién General de
Proteccién a la Infancia y el Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccién de
Planeacién y Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno
del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.

d) Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de

Zacatecas.

11.6.- OPERATIVIDAD

a).-Descripcion de las Etapas

. Sensibilizar y capacitar al personal operativo y directivo de los SMDIF.

e Dar seguimiento, asesorar y evaluar la operacion de las actividades de
los SMDIF que operan el programa.

e Organizar actividades de difusion, sensibilizacion y fomento de la
prevencion de la violencia escolar

e  Platicas de sensibilizacién a poblacién comunitaria

e Registrar evidencias, avances y logros cualitativos y cuantitativos con la
poblacion beneficiada y comunidades atendidas.

12.- ABUSO SEXUAL

12.1.-Objetivo general.

Capacitar al personal buscando su profesionalizacién, asi como identificar los sectores
infantiles mas vulnerables, a fin de tener un sustento para iniciar acciones orientadas a
desnaturalizar el fenémeno de Abuso Sexual infantil con los diferentes grupos poblaciones y
actores sociales involucrados.

12.2.- ALCANCE
Cobertura territorial
Los 58 municipios del Estado.

Poblacién potencial

Nifios, nifias, adolescentes, familias
Beneficiarios

Nifios, nifias y adolescentes y sus familias

12.3 -Criterios Requisitos y Restricciones de Elegibilidad

Poblacion de nifias, nifios, adolescentes y sus familias que habitan en zonas urbanas,
suburbanas y rurales.
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12.4.- INSTANCIAS PARTICIPANTES

Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Subdireccién de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar
Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direccién General de
Proteccién a la Infancia y el Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccién de
Planeacién y Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno
del Estado.
Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.
Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de
Zacatecas.

12.5.- OPERATIVIDAD

Descripcion de las Etapas

e  Sensibilizar y capacitar al personal operativo y directivo de los SMDIF en las
acciones preventivas sobre abuso sexual.

. Dar seguimiento, asesorar y evaluar la operacién de las actividades de los SMDIF
que operan la tematica de abuso sexual.

e Organizar actividades de difusién, sensibilizacion y fomento de la prevencion de
abuso sexual.

. Platicas de sensibilizacion a poblacion escolarizada sobre temas de prevencion

. Registrar evidencias, avances y logros cualitativos y cuantitativos con la poblaciéon
beneficiada y comunidades atendidas.

VI.- Diagrama de Flujo

Se encuentra integrado en el manual de procedimientos del SEDIF.

VIl.-Matriz de Indicadores
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NIVEL

OBJETIVOS

RESULTADOS

INDICADORES

DENOMINACION -
METODO DE
CALCULO - TIPO-
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

CONTRIBUIR A
REDUCIR LA
SITUACION DE
RIESGO
PSICOSOCIAL Y
PROBLEMATICAS
ESPECIFICAS DE LAS
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES,
MEDIANTE LA
ATENCION Y
PREVENCION DE LAS
SITUACIONES DE
RIESGO QUE
AFRONTAN.

PORCENTAJE DE
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
QUE PRESENTAN
UNA OPORTUNIDAD
DE PREVENIR Y/O
TRANSFORMAR SU
SITUACION DE
RIESGO

(TOTAL DE NINAS,
NINOS Y
ADOLESCENTES
QUE PRESENTAN
UNA OPORTUNIDAD
DE PREVENIR Y/O
TRANSFORMAR SU
SITUACION DE
RIESGO / TOTAL DE
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
INFORMADOS
SOBRE SU
SITUACION DE
RIESGO) X 100

TIPO: ESTRATEGICO

DIMENSION:
EFICACIA

FRECUENCIA: ANUAL

SENTIDO:
INCREMENTO

ENCUESTAS A
MENORES
INFORMADOS

LISTADO DE
ASISTENCIA A
LOS TALLERES
Y PLATICAS

QUE LAS NINAS,
NINOS Y
ADOLESCENTES
PERMANEZCAN
DENTRO DE LAS
TEMATICAS DE
PREVENCION DE
RIESGOS
PSICOSOCIALES

RESULTADOS

NIVEL

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE

SUPUESTO
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RESULTADOS

INDICADORES
DENOMINACIO
N - METODO DE | MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS CALCULO - VERIFICACIO SUPUSESTO
TIPO- N
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO
PORCENTAJE
DE NINAS,
NINOS Y
ADOLESCENTE
S QUE
PRESENTAN
UNA
OPORTUNIDAD
DE PREVENIR
Y/O
TRANSFORMA
R SU
CONTRIBUIR | SITUACION DE
AREDUCIR | RIESGO
;'IATUACIC')N (TOTAL DE
NINAS, NINOS
DE RIESGO v ' QUE LAS
PSICOSOCIA | Aol ESCENTE NINAS,
LY S QUE NINOS Y
PROBLEMATI PRESENTAN ENCUESTAS | ADOLESCE
CAS UNA A MENORES | NTES
ESDPEES\ZCA OPORTUNIDAD | INFORMADO EE\EMANEZ
NINAS DE PREVENIR ° DENTRO DE
FIN e Y/O
NINOS Y TRANSFORMA | LISTADODE | LAS
ADOLESCEN | Su ASISTENCIA | TEMATICAS
TES, i A LOS DE
SITUACION DE .
MEDIANTE RIESGO / TALLERES Y | PREVENCIO
LA TOTAL DE PLATICAS N DE
ATENCION Y NINAS, NINOS RIESGOS
PREVENCIO | |, PSICOSOCI
N DE LAS ALES
SITUACIONE ADOLESCENTE
i
RIESG 7 ,,e;ﬁ
AFRONTAN. | qiTyACION DE
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RESULTADOS

INDICADORES

DENOMINACIO
N - METODO DE | MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS CALCULO - VERIFICACIO
TIPO- N
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO

SUPUESTO
S

PORCENTAJE
DE NINAS,
NINOS Y
ADOLESCENTE
S
INFORMADOS
SOBRE LOS
RIESGOS
PSICOSOCIALE
S PROPIOS DE
SU EDAD.

(TOTAL DE
POBLACION
MENOR DE 18
ANOS
INFORMADA
SOBRE LOS
INFORMAR | RIESGOS QUELA
SOBRE LOS | PSICOSOCIALE POBLACION
RESC0S | SPROPOSDE | LsTanope | A3STAS
PROPOSIT | LES A LAS SU EDAD/ ASISTENCIA | 0" aay
0 NINAS TOTAL DE ALOS TALLERES

: POBLACION TALLERES Y

NINOS Y REALIZADO
ADOLESCEN | MENOR DE 18 PLATICAS S POR LOS

ANOS
TES
EXISTENTE EN SMDIF Y EL
SEDIF

LOS
MUNICIPIOS
QUE OPERAN
LAS
TEMATICAS DE
PREVENCION)

-

TIPO:
ESTRATEGICO
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RESULTADOS

INDICADORES

DENOMINACIO
N - METODO DE | MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS CALCULO - VERIFICACIO
TIPO- N
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO

SUPUESTO
S

PORCENTAJE
DE POBLACION
QUE ASISTE A
LAS PLATICAS
Y TALLERES
SOBRE
PREVENCION
DE RIESGOS
PSICOSOCIALE
S.

(TOTAL DE
POBLACION
QUE ASISTE A
LAS PLATICAS
ATENCION Y | Y TALLERES QUE LA
PREVENCIO | SOBRE POBLACION
N A LAS PREVENCION | LISTADODE | agisTA A
NINAS, DE RIESGOS ASISTENCIA LAS
COMPONE | NIROS, PSICOSOCIALE | ALOS PLATICAS Y
NTE ADOLESCEN | S/ TOTAL DE CURSOSY | raLLERES
TES Y POBLACION TALLERES | ReALIZADO
FAMILIAS QUE HABITA S POR LOS
EN LOS SMDIF Y EL
MUNICIPIOS SEDIF

QUE OPERAN
LAS
TEMATICAS DE
PREVENCION)
X 100

TIPO: GESTION
DIMENSION:

.

FRECUENCIA:
ANUAL
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RESULTADOS

INDICADORES

DENOMINACIO
N - METODO DE | MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS CALCULO - VERIFICACIO
TIPO- N
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO

SUPUESTO
S

PORCENTAJE
DE PERSONAL
DE LOS SMDIF
CAPACITADO
ENLAS
TEMATICAS DE
PREVENCION

(TOTAL DE
PERSONAL DE
LOS SMDIF
CAPACITADO QUE LOS
CAPACITACI | EN LAS SMDIF

ON AL TEMATICAS DE CUENTEN
PERSONAL PREVENCION CON EL

DE LOS CONSTANCI | PERSONAL
SMDIF QUE |/ TOTAL DE AS DE ADECUADO
OPERAN LAS | PERSONAL DE | pARTICIPACI | PARA
TEMATICAS | LOS SMDIF ON OPERAR LA
DE QUE OPERAN TEMATICA

PREVENCIO | LAS DE

N TEMATICAS DE PREVENCIO
PREVENCION) N

X 100

ACTIVIDAD

TIPO: GESTION

DIMENSION:
EFICACIA

FRECUENCIA:
ANUAL

SENTIDO:
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RESULTADOS

INDICADORES
DENOMINACIO
N - METODO DE | MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS CALCULO - VERIFICACIO SUPUSESTO
TIPO- N
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO
PORCENTAJE
DE PLATICAS
Y/O TALLERES
SOBRE LAS
TEMATICAS DE
PREVENCION
REALIZADOS
POR LOS
SMDIF
(TOTAL DE
PLATICAS Y/O
TALLERES QUELA
SOBRE LAS POBLACION
.| TEMATICAS DE ASISTA A
REALIZACIO >
N DE PREVENCION | LISTAS DE LAS
PLATICAS REALIZADOS ASISTENCIA PLATICAS
POR LOS Y/O
Y/O ROLES DE
TALLERES | SMDIF/TOTAL | gp| DA TALLERES
ACTIVIDAD DE LAS DE PLATICAS QUEEL
< Y/O TALLERES INFORMES
TEMATICAS
oE SOBRE LAS DE EEFT_%%NAL
. TEMATICAS DE | ACTIVIDADE
PREVENCIO PREVENCION S SMDIF Y
N SEDIF
REALIZADAS CUENTEN
POR EL SEDIF CON LA
Y LOS SMDIF) X CAPACIDAD
100 TECNICA
TIPO: GESTION
DIMENSION:
EFICIENCIA
i
CCNITIDNAD
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RESULTADOS

INDICADORES

DENOMINACIO
N - METODO DE | MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS CALCULO- | VERIFICACIO SUPUSESTO
TIPO- N
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO

PORCENTAJE
DE GRUPOS DE
PARTICIPACIO
N QUE
OPERAN LAS
TEMATICAS DE
PREVENCION

(TOTAL DE
GRUPOS DE
PARTICIPACIO
N QUE
CONFORMA | OPERAN LAS S(L:’TEI\';S\ o
CION DE TEMATICAS DE | ACTAS S BE LOS
GRUPOS DE | PREVENCION CONSTITUTI CRUPOS
ACTIVIDAD | PARTICIPACI | /TOTAL DE VAS GRUPOS
TEMATICNS | PARTIOPAGIO | LISTADE | INTERES
DE N ASISTENCIA | PARA LA
PREVENCIO | CONFORMADO POBLACION
N S) X 100 PARTICIPAN
) TE

TIPO: GESTION

DIMENSION:
EFICIENCIA

FRECUENCIA:
ANUAL

SENTIDO:
INCREMENTO
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RESULTADOS

INDICADORES

DENOMINACIO
N - METODO DE | MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS CALCULO - VERIFICACIO
TIPO- N
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO

SUPUESTO
S

PORCENTAJE
DE APOYOS
ENTREGADOS
A LOS
PARTICIPANTE
S DE LAS
TEMATICAS DE
PREVENCION

(TOTAL DE
APOYOS
ENTREGA ENTREGADOS
DE APOYOS A LOS COMPROBA QUE LA )
DIVERSOS A | PARTICIPANTE | NTES DE POBLACION
LA S DE LAS ENTREGA PARTICIPAN
ACTIVIDAD | POBLACION TEMATICAS DE TE EN LAS
BENEFICIARI | PREVENCION PADRON DE TEMATICAS
A DE LAS /ITOTAL DE BENEFICIARI | CONOZCAY
TEMATICAS SOLICITUDES (O} SOLICITE
DE REGISTRADAS) LOS
PREVENCIO X100 APOYOS

N
TIPO: GESTION

DIMENSION:
EFICIENCIA

FRECUENCIA:
ANUAL

SENTIDO:
INCREMENTO
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RESULTADOS

INDICADORES

DENOMINACIO
N - METODO DE | MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS CALCULO - VERIFICACIO
TIPO- N
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO

SUPUESTO
S

PORCENTAJE
DE SMDIF
ASESORADOS
EN LAS
TEMATICAS DE
PREVENCION

(TOTAL DE
SMDIF
ASESORADOS
EN LAS
ASESORIA A | TEMATICAS DE
LOS SMDIF PREVENCION/T | ROL DE
QUE OTAL DE SMDIF | saALIDA
OPERAN LAS | QUE OPERAN
TEMATICAS | LAS

DE TEMATICAS) X
PREVENCIO | 100

N

QUE EL
SEDIF
ATIENDA LA
SOLICITUD
DE
ASESORIAS
REALIZADA
S POR LOS

TIPO: GESTION SMDIF

ACTIVIDAD

DIMENSION:
EFICIENCIA

FRECUENCIA:
TRIMESTRAL

SENTIDO:
INCREMENTO

VIlll.-Lineamientos
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Cobertura
Este Programa es de cobertura Estatal
Poblacién Objetivo

a) En materia de prevencion: Nifias, Nifios, Adolescentes y sus familias que
estén en riesgo de ser afectados por una probleméatica especifica, considerando
las caracteristicas de su entorno familiar y social.

b) En materia de atencion: Aquellas Nifias, Nifios, Adolescentes y sus familias
que sufran alguna problemética especifica y que requieran intervencion
institucional para superar esa circunstancia que los ponga en una situacién de
Vulnerabilidad Social en un momento determinado.

IX.- Beneficiarios

Las Nifias, Nifios, Adolescentes y sus familias, a través de Estrategias de Prevencion y
Atencion del Programa de acuerdo a los siguientes servicios que otorgan:

Trabajo Infantil.- Servicios asistenciales: asistencia juridica, orientacion psicolégica,
atencion médica de primer nivel o canalizacion, Apoyos compensatorios (becas).

Migraciéon Infantil no Acompafiada.- Servicios de Asistencia Social para la atencién de
la migracién infantil no acompafiada que incluyen acogimiento, atencion integral, localizacién
de familiares, traslado a lugares de residencia, reintegraciéon familiar, asi como desarrollo y
seguimiento de planes de contencion.

Procesos de prevencion que fomenten el arraigo familiar y comunitario en lugares de
origen. ,

Apoyos compensatorios (becas).

Promocion del Buen Trato.- Acciones de prevencion promocién y fomento de la
cultura del Buen trato.
Desarrollo de actividades psicoeducativas, sociales y artisticas que fortalezcan habilidades y

conductas protectoras y de Buen Trato con las familias, la escuela, el grupo de pares y la
comunidad.

Atencidén a la Primera Infancia.- Imparticion del modelo educativo asistencial en Centros
Asistenciales de Desarrollo Infantil y Centros de asistencia Infantil Comunitarios.

Certificacion en estandares de competencia.
Brindar salud preventiva y fomentar una cultura de autocuidado

Promocion Y Difusién de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.-
Orientacién, informacion, sensibilizaciéon, acompafiamiento en materia de derechos de la
nifiez y ejercicios de participacion Infantil.

Prevencién de Riesgos Psicosociales: Embarazo en Adolescentes y adicciones.-
Orientacion e informacién sobre temas de salud sexual y reproductiva, Servicios
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asistenciales:orientacion psicoldgica o canalizacién,
Abuso sexual.- Orientacién e informacién

X.- SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL
a).- Seguimiento

Se entregan los reportes mensuales del avance de metas a la Subdireccién de Planeacion y
Evaluacion.

Se realiza la generacion de reportes de forma periédica de los avances de los padrones de

beneficiarios del SEDIF.

Realizar visitas periddicas a los SMDIF, organizar reuniones de capacitacion, asesoria y
seguimiento, para mantener actualizadas la normatividad de las acciones del programa.

b).-Evaluacion

Por medio de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion del SEDIF se integra la informacion
relacionada a las metas programadas en el POA con lo que se establece el nivel de
cumplimiento y los resultados obtenidos.

Recabar informes de las actividades propias del programa en los SMDIF, se concentra la
informacion estatal de la operatividad del programa en sus dos vertientes y se reporta
trimestralmente al SNDIF por medio electrénico y por servicio de paqueteria y mensualmente
al SEDIF.

¢).- Contraloria Social

Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de Contraloria Social, que
seran la figura de participacion ciudadana, quien dara seguimiento y realizara acciones de
supervision respecto al cumplimiento de las metas y acciones contempladas, asi como del
correcto ejercicio de los recursos publicos asignados al programa.

d).- Avances del Programa Segun Objetivos

A través de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion del SEDIF se reportara de forma
trimestral a la Unidad de Planeacioén de Gobierno del Estado para que esta a su vez realice
las publicaciones en los medios que competan.

e).-Ejercicios de Recursos

A través de la Coordinacion Administrativa en coordinacion con la Subdireccion de
Planeacién y Evaluacion del SEDIF se realizara de forma semestral la entrega y publicacion
del Avance de Gestion, el cual incluira informacion financiera y programatica del avance de
los programas.

f).-Indicadores de Evaluaci6n
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FIN: PORCENTAJE DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES QUE PRESENTAN UNA
OPORTUNIDAD DE PREVENIR Y/O
TRANSFORMAR SU SITUACION DE
RIESGO

TOTAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES QUE PRESENTAN UNA
OPORTUNIDAD DE PREVENIR Y/O
TRANSFORMAR SU SITUACION DE
RIESGO

TOTAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES INFORMADOS SOBRE
SU SITUACION DE RIESGO X 100

PROPOSITO: PORCENTAJE DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES INFORMADOS
SOBRE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
PROPIOS DE SU EDAD.

TOTAL DE POBLACION MENOR DE 18
ANOS INFORMADA SOBRE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES PROPIOS DE SU EDAD

TOTAL DE POBLACION MENOR DE 18
ANOS EXISTENTE EN LOS MUNICIPIOS
QUE OPERAN LAS TEMATICAS DE
PREVENCION X 100

COMPONENTE: PORCENTAJE DE
POBLACION QUE ASISTE A LAS
PLATICAS Y TALLERES SOBRE
PREVENCION DE RIESGOS

PSICOSOCIALES.

TOTAL DE POBLACION QUE ASISTE A
LAS PLATICAS Y TALLERES SOBRE
PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

TOTAL DE POBLACION QUE HABITA EN
LOS MUNICIPIOS QUE OPERAN LAS
TEMATICAS DE PREVENCION X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE PERSONAL
DE LOS SMDIF CAPACITADO EN LAS
TEMATICAS DE PREVENCION

TOTAL DE PERSONAL DE LOS SMDIF
CAPACITADO EN LAS TEMATICAS DE
PREVENCION

TOTAL DE PERSONAL DE LOS SMDIF
QUE OPERAN LAS TEMATICAS DE
PREVENCION) X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE PLATICAS
Y/O TALLERES SOBRE LAS TEMATICAS
DE PREVENCION REALIZADOS POR LOS
SMDIF

TOTAL DE PLATICAS Y/O TALLERES
SOBRE LAS TEMATICAS DE
PREVENCION REALIZADOS POR LOS
SMDIF

TOTAL DE PLATICAS Y/O TALLERES
SOBRE LAS TEMATICAS DE
PREVENCION REALIZADAS POR EL
SEDIF Y LOS SMDIF X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE GRUPOS
DE PARTICIPACION QUE OPERAN LAS
TEMATICAS DE PREVENCION

TOTAL DE GRUPOS DE PARTICIPACION
QUE  OPERAN LAS TEMATICAS DE
PREVENCION
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TOTAL DE GRUPOS DE PARTICIPACION
CONFORMADOS X 100

TOTAL DE APOYOS ENTREGADOS A LOS
PARTICIPANTES DE LAS TEMATICAS DE

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE APOYOS | PREVENCION

ENTREGADOS A LOS PARTICIPANTES DE
LAS TEMATICAS DE PREVENCION TOTAL DE SOLICITUDES REGISTRADAS
X100

TOTAL DE SMDIF ASESORADOS EN LAS

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE SMDIF | TEMATICAS DE PREVENCION
ASESORADOS EN LAS TEMATICAS DE

PREVENCION TOTAL DE SMDIF QUE OPERAN LAS
TEMATICAS X 100

Xl.- TRANSPARENCIA
a).-Publicacion de las Reglas de Operacién

Las reglas de operacion estaran disponibles en la pagina web de transparencia de Gobierno
del Estado y Unidad de Enlace de la Direccion Juridica del SEDIF.

b).-Difusién

Esta se realizara a través de la capacitacién proporcionada a los SMDIF y la entrega de las
presentes reglas a los mismos.

c).- Unidad de Enlace de Acceso ala Informacién Publica

Titular de la Unidad de Enlace: Lic. Gamaliel Garcia Garcia.

Servidores Publicos habilitados: Omar Acufia Avila y Lic. Yesica Irais Prieto Guerrero.
Domicilio: Av. Paseo de la Encantada no. 102, Col. La Encantada, Zacatecas, Zac.
C.P. 98088. Tel: 92-5-68-00

d).- Padron de Beneficiarios

Cada area operativa sera responsable de la integracion, seguimiento y en su caso captura
del padrén de beneficiarios segin corresponda

Xll.- QUEJAS Y DENUNCIAS
a).- El procedimiento y los medios para interponer la denuncia

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacién del programa los
beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Puablica quien
daré el tramite correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencion Ciudadana:
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o Red Estatal de Buzones

o  Sistema Electrénico de Atencién Ciudadana
http-://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx
contraloria.social@zacatecas.gob.mx

o Lada gratuita 0180055262667

b).- Responsables de la atencién y resolucion de denuncias.
La Secretaria de la Funcion Publica.
c).- Plazos y mecanismos para dar a conocer la resolucién

De manera escrita, telefénica y/o electrénica se podra emitir la resolucién en un plazo no
mayor a diez dias habiles

PROGRAMA: RESPONSABILIDAD DIFERENTE
REGLAS DE OPERACION

I.- DIAGNOSTICO
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En los dltimos afios se ha tenido un aumento significativo en la conquista de la jefatura
femenina de acuerdo con los datos del INEGI del total de los hogares zacatecanos el 24 %
son dirigidos por una mujer, esto significa que la responsable de su manutencién le
corresponde a ella. Aun el problema del embarazo a temprana edad es un aspecto
impoértate para que este problema aumente ya que segin datos del INEGI a finales del
2015, el estado de Zacatecas, ocupaba el tercer lugar a nivel nacional, con respecto a los
indices de registros de embarazos entre adolescentes, de entre 15y 19 afios de edad. Poco
mas de siete mil 431 embarazos fueron atendidos por la Secretaria de Salud en la entidad,
en esta situacion. Es importante destacar que ocho de cada diez de estos nacimientos estan
relacionados con madres jefas de familia, es decir, cursan un embarazo sin el
acompafamiento de una pareja responsable.

En el pais, 25% de las mujeres que se desempefian como jefas de familia trabaja por cuenta
propia, mientras que 43% estd empleada en el sector privado. En general, de cada 10
mujeres mexicanas que trabajan, cuatro son ademas jefas de familia y representan 40% de la
fuerza laboral de México.

Por esta razén se crea el programa RESPONSABILIDAD DIFERENTE

Programa que en un acto de justicia y equidad, destina apoyos econémicos mensuales a
madres jefas de familia o mujeres que son responsables de la manutencion de su hogar y
tienen a su cargo menores de 15 afios o personas con discapacidad sin limite de edad, a las
que se les otorgan apoyos economicos y los servicios que proporcionan los programas
preventivos y de atencion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), asi
como las instituciones publicas y privadas con las que el Sistema Estatal DIF convenga, con
el propésito que las madres y mujeres jefas de familia beneficiadas y sus hijos o
dependientes econdmicos mejoren su calidad de vida.

Il.- GLOSARIO DE TERMINOS
CURP.- Clave Unica de registro de poblacion

Confidencial.- Es la propiedad de la informacién, por la que se garantiza que esta accesible
Unicamente a personal autorizado a acceder a dicha informacién.

Discapacidad.- Es aquella condicion bajo la cual ciertas personas presentan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad.

Dependientes.- Son el cényuge e hijos solteros, que no tengan remuneracion alguna por
trabajo personal.

Fidedignos.- Que es digno de fe o de confianza.

Pobreza.- Es una situacién o forma de vida que surge como producto de la imposibilidad de
acceso o carencia de los recursos para satisfacer las necesidades fisicas y psiquicas basicas
humanas que inciden en un desgaste del nivel y calidad de vida de las personas.

.SEDIF.- Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

SMDIF.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
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II.-OBJETIVOS

a).- Objetivo General

Beneficiar a madres y mujeres jefas de familia en estado de vulnerabilidad que cuenten
preferentemente con menos de 50 afios de edad, las que por diversas causas se hacen
cargo de la manutencion de su hogar, programa que las apoya a mejorar sus condiciones de
vida, la de sus hijos menores de 15 afios y de otros familiares o dependientes econémicos
que se encuentren a su cargo.

b).-Objetivos Especificos

Apoyar durante dos afios consecutivos en el ingreso econémico a las mujeres jefas
de familia en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

Promover el acceso de las mujeres jefas de familia y la de sus dependientes
econémicos a los servicios médicos que brindan las brigadas de atencién social del
SEDIF .

Contribuir en coordinacién y a través de los Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF), en los procesos de alfabetizacion y
educacion basica de las beneficiarias y sus dependientes econémicos.

Promover en coordinacién con los SMDIF acciones de capacitacion para el trabajo
y proyectos para el autoempleo y el empleo.

Recibir a través de los SMDIF los beneficios de los deméas programas preventivos
que norma el SEDIF.

c).- Alineacién de objetivos con el PED

Seguridad Humana

Promover medidas centradas en las personas, amplias, especificas para cada
contexto y orientadas a la prevencion, con el fin de reducir la probabilidad de
conflictos, contribuir a superar los obstaculos al desarrollo y promover los
derechos humanos para todos.

b) Derechos Humanos y objetivos de Desarrollo Sostenible
Igualdad entre hombres y mujeres
ODS 3. IGUALDAD DE GENERO.

IV.- ALCANCE

a).- Cobertura Territorial

La cobertura es Estatal, la cantidad de apoyos se distribuirdn de manera equitativa y
proporcional entre las jefas de familia de los 58 municipios de la Entidad, considerando
su densidad poblacional, la cantidad de solicitantes y el estado de pobreza y
vulnerabilidad de las mismas.

b).- Poblacion Potencial
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Mujeres Jefas de Familia, entendidas estds como: madres solteras, separadas,
divorciadas, viudas o esposo o pareja con discapacidad o abuelas, tias, hermanas o
mujeres, en ambos casos que sean el sostén de su hogar y tengan hijos o
dependientes econdmicos menores de 15 afios que estudien o tengan a su cargo
personas con discapacidad o que padezcan alguna enfermedad grave, preferentemente
menores de 50 afios, con ingresos inferiores a dos salarios minimos y que no reciban
apoyo del los programas federales.

c).- Beneficiarios

Mujeres menores de 50 afios preferentemente, que encabezan una familia; en el
entendido de ser jefas de familia.

1.- Criterios, Requisitos y Restricciones de Elegibilidad

Ser jefa de familia, preferentemente menor de 50 afios, estar desempleada o percibir un
sueldo menor a dos salarios minimos, no recibir otros apoyos gubernamentales, tener
hijos o dependientes econémicos menores de 15 afios estudiando, permitir la
verificacion domiciliaria y responder veridicamente a las preguntas del Estudio
Socioeconémico que se le aplique.

Documentos
Las solicitantes deben presentar la documentacion siguiente:

Copia del acta de nacimiento

Documento que acredite su estado civil.

Constancia de ingreso econémico.

Copia de la Credencial de Elector expedida por el Instituto Federal Electoral,

pasaporte o cualquier documento oficial con fotografia que acredite su

identificacion y entregar una copia fotostéatica al Programa.

e  Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

e  Constancia de edad expedida por la Autoridad Municipal, en caso de ser menor de
edad.

e  Entregar copia del acta de nacimiento del hijo(s) o hijas(s) menores de 15 afios, asi
como su(s) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y sus constancias de
estudio.

. Presentar original de alguno de los siguientes documentos que acrediten su lugar
de residencia: recibo del servicio telefénico, energia eléctrica, agua potable, predial
0 constancia de vecindad expedida por la autoridad local, siempre y cuando,
coincida con el domicilio en donde se realizara la entrevista para aplicar estudio
socioecondmico.

. Presentar un certificado médico para acreditar la discapacidad o enfermedad grave

de ella, esposo o pareja o de alguno(s) de sus dependientes econémicos.

Criterios de Elegibilidad
Para elegir a las beneficiarias, el Programa se debera seguir el procedimiento siguiente:

. Revisar y recibir los documentos de las solicitantes.
e Integrar los expedientes personales de cada solicitante
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. Programar y realizar estudios socioeconémicos o recibir los aplicados por los
Sistemas Municipales DIF.

e  Verificar si los datos proporcionados al Enlace del SMDIF por las beneficiarias
son fidedignos.

e  Corroborar si procede la integracién de la beneficiaria al Programa.

e En caso de ser procedente, se le dara de alta en el padron de beneficiarias
correspondiente.

Lapso que se otorga el apoyo

Acreditada la procedencia y dadas de alta en el padrén correspondiente, las
beneficiarias recibirdn durante dos (2) afios consecutivos la cantidad de $400.00
(Cuatrocientos pesos 00/100 M.N) mensuales. Dos (2) mes antes de que se cumpla
este lapso, se enviara a los Sistemas Municipales DIF, impresa o por via electrénica la
relacion de las Jefas de Familia que pertenezcan a su municipio que seran dadas de
baja, para que por su conducto se les informe de la culminacién del apoyo y propongan
nuevas solicitantes para su ingreso, para lo cual, dentro de un lapso no mayor de 30
dias deberan entregar la documentacion correspondiente a la Coordinacion del
Programa, la que determinara su procedencia.

Los Sistemas Municipales DIF propondran a la Coordinacion del Programa a las Jefas
de Familia que deban permanecer por un lapso mayor a los dos afios establecidos en
el Padron de Beneficiarias y justificaran por escrito o de ser posible con evidencias
documentales o fotograficas los motivos, dentro del mes siguiente a la recepcion de la
relacion de personas que causaran baja.

Casos Especiales

Se atenderan con prioridad y se dard una permanencia mayor a los dos afios en el
Programa a todas las mujeres jefas de familia que cumplan con los requisitos,
desempleadas, que ademds vivan en pobreza alimentaria, en las zonas de mayor
rezago de servicios basicos, que tengan dependientes econémicos con
discapacidad sin limite de edad y con mayor namero de hijos menores de 15 afios
que estudien.

Asi como a las madres o jefas de familia estudiantes que exhiban constancia que se
encuentran cursando estudios de educaci6n béasica, media o superior en sistemas
escolarizado, semi-escolarizado o abierto y que acrediten para su permanencia en el
Programa por el tiempo que duren sus estudios, un promedio anual o semestral minimo
de siete (7).

2.- Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios
Derechos

. Recibir de los servidores publicos que prestan sus servicios en el Programa
informacién pertinente y oportuna sobre los lineamientos del mismo y los
requisitos para participar en éste.
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. Recibir de los servidores publicos que prestan sus servicios en el Programa
un trato digno, respetuoso, equitativo e incluyente, sin distincion de grupo
étnico, filiacion politica, gremial, ideoldgica o religiosa.

e Manejo reservado y confidencial de la informacion proporcionada.

e  Gestion e incorporacion gratuita a los beneficios del Programa.

Obligaciones

e Aceptar la vista domiciliaria para la aplicacion del estudio socioeconémico
correspondiente y responder con veracidad la informacién solicitada.

. Proporcionar copia de los documentos con los que acrediten su edad y la de
sus hijos(as) menores de 15 afios; asi como la constancia de estudios de los
mismos.

e Hacer un uso adecuado de los recursos economicos y de los servicios de
acompafiamiento.

e Informar a la Coordinacién General del Programa sobre cualquier cambio en
los datos personales proporcionados para ser registrada en el padrén de
beneficiarias.

. Recibir y atender en su domicilio a los Promotores Sociales y supervisores de
la Coordinacién del Programa, o en su caso, de la Coordinacion Administrativa
del SEDIF, quienes verificaran la calidad de los servicios recibidos.

e  Presentar la documentacién que le sea requerida para corroborar domicilio,
estado civil o estudios de los hijos, al cumplirse el primer afio de recibir el
apoyo, con lo que se actualizara su expediente personal.

3.- Criterios de Incumplimiento, Retencién, Suspension o Reduccion de Recursos

Las beneficiarias deben asistir y participar en las actividades, talleres o platicas que
organicen periédicamente la Coordinacion del Programa, los enlaces o autoridades de
los SMDIF en beneficio de su persona, de sus familias, de sus dependientes
econdmicos o de la comunidad.

e  Por defuncion, suceso del cual, cualquier familiar podra notificar y acreditar el
fallecimiento de la beneficiaria, en las oficinas sedes del Programa o, en su
caso, reportarlo al promotor asignado, anexando copia del acta de defuncién
correspondiente, para tramitar la baja en el Padron de Beneficiarias. El apoyo
correspondiente al trimestre posterior a la fecha del fallecimiento, sera
entregado a la persona que se haga responsable de la familia, como apoyo
para gastos funerarios.

. Por uso indebido del formato de aceptacion que la acredita como beneficiaria
del Programa.

. Por proporcionar informacion o documentos falsos con el objeto de recibir los
apoyos del programa.

. Por no presentarse a recibir el apoyo econdmico equivalente a dos entregas
consecutivas, toda vez que haya sido notificada en su domicilio o mediante
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alguna de las formas establecidas como llamadas telefénicas, mensajes de
texto o mediante aviso escrito de la Coordinacién General del Programa.

. Por no acudir en dos ocasiones injustificadamente a las actividades que sea
citada para participar en platicas y talleres en su beneficio o de su familia o
comunidad.

e  Por comprobarse que recibe apoyo de los programas sociales federales.

. Por cambio de domicilio o cambio de ciudad sin reportarlo.

. Por recibir durante dos afios consecutivos el apoyo.

e  Por actuar con dolosamente o con falta de probidad y honradez

. Por conclusién del presupuesto o del Programa.

Cuando una de las beneficiarias sea dada de baja del Programa, por alguna de las
causas especificadas, ser4 reemplazada en el padron por otra de las personas
solicitantes, que cumpla con los requisitos de incorporacion, quien recibird el apoyo
Unicamente por los meses que no hayan sido cobrados por la beneficiaria a la que
reemplace, durante el afio correspondiente.

d).- Tipo y Monto de Apoyo

Se otorgara un cheque y/o tarjeta. Personalizado emitido por el Gobierno del Estado,
por un monto mensual de $400.00 (Cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) de enero a
diciembre del afio 2017, o el equivalente a dos 0 mas meses que se acumulen en un
mismo cheque o deposito bancario, a través de tarjeta electronica.

Las mujeres beneficiarias, sus familias o dependientes econdémicos, tendran acceso a
los servicios médicos que brinda el SEDIF y a los que se brinden de conformidad a los
acuerdos alcanzados con otras instituciones.

Se promoveran y llevaran a cabo en coordinacion con los SMDIF acciones de
capacitacion para el trabajo para las beneficiarias del Programa, a través de
dependencias estatales, de conformidad con los acuerdos alcanzados para tal fin.

V.- INSTANCIAS PARTICIPANTES.

a) Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar

b) Instancia Normativa. El Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de
Planeacién y Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno
del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcion Publica.

d) Instancia de apoyo operativo. Los Sistemas Municipales DIF de los 58 Municipios
del Estado de Zacatecas.

l. OPERATIVIDAD
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a) Descripcion de las Etapas

Ser& operado a través de la Coordinacion del Programa “responsabilidad diferente vy,
Supervisores Regionales, encuestadores estatales, asi como un enlace del Programa,
designado en cada municipio por el Sistema Municipal DIF, quienes realizaran
coordinadamente las visitas domiciliarias y demas actividades necesarias para la
operacion del Programa, las que seran financiadas con el presupuesto otorgado para
gastos de operacion y apoyo del SEDIF.

b) Diagrama de Flujo
El diagrama de flujo se encuentra en el manual de procedimientos del SEDIF, en la
pagina de transparencia de gobierno del estado.

Matriz de indicadores

e
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RESULTADOS

INDICADORES

DENOMINACION
- METODO DE MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS | cALcuLo-TiPo- | vERIFicacion | SUPUESTOS
DIMENSION-
FREGUENCIA -
SENTIDO

PORCENTAJE DE
MUJERES JEFAS
DE FAMILIA
ATENDIDAS QUE
MEJORARON SU
CALIDAD DE
VIDA

(TOTAL DE
JEFAS DE QUE LAS
FAMILIA QUE MADRES
MEJORARON SU JEFAS DE
CONTRIBUIR A CALIDAD DE FAMILIA
LAMEJORAEN | vipa s TOTAL DE SOLICITUDES CUMPLAN
SU CALIDAD DE CON LOS
FIN VIDA DE LAS JEFAS DE ESTUDIOS
MUJERES JEFAS FAMILIA : REQUISITOS
DE FAMILIA ATENDIDAS) X | SOCIOECONOMICOS | MARCADOS
100 DENTRO DE
LAS

TIPO: REGLAS DE
ESTRATEGICO OPERACION

DIMENSION:
EFICIENCIA

FRECUENCIA:
TRIMESTRAL

SENTIDO:
INCREMENTO
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RESULTADOS

INDICADORES

DENOMINACION
- METODO DE
CALCULO - TIPO-
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO

MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS VERIFICACION SUPUESTOS

PORCENTAJE DE
MUJERES JEFAS
DE FAMILIA
APOYADAS
INTEGRALMENTE

(TOTAL DE
JEFAS DE
FAMILIA
APOYADAS
INTEGRALMENTE
/TOTAL DE
JEFAS DE

LAS
MUJERES
JEFAS DE

FAMILIA
ACUDAN A
RECIBIR Y

FIRMAR LOS
TALONES
DE CHEQUE

PADRON DE
APOYAR BENEFICIARIAS
INTEGRALMENTE
A MUJERES EAMILIA
JEFAS DE ATENDIDAS) X
FAMILIA 100

TALONES DE
CHEQUE

PROPOSITO

COMPROBANTES DE

PAGO
TIPO: GESTION

DIMENSION:
EFICIENCIA

FRECUENCIA:
TRIMESTRAL

SENTIDO:
INCREMENTO

RESULTADOS

e

INDICADORES
DENOMINACION - MEDIOS DE
sah LRSS METODO DE CALCULO - VERIFICACION SUPUESTOS
TIPO-DIMENSION-
FRECUENCIA - SENTIDO
PORCENTAJE DE
el
e APy OS BENEFICIARIOS LA POBLACIGN QUE
T . COMPROBANTES DE CUMPLIO CON LOS
ECONOMICOS PAGO DE LOS REQUISITOS
ENTREGA DE ENTREGADOS / TOTAL
ACTIVIDAD APOYOS DE PADRON ACTIVO) X APOYOS ESTABLECIDOS EN
o FOTOGRAFIAS DE LAS REGLAS DE
o Stenon | EIEVOSEE | cremicon secis
DIMENSION: EFICACIA APOYOS
FRECUENCIA:
TRIMESTRAL
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VIl. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL
a).- Seguimiento

El SEDIF, a través de la Coordinacién del Programa, revisara bimestralmente el padrén de
beneficiarias y sustituird a quienes cumplan dos afios de recibir el apoyo, para dar de alta a
las jefas de familia que retinen los requisitos de ingreso y permanezcan en lista de espera,
con excepcion de los “casos especiales” o considerados “excepcionales” por tratarse de
situaciones graves o de extrema necesidad, para que las beneficiarias permanezcan por el
tiempo que se considere necesario; asimismo, sustituird a quienes incurran en
irregularidades, modifiquen su estado civil, incrementen su ingreso econémico o hayan
dejado de existir, integrando y resguardando los expedientes individuales, respetando la
confidencialidad de la informacién contenida en los mismos para evitar su utilizaciéon con
propositos diferentes al Programa.

b).-Evaluacion

Por medio de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion del SEDIF se integra la informacion
relacionada a las metas programadas en el POA con lo que se establece el nivel de
cumplimiento y los resultados obtenidos.

c).- Contraloria Social

Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por comités de Contraloria Social, que
seran la figura de participacion ciudadana, quien dard seguimiento y realizara acciones de
supervision respecto al cumplimiento de las metas y acciones contempladas, asi como del
correcto ejercicio de los recursos publicos asignados al programa.

d).- Avances del Programa Segun Objetivos

A través de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion del SEDIF se reportara de forma
trimestral a la Unidad de Planeacién de Gobierno del Estado para que esta a su vez realice
las publicaciones en los medios que competan.

e).- Ejercicios de Recursos

A través de la Coordinacion Administrativa en coordinacién con la Subdireccion de
Planeacién y Evaluacion del SEDIF se realizara de forma semestral la entrega y publicacion
del Avance de Gestion, el cual incluira informacion financiera y programatica del avance de
los programas.

f).- Indicadores de Evaluacion

TOTAL DE JEFAS DE FAMILIA QUE

MEJORARON SU CALIDAD DE VIDA
FIN: PORCENTAJE DE MUJERES JEFAS

DE FAMILIA ATENDIDAS QUE TOTAL DE JEFAS DE FAMILIA ATENDIDAS
MEJORARON SU CALIDAD DE VIDA X 100

7 s




60 SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

TOTAL DE JEFAS DE FAMILIA APOYADAS

) INTEGRALMENTE
PROPOSITO: PORCENTAJE DE
MUJERES JEFAS DE FAMILIA TOTAL DE JEFAS DE FAMILIA ATENDIDAS)
APOYADAS INTEGRALMENTE. X 100
COMPONENTE: PORCENTAJE DE TOTAL DE MUJERES JEFAS DE FAMILIA
MUJERES JEFAS DE FAMILIA BENEFICIADAS POR EL PROGRAMA
BENERICIADAS RESPONSABILIDAD DIFERENTE

TOTAL DE MUJERES JEFAS DE FAMILIA EN
EL ESTADO X 100

TOTAL DE DIAGNOSTICOS APLICADOS
ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE

DIAGNOSTI APLICAD
GNOSTICOS CADOS TOTAL DE MUJERES JEFAS DE FAMILIA EN

EL ESTADO X 100

TOTAL DE APOYOS ECONOMICOS

ENTREGADOS
ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE APOYOS

ECONOMICOS ENTREGADOS. TOTAL DE PADRON ACTIVO X 100

VIIl.- TRANSPARENCIA.

a).- Publicacion de las Reglas de Operacion

Las reglas de operacion estaran disponibles en la pagina web de transparencia de
Gobierno del Estado y Unidad de Enlace de la Direccion Juridica del SEDIF

b).- Difusién

Esta se realizara a través de la capacitacion proporcionada a los SMDIF y la  entrega de
las presentes reglas a los mismos

c).- Unidad de Enlace de Acceso ala Informacién Publica
Titular de la Unidad de Enlace.

Domicilio: Av. Paseo de la Encantada no. 102, Col. La Encantada, Zacatecas, Zac.
C.P.98088. Tel: 92-2-16-40

d).-Padrén de Beneficiarios

El Padron de Beneficiarias, se conformar4 con fundamento en la informacion
socioecondémica recabada en las visitas domiciliarias que realiz6 el SEDIF a través del
Programa a las mujeres Jefas de Familia que hayan cubierto los requisitos
establecidos, asi como la verificacion de las realizadas en coordinacion con los
SMDIF a través de sus enlaces o autoridades correspondientes, que se publicaran
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en el portal de transparencia del Gobierno del Estado, con la reserva de los datos o
de la informacion confidencial.

IX.- QUEJAS Y DENUNCIAS.
a) Procedimiento parainterponer quejas y denuncias

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del

programa los beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la

Funcién Publica quien dara el tramite correspondiente o bien hacer uso del sistema
de Atencion Ciudadana:

a. Red Estatal de Buzones
b.  Sistema Electrénico de Atencién Ciudadana
http-://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx
contraloria.social@zacatecas.gob.mx
c. Lada gratuita 0180055262667
Area Responsable de atencién de quejas y denuncias
Corresponde al SEDIF, a través de la Coordinacion Administrativa y a la SFP el seguimiento
a la atencién oportuna de las quejas y denuncias interpuestas, teniendo como marco de
referencia lo establecido en las presentes Reglas de Operacién.

b)
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PROGRAMA: “VIDAS DIFERENTES”
REGLAS DE OPERACION

I.- DIAGNOSTICO

Encuesta Intercensal aplicada en 2015, el porcentaje de poblacion de 60 afios y mas, en
zacatecas es de 11.1 por ciento, mientras que en el pais es de 10.4 por ciento.

El INEGI expone que “con el aumento de esta poblacion se incrementa la demanda de
servicios relacionados con la salud, vivienda, pensiones y espacios urbanos que faciliten el
transito de estas personas”. En el estado viven 1.6 millones de personas (48.8 por ciento son
hombres y 51.2 por ciento mujeres) de las cuales 177 mil 600 son adultos mayores. El
proceso de envejecimiento se caracteriza por un incremento paulatino en la proporcién de
adultos mayores y una disminucién en la participacién relativa de la poblacién de nifios y
jévenes, por lo anterior se crea:

El programa “VIDAS DIFERENTES”, es de caracter estatal, con el proposito de atender a la
poblacién Adulta Mayor en desamparo, donde ademas de entregarles apoyos econémicos
se generaran diversas actividades de caracter cultural y ocupacional que incentive la
creatividad y actividad dentro de la sociedad de la poblacién objetivo.

Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Adulto mayor.- La expresion tercera edad es un término antrépico-social que hace
Beneficiario.- La persona que recibe el beneficio especificado.

CURP.- Clave Unica de registro de poblacion

Confidencial.- Es la propiedad de la informacién, por la que se garantiza que esta accesible
Unicamente a personal autorizado a acceder a dicha informacién.

Discapacidad.- Es aquella condicion bajo la cual ciertas personas presentan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad.

Dependientes.- Son el cényuge e hijos solteros, que no tengan remuneracion alguna por
trabajo personal.

Fidedignos.- Que es digno de fe o de confianza.

Institucion.- Son mecanismos de indole social y cooperativa, que procuran ordenar y
normalizar el comportamiento de un grupo de individuos.

Organizacion.- son estructuras sociales disefiadas para lograr metas o leyes por medio de
los organismos humanos o de la gestion del talento humano y de otro tipo.

Pobreza.- Es una situacion o forma de vida que surge como producto de la imposibilidad de
acceso o carencia de los recursos para satisfacer las necesidades fisicas y psiquicas basicas
humanas que inciden en un desgaste del nivel y calidad de vida de las personas.

SEDIF.- Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
SMDIF.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Ill. OBJETIVOS

a) Objetivo General
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Ofrecer a los Adultos Mayores inscritos en el Programa “VIDAS DIFERENTES” diversos
apoyos de indole econémico y recreativo que les permitan obtener una mejor calidad de
vida.

b) Objetivos Especificos

e Coordinar acciones y esfuerzos en diversas Organizaciones e Instituciones en los
diferentes niveles de Gobierno.

e Realizar a favor de las y los Abuelos diversas acciones, que le permitan elevar su
autoestima y mejorar sus condiciones de vida.

e  Atender con eficiencia y calidez, a este Grupo Vulnerable de la sociedad.

. Promover entre la familia y la sociedad una cultura de respeto hacia los Adultos
Mayores.

c) Alineacion de Objetivos con el PED

. Seguridad Humana

Promover medidas centradas en las personas, amplias, especificas para cada
contexto y orientadas a la prevencion, con el fin de reducir la probabilidad de
conflictos, contribuir a superar los obstaculos al desarrollo y promover los
derechos humanos para todos.

c) Derechos Humanos y objetivos de Desarrollo Sostenible
Derechos de las personas adultos mayores

IV. ALCANCE

a) Cobertura territorial

Los municipios de Guadalupe, Fresnillo, Jerez y Zacatecas y aquellos municipios en los que
se considere necesario.

b) Poblacion potencial

Adultos Mayores en desamparo de 70 afios 0 mas cuyo ingreso mensual en caso de
percibirse, no exceda la cantidad de $700.00 (setecientos pesos 00/100 m.n.) incorporando al
mismo en casos especiales a personas de 65 a 69 afios de edad que mediante
documentacién comprueben algun tipo de enfermedad terminal o discapacidad.

c) Beneficiarios

1.- Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad

Se atenderan con prioridad a los Adultos Mayores que cumplan con los requisitos del
programa, que vivan en pobreza alimentaria, con rezago de servicios béasicos, que padezcan
alguna discapacidad, enfermedad terminal o tengan dependientes econdémicos en ésta
condicién, cubriendo a este sector vulnerable de acuerdo al recurso financiero disponible,
ademas de casos especiales y prioritarios en otros municipios del Estado.
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Requisitos para acceder al programa

Tener 70 afos de edad cumplidos a la fecha del registro.
Ser residente de los municipios establecidos como cobertura a atender.
En caso de que el solicitante ya cuente con el apoyo federal de “Pension para
Adultos Mayores” el SEDIF se reserva el derecho de aplicar el estudio
socioecondmico correspondiente para su aceptacion o rechazo al programa.
Sélo en casos especiales y de acuerdo a la disponibilidad de los recursos, se
inscribirdn en el Programa Adultos Mayores de 65 a 69 afios de edad, que
presenten vulnerabilidad, discapacidad o enfermedad terminal.
En caso de contar con una pension o jubilacién, que ésta no exceda la cantidad de
$700.00 (setecientos pesos 00/100 m.n.) mensuales.
Entregar la siguiente documentacion:

o  Copia fotostatica del Acta de Nacimiento

o Copia fotostatica de la identificacion oficial con fotografia

o  Copia fotostatica de la CURP

o  Copia reciente de comprobante de domicilio
Aceptar y contestar con veracidad la entrevista para la aplicacion del estudio
socioeconémico que determinara si se convierte en beneficiaria (0) del programa.
Que las y los beneficiarios participen en cualquiera de las actividades que se
ofrezcan, salvo casos especiales.
En caso de que cumplan todos los requisitos esposos o parejas y deseen ambos
inscribirse, solamente se registrara a uno de ellos, a menos que vivan en distintos
domicilios.

2.- Derechos y obligaciones de los beneficiarios

DERECHOS

Solicitar la informacion pertinente y oportuna sobre los lineamientos del Programa y
los requisitos para ser beneficiarios del mismo.

Trato digno, respetuoso, equitativo e incluyente, sin distingo de grupo étnico,
filiacion politica, gremial, ideolégica o religiosa.

Manejo reservado y confidencial de la informacién proporcionada.

OBLIGACIONES

Aceptar la visita domiciliaria para la aplicacion del estudio socioeconémico y
responder con veracidad a la informacion solicitada.

Proporcionar copia de los documentos que solicite el personal responsable del
programa.

Informar al personal responsable del programa sobre cualquier cambio en los datos
personales del beneficiario.

Recibir y atender en su domicilio a personal del SEDIF o del SMDIF que realizara
el seguimiento y verificacion del programa.

Notificar de su cambio de domicilio.
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e Acudir a firmar los recibos comprobatorios de sus apoyos recibidos, en las fechas y
lugares que se le indique, entregando la documentacion que se le solicite.

3.- Criterio de incumplimiento, retencién, suspension o reduccién de recursos respecto
de los Beneficiarios.

En caso de defuncién de la beneficiaria o beneficiario, los familiares deberan notificarlo al
Sistema Municipal correspondiente, anexando copia del acta de defuncién respectiva, para
tramitar la baja en el padrén de beneficiarios.

En el caso anterior se entregaran dos meses mas el apoyo econémico a la familia para
gastos funerarios.

Por cambiar su domicilio sin notificar al DIF municipal correspondiente.
Por entregar para su registro documentacion falsa.

Por no retirar por cuatro meses consecutivos de su cuenta electrénica el apoyo econémico
correspondiente.

Por no acudir a firmar los recibos de los apoyos correspondientes, durante cuatro meses
consecutivos.

Por no participar en cualquiera de las actividades que le ofrece el programa, a menos que
sea justificado.

Cuando alguno de los beneficiarios sea dado de baja del programa, por alguna de las causas
sefaladas anteriormente, sera remplazada en el programa por otra persona solicitante que
cumpla con los requisitos de incorporacion, quien recibira el apoyo por los meses que no
hayan sido cobrados por el beneficiario a quien reemplace, y continuara recibiendo el apoyo
correspondiente.

Las tarjetas electronicas con depdsito que no hayan sido entregadas a los beneficiarios por
diferentes causas, deberan ser reintegradas a la Direccién Admirativa del SEDIF, la cual
radicara nuevamente estos apoyos econdmicos al programa para integrar a nuevos
beneficiarios.

d) Tipoy monto del apoyo

Otorgar a los Adultos Mayores que integren el padron de beneficiarios apoyos econdémicos
mensuales por una cantidad de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 m.n.). Asi mismo
incluirlos en actividades especificas como el “Coro Mixto del Adulto Mayor” del SEDIF, el cual
cuenta con presupuesto propio, asi como en otras actividades que se realicen en
coordinacion con Instituciones Publicas y Privadas.

Este programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacién
del mismo se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la
equidad entre los géneros.
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V. INSTANCIAS PARTICIPANTES

a)

b)

c)
d)

Instancia Ejecutora. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia a
través de la Subdireccion de Atencion a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar.
Instancia Normativa. El Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de
Planeacién y Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno
del Estado.

Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.

Instancia de apoyo operativo. Los Sistemas Municipales DIF de los Municipios

donde opera el programa.

VI. OPERATIVIDAD

a)

Descripcion de las etapas, tareas u operaciones

Este Programa sera operado por el SEDIF a través de la Subdirecciéon de Atencion a Grupos
Vulnerables y Desarrollo Familiar y a su vez por medio de la Coordinaciéon del programa
VIDAS DIFERENTES. Los encuestadores estatales realizaran las visitas domiciliarias y
evaluaran las mismas, entregando a la Coordinacién del Programa los resultados obtenidos,
quien dara cuenta de ellos a la Subdireccion de Atencion a Grupos Vulnerables y Desarrollo
Familiar del SEDIF.

La Coordinacion del Programa tendra las siguientes funciones:

b)

Establecer coordinacion con los Sistemas Municipales DIF donde aplica el
programa.

Realizar reuniones de capacitacién con los responsables del Programa en los
Sistemas Municipales DIF.

Inscribir Adultos Mayores interesados en ser beneficiarios del programa.

Aplicar estudios socioecondmicos a los Adultos inscritos, para seleccionar a
quienes cubran plenamente con los requisitos.

Promover la coordinacién y colaboracion con Organizaciones e Instituciones para
otorgar una atencion integral a las y los beneficiarios.

Llevar a cabo el control, seguimiento y evaluacion del programa y aplicar las
medidas preventivas y correctivas que permitan el cumplimiento de sus objetivos y
metas.

Diagrama de flujo

Se encuentra integrado en el manual de procedimientos del SEDIF.
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a) Matriz de indicadores.

RESULTADOS

INDICADORES

Denominacién - MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS Método de célculo - | VERIFICACION
Tipo-Dimensién-
Frecuencia - Sentido

SUPUESTOS

Fin CONTRIBUIR A | PORCENTAJE DE ESTADISTICAS |LA  POBLACION
MEJORAR LA POBLACION ADULTA |DEL CONEVAL  [OBJETIVO
CALIDAD DE MAYOR CON CENSO DE CONOCE LOS
VIDA DE LA CARENCIA POR POBLACION DE |SERVICIOS  DE
POBLACION ACCESO A LA INEGI ASISTENCIA
ADULTA MAYOR |SEGURIDAD SOCIAL | CONAPO SOCIAL QUE
CON (POBLACION ADULTA OFRECE EL SEDIF
PERSPECTIVA | MAYOR CON Y LOS SOLICITA
DE GENERO CARENCIA POR
ACCESO A LA
SEGURIDAD SOCIAL /
TOTAL DE POBLACION
ADULTA MAYOR) X 100
TIPO: ESTRATEGICO
DIMENSION: IMPACTO
SOCIAL

FRECUENCIA: BIENAL
SENTIDO:
DECREMENTO
Propésito | ATENDER PORCENTAJE DE ESTADISTICAS  |LOS SMDIF
INTEGRALMENTE | ADULTOS MAYORES  |DEL CONEVAL  |COADYUVAN A
A LOS ADULTOS | ATENDIDOS CENSO DE OPERAR LAS
MAYORES INTEGRALMENTE POR |POBLACION DE | POLITICAS

MEDIO DEL INEGI PUBLICAS DE
PROGRAMA “VIDAS  |CONAPO ASISTENCIA
DIFERENTES" PADRON DE SOCIAL Y SE
(TOTAL DE ADULTOS BENEFICIARIOS INVOLUCRAN DE
MAYORES ATENDIDOS MANERA

POR EL PROGRAMA EFECTIVA

“VIDAS
DIFERENTES' /
TOTAL DE POBLACION
ADULTA MAYOR EN EL
ESTADO CON
CARENCIA POR
ACCESO A LA
SEGURIDAD SOCIAL) X
100

TIPO: DE GESTION
DIMENSION: EFICACIA
FRECUENCIA: ANUAL
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RESULTADOS

NIVEL

OBJETIVOS

INDICADORES

Denominacioén -
Método de calculo -
Tipo-Dimension-
Frecuencia - Sentido

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

SENTIDO:
INCREMENTO

Componente

APOYOS
ECONOMICOS
OTORGADOS A
LAS Y LOS
ADULTOS
MAYORES

PORCENTAJE DEL
PADRON ACTIVO QUE
RECIBIO APOYOS
ECONOMICOS
CLASIFICADO POR
SEXO

(TOTAL DE APOYOS
ECONOMICOS
OTORGADOS A LA
POBLACION ADULTA
MAYOR POR SEXO/
PADRON ACTIVO DE
BENEFICIARIOS POR
SEXO) X 100

TIPO: GESTION
DIMENSION: EFICACIA
FRECUENCIA:
TRIMESTRAL
SENTIDO:
INCREMENTO

PADRON DE
BENEFICIARIOS
COMPROBANTES
DE PAGO DE LOS
APOYOS
FOTOGRAFIAS
DE EVENTOS DE
ENTREGA DE
APOYOS

LA  POBLACION
QUE SOLICITA EL
APOYO  CUBRE
CON LOS
REQUISITOS
ESTABLECIDOS
EN LAS REGLAS
DE OPERACION

Actividad

INTEGRAR LOS
PADRONES DE
BENEFICIARIOS
DE LAS
PERSONAS
ADULTAS
MAYORES
CLASIFICANDO
LA
INFORMACION
POR SEXO

PORCENTAJE DE
PADRONES DE
BENEFICIARIOS DE
LOS DISTINTOS
PROGRAMAS DE LAS
PERSONAS ADULTAS
MAYORES
COMPLETADOS
(TOTAL DE PADRONES
DE BENEFICIARIOS DE
LOS DISTINTOS
PROGRAMAS DE LAS
PERSONAS ADULTAS
MAYORES
COMPLETADOS /

PADRONES DE
BENEFICIARIOS

QUE LOS SMDIF
CAPTUREN
OPORTUNAMENTE
LOS DATOS DE
LOS
BENEFICIARIOS
DE LOS DISTINTOS
PROGRAMAS
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69

RESULTADOS
INDICADORES
Denominacién - MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS e I Qv e———— SUPUESTOS
Tipo-Dimensién-
Frecuencia - Sentido
TOTAL DE
PROGRAMAS DE LAS
PERSONAS ADULTAS
MAYORES OPERADOS
EN LOS SMDIF) X 100
TIPO: GESTION
DIMENSION:
EFICIENCIA
FRECUENCIA: ANUAL
Actividad DISTRIBUCION | PORCENTAJE DE PADRON DE LA POBLACION
DE APOYOS APOYOS BENEFICIARIOS |QUE CUMPLIO
ECONOMICOS A | ECONOMICOS COMPROBANTES | CON LOS
PERSONAS ENTREGADOCS DE PAGO DE LOS | REQUISITOS
ADULTAS (TOTALDE APOYOS | APOYOS ESTABLECIDOS
MAYORES, ECONOMICOS FOTOGRAFIAS |EN LAS REGLAS
CLASIFICADOS |ENTREGADOS /TOTAL |DEEVENTOSDE |DE  OPERACION
POR SEXO DE PADRON ACTIVO) X | ENTREGA DE RECIBA SU APCYO
100 APOYOS
TIPO: GESTION
DIMENSION: EFICACIA
FRECUENCIA:
TRIMESTRAL
Actividad GENERAR PORCENTAJE DE CONVENIO SEDESOL
CONVENIOS CON | CONVENIOS DEBIDAMENTE |FEDERAL  QUE
SEDESCL GENERADOS. FIRMADO DONDE | ATIENDEN AL
FEDERAL PARA |(TOTAL DE SE INTEGRAN ADULTO  MAYOR
LOGRAR LA CONVENIOS LAS ACCIONES A | ACEPTAN
ATENCION GENERADOS CON REALIZAR EN COORDINARSE
INTEGRALDEL |SEDESOL FEDERAL / |COORDINACION [CON EL SEDIF EN
ADULTC MAYOR. | TOTAL DE CONVENIOS | FOTOGRAFIAS | BENEFICIO DE
PROGRAMADOS) X 100 | DE LAS ESTE GRUPC
TIPO: GESTION ACTIVIDADES VULNERABLE
DIMENSION: EFICACIA | DERIVADAS DEL
FRECUENCIA: ANUAL | CONVENIO
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VII. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

a) Seguimiento

El SEDIF, a través de la Subdireccion de Planeacién llevara a cabo el control, seguimiento,
evaluacion del programa asi como auditorias por parte de la Contraloria Interna del Estado,
con el fin de verificar la adecuada ejecucién, cumplimiento de sus objetivos y metas.

b) Evaluacion

Por medio de la Subdireccién de Planeacién y Evaluacién del SEDIF se integra la informacion
relacionada a las metas programadas en el POA con lo que se establece el nivel de
cumplimiento y los resultados obtenidos.

c) Contraloria Social

Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de Contraloria Social, que
seran la figura de participacion ciudadana, quien dara seguimiento y realizara acciones de
supervision respecto al cumplimiento de las metas y acciones contempladas, asi como del
correcto ejercicio de los recursos publicos asignados al programa.

d) Avances del programa segln objetivos

A través de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion del SEDIF se reportara de forma
trimestral a la Unidad de Planeacién de Gobierno del Estado para que esta a su vez realice
las publicaciones en los medios que competan.

e) Ejercicio de Recursos

A través de la Coordinacion Administrativa en coordinacion con la Subdireccion de
Planeacién y Evaluacion del SEDIF se realizara de forma semestral la entrega y publicacion
del Avance de Gestion, el cual incluira informacion financiera y programética del avance de
los programas.

f)  Indicadores de Evaluacion

POBLACION ADULTA MAYOR CON
CARENCIA POR ACCESO A LA

FIN: PORCENTAJE DE POBLACION SEGURIDAD

ADULTA MAYOR CON CARENCIA POR
ACCESO A LA SEGURIDAD SOCIAL

TOTAL DE POBLACION ADULTA
MAYOR)X 100

TOTAL DE ADULTOS MAYORES
ATENDIDOS POR EL PROGRAMA
PROPOSITO: PORCENTAJE DE ADULTOS “SUMANDO A LOS ABUELOS
MAYORES ATENDIDOS INTEGRALMENTE
POR MEDIO DEL PROGRAMA “SUMANDO TOTAL DE POBLACION ADULTA MAYOR

A LOS ABUELOS” EN EL ESTADO CON CARENCIA POR
ACCESO A LA SEGURIDAD SOCIAL X 100
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COMPONENTE: PORCENTAJE DEL
PADRON ACTIVO QUE RECIBIO APOYOS
ECONOMICOS CLASIFICADO POR SEXO

TOTAL DE APOYOS ECONOMICOS
OTORGADOS A LA POBLACION ADULTA
MAYOR POR SEXO

PADRON ACTIVO DE BENEFICIARIOS
POR SEXO X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE
PADRONES DE BENEFICIARIOS DE LOS
DISTINTOS PROGRAMAS DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES
COMPLETADOS

TOTAL DE PADRONES DE
BENEFICIARIOS DE LOS DISTINTOS
PROGRAMAS DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES COMPLETADOS

TOTAL DE PROGRAMAS DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES
OPERADOS EN LOS SMDIF X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE APOYOS
ECONOMICOS ENTREGADOS.

(TOTAL DE APOYOS ECONOMICOS
ENTREGADOS

TOTAL DE PADRON ACTIVO X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE
CONVENIOS GENERADOS...

TOTAL DE CONVENIOS GENERADOS
CON SEDESOL FEDERAL

TOTAL DE CONVENIOS PROGRAMADOS
X 100

VIIl. TRANSPARENCIA

a) Publicaciéon de las Reglas de Operacion

Las reglas de operacion estaran disponibles en la pagina web de transparencia de Gobierno
del Estado y Unidad de Enlace de la Direccion Juridica del SEDIF.

b) Difusion

Portal de transparencia de Gobierno del Estado de Zacatecas.

c) Unidades de Enlace de Acceso a la Informacién Publica
Titular de la Unidad de Enlace: Lic. Gamaliel Garcia Garcia.
Servidores Publicos habilitados: Omar Acufia Avila y Lic. Yesica Irais Prieto Guerrero.
Domicilio: Av. Paseo de la Encantada no. 102, Col. La Encantada, Zacatecas, Zac.

C.P.98088. Tel: 92-5-68-00

d) Padrén de Beneficiarios
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El padron, se conformara con base en los resultados del estudio socioeconémico aplicado en
las visitas domiciliarias que realice el SEDIF, el cual sera integrado al Sistema Nacional de
Informacion en Asistencia Social (SIIMAS) y al portal de trasparencia de Gobierno del Estado,
con la reserva de la informacién confidencial.

El SEDIF, a través de la Subdireccién de Atencion a Grupos Vulnerables y Desarrollo
Familiar y a su vez por medio de la Coordinacién del Programa, revisara mensualmente el
padrén de beneficiarios y en caso necesario, sustituird a quienes incurran en irregularidades
o hayan dejado de existir, integrando y resguardando los expedientes individuales,
respetando la confidencialidad de la informacién contenida en los mismos y evitando su
utilizacion para otros propdsitos.

IX. QUEJAS Y DENUNCIAS

a) El procedimiento y los medios para interponer la denuncia

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacién del programa los
beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Puablica quien
dara el tramite correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencion Ciudadana:

o  Red Estatal de Buzones

o  Sistema Electrénico de Atencién Ciudadana
http-://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx
contraloria.social@zacatecas.gob.mx

o Lada gratuita 0180055262667

b) Responsables de la atencién y resolucién de denuncias.

La Secretaria de la Funcion Publica.

c) Plazos y mecanismos paradar a conocer laresolucién

De manera escrita, telefonica y/o electronica se podra emitir la resolucion en un plazo no
mayor a diez dias habiles después de interpuesta la denuncia.

e
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PROGRAMA DE ATENCION EN CASAS ASISTENCIALES DEL SEDIF
REGLAS DE OPERACION

I DIAGNOSTICO

La Reglas de operacién que presentamos de la Coordinacién de Casas Asistenciales, son de
observancia general, como instrumento de informacién consulta y la operatividad de las
mismas.

Son un medio para familiarizarse con la estructura organica y con los niveles jerarquicos, y el
funcionamiento de cada una de las areas de las Casas Asistenciales.

Su consulta permite identificar con claridad las funciones y responsabilidades y evitar
duplicidad de funciones y en su caso planear las capacitaciones correspondientes.

La Coordinacion de Casas Asistenciales tiene a su cargo la supervision de las siguientes
Instituciones Casa Cuna “Placido Domingo”, Casa Hogar para Jovenes de Zacatecas, Casa
Hogar de la Tercera Edad, se crearon hace treinta afios ,con la finalidad de albergar a nifios
jovenes y personas de la tercera edad, en situacion de abandono y maltrato donde se les da
una atencién integral, y se les prepara segin sea el caso para enfrentar la vida , su
canalizacion y reintegracion es a través de la Procuraduria de Proteccion a Nifas, Nifios,
Adolescentes y Familia quien lleva la situacién legal de cada uno de los albergados.

Posteriormente en septiembre del 2008, se instituyo un nuevo programa que tiene como
objetivo principal salvaguardar la integridad del adulto mayor sin perder la vinculacién con su
familia, la Estancia de Dia “Casa del Abuelo”, asi también se estan promoviendo en todos y
cada uno de los municipios, y evitar el ingreso de estas personas a los asilos.

Il GLOSARIO DE TERMINOS

SEDIF- Sistema Estatal para el Desarrollo Integral la de Familia

SMDIF- Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la Familia

CREE- Centro de Rehabilitacion y Educacién Especial

CESAME- Centro de Integracion y Salud Mental

NOM.- Norma Oficial Mexicana

PPNNAF SEDIF.- Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios, Adolescentes y
Familia del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

UAZ.- Universidad Auténoma de Zacatecas.

S.S.Z. Servicios de Salud de Zacatecas

SEDUZAC. Secretaria de Educacion del Estado de Zacatecas.

INCUFIDEZ.- Instituto de Cultura Fisica y Deporte del Estado de Zacatecas.
ISSSTEZAC.-. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado de Zacatecas.
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CEDH.- Comisién Estatal de Derechos Humanos
UPLA.- Unidad de Planeacion.

PED.- Plan Estatal de Desarrollo

CRIT.- Centro de Rehabilitacion Infantil Teletdn.

OBJETIVOS

d) Objetivo General:

Coordinar, supervisar y garantizar la atencion integral de los albergados de
cada una de las Casas Asistenciales. Otorgar en todo momento, en armonia
con la Ley de Asistencia Social, Ley General de Salud, Ley de Asistencia
Social del Estado, NOM-032-SSA3-2010, NOM-93-SSAl,-- NOM-SSA31
2012,-- NOM-004-SSA3-2012-y NOM-167, los beneficios de albergue,
custodia y cuidados de la integridad fisica y emocional, conforme a la
Normatividad a cada una de las casas asistenciales.

e) Objetivos Especificos:
Cumplir y hacer cumplir las obligaciones del Estado respecto a las nifias, nifios
adolescentes, jovenes y personas de la tercera edad, que se encuentran en
situacion de orfandad, desamparo absoluto o violencia familiar. Brindando atencién
a las necesidades fisicas y psicoemocionales.

Garantizar la atenciéon adecuada, oportuna y con esmero a todos los usuarios;
Satisfacer los requerimientos basicos de desarrollo;
Apoyar la educacion y capacitacion para la reinsercion social;

Fomentar la cultura de la asistencia en el orden social; y
La promocién del desarrollo, el mejoramiento y la integracion social y familiar.

Coordinar y programar actividades especiales en conjunto con los Directivos de
Casas Asistenciales.

Promover la creacion de Estancias de Dia en los Municipios del Estado.

Que cada uno de los albergados cuente con los expedientes correspondientes y
que su manejo sea el adecuado con la ética y discrecionalidad que los mismos
requieren.

Gestionar, realizar convenios y acuerdos de colaboracion ante la SEDIF, S.S.Z.,
SEDUZAC, UAZ, INCUFIDEZ, ISSSTEZAC. CRIT, Instancias Publicas y Privadas
situaciones inherentes a Casas Asistenciales.
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f)  Alineacién de objetivos con el PED.

Seguridad Humana

Promover medidas centradas en las personas, amplias, especificas para cada
contexto y orientadas a la prevencion, con el fin de reducir la probabilidad de
conflictos, contribuir a superar los obstaculos al desarrollo y promover los
derechos humanos para todos.

g) Derechos Humanos y objetivos de Desarrollo Sostenible
Derechos de las personas adultos mayores
Derechos de las nifias, nifios y adolescentes
ODS 3. SALUD Y BIENESTAR

IV.- ALCANCE.

a) Coberturaterritorial.
A toda persona que sea canalizada por Procuraduria de Proteccién a Nifias, Nifios,
Adolescentes y Familia del SEDIF conforme a la capacidad de cada una de las
Casas Asistenciales. Y en el caso de las Estancias de Dia, se dara atencion a
quien ocurra a solicitar ingreso: la persona interesada o su familia.

b) Poblacion potencial.

Todas las nifias y nifios, adolescentes y personas de la tercera edad que se
encuentren en un estado de vulnerabilidad.

c) Beneficiarios
Son beneficiarios de Casa Cuna “Placido Domingo”, Casa para Jovenes de
Zacatecas, y Casa Hogar de la “Tercera Edad”, las personas que son canalizados
mediante un Oficio de la Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios, Adolescentes
y Familia del SEDIF. Su atencién es los 365 dias del afio las 24 horas del dia.

En el caso de las Estancias de Dia, se solicita su ingreso e inscripcion
directamente en la Institucion y su estancia es de lunes a viernes de 8 a.m. a 4:00
p.m.

d) Tipoy monto del apoyo
Brindar albergue y atencion integral.

Este programa estéa disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacion
del mismo se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la

equidad entre los géneros.

V. INSTANCIAS PARTICIPANTES.
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a) Instancias Ejecutora: El Sistema Estatal DIF a través de la Coordinacion de
Casas Asistenciales

b) Instancia Normativa: El Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de
Planeacién en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno del
Estado

c) Instancia De Control y vigilancia: Secretaria de la Funcién Publica

d) Instancia del apoyo operativo: El Sistema Municipal DIF Zacatecas en el
caso de la Casa del Abuelo, para las otras casas no aplica el apoyo operativo

VI. OPERATIVIDAD
a) Descripcion de las etapas, tareas u operaciones.

La operatividad de cada una de las casas esta en base a las reglas de operacién ,al
manual operativo y Reglamento Interno de cada una de ellas, Se supervisa
frecuentemente para que las mismas se cumplan a cabalidad, se realizan reuniones de
informacién y evaluacién de la Coordinacion de Casas Asistenciales con Directores y
Subdirectores de las mismas, y con los responsables de las Areas (Médica,
Psicolégica, Almacén, enfermeria, Tutoria, cocina, intendencia, lavanderia, veladores,
choferes.) cuando se requiera.

Cuenta con un presupuesto anual suficiente para su operacion los 365 dias del afio, la
Coordinacion Administrativa es la encargada, a través de las diferentes éareas de
proporcionar lo requisando por cada casa, pago de personal, servicios en general, asi
como el mantenimiento de los vehiculos y edificios, en casos especiales fuera del
presupuesto se cuenta con el apoyo para la solventarian de necesidades especiales e
imprevistas.

En el caso de la Estancia de Dia Casa del Abuelo, para su operatividad se coordina
con la Presidencia Municipal de Zacatecas.
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a) Diagrama de Flujo

DIRECCION Y/O AREA DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPOMNSABLE
PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS, COORDINACION DE CASAS ASISTENCIAL
NIRIOS, ADOLESCENTES ¥ FAMILIA
MOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
REALIZAR REUNIONES PERIODICAS CON DIRECTIVOS DE LAS CASAS ASISTENCIALES
COORDINACION DE CASAS DIRECTIVOS DE CASAS
ASISTENCIALES ASISTENCIALES

INICIO

Calendariza reunién con los Directivos de \
las cuatro Casas Asistenciales

l

Determina fecha y hora de reunién

l

Convoca a reunion a cada uno de los

\
\

7\
Y

Directivos de las Casas Asistenciales
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Diagrama de Flujo

DIRECTION Y/0 AREA

PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS, NINOS,
ADOLESCENTES Y FAMILIA

¥/Q UNIDAD

COORDINACION DE CASAS ASISTENCIALES

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

REALIZAR REUNIONES PERIODICAS CON DIRECTIVOS DE LAS CASAS ASISTENCIALES

COORDINACION DE CASAS ASISTENCIALES

DIRECTIVOS DE CASAS ASISTENCIALES

a

Agenda y asiste a reunion

Trlfv_ﬁ_ﬁ_rlﬁ_WT—e Fatan [0s temas Importantes y determinan areas de cportanidad y

prosenen posibles seluciones.

reunian

l 5
Realiza informe de lo tratado en la D

Diagrama de Flujo

PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS,
NINOS, ADOLESCENTES ¥ FAMILIA

DIRECCION Y/ AREA DEPARTAMENTO ¥/C UNIDAD RESPONSABLE

COORDINACION DE CASAS ASISTENCIALES

WOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

REALIZAR REUNIONES PERIODICAS CON DIRECTIVOS DE LAS CASAS ASISTENCIALES

COORDINACION DE CASAS ASISTENCIALES

DIRECTIVOS DE CASAS ASISTENCIALES

(e
N

Envia a la Procuraduria de la Defensa del
Menor, la Mujer y la Familia
FIN
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DIRECCION Y/ AREA

FAMILIA

PROCURADURIA DE PROTECCION A
NiflAS, NINOS, ADOLESCENTES ¥

DEPARTANMENTO Y/0 UNIDAD RESPONSABLE

COORDINACION DE CASAS ASISTENCIALES

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTOQ

REALIZAR REUNIONES PERIODICAS CON DIRECTIVOS DE LAS CASAS ASISTENCIALES

Mujer y la Familia.

TERMINA PROCEDIMIENTO

ACT.
RESPONSABLE | NU DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
M.
COORDINACION DE 1 | Calendariza reunion con los Directivos de las cuatro
CASAS ASISTENCIALES Casas Asistenciales,
2 | Determina facha y hora de reunién,
3 | Convocs a reunién a cada uno de los Directivos de las CONVOCATORIA
Casas Asistenciales.
DIRECTIVOS DE CASAS 4 | Agenda y asiste a reunidn,
ASISTENCIALES
Se tratan los temas importantes y determinan dreas de
oportunidad y proponen posibles soluciones.
COORDINACION DE 5 | Realiza informe de lo tratade en la reunién.
CASAS ASISTENCIALES
& | Enviz ala Procuraduria de 3 Defensa del Menor, la
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b) Matriz de indicadores.

RESULTADOS

INDICADORES
NIVEL OBJETIVOS DENOMINACION - NETODO DE éﬁﬁ'@f&'ﬁu SUPUESTOS
CALCULO - TIPO-DIMENSION-
FRECUENCIA - SENTIDO

PORCENTAJE DE PERSONAS EN

DESAMPARO Y/O ABANDONO

INTEGRADA A LAS CASAS

ASISTENCIALES

(TOTAL DE PERSONAS EN

DESAMPARO Y/O ABANDONO

INTEGRADAS EN LAS CASAS QUE LAS
MEIORAR LA ASISTENCIALESTOTAL DE TRAMITE AUTORIDADES
CALIDAD DE VIDADE | pERSONAS IDENTIFICADAS POR | ) minico COMPETENTES DEN

FIN LASPERSONASEN || o5 AREAS ESPECIALIZADAS FE DEL DESAMPARO

DESAMPARO Y/O PARA INTEGRARSE A LAS EXPEDIENTES | Y/O ABANDONO DE
ABANDONO CASAS ASISTENCIALES) X 100 LAS PERSONAS

TIPO: ESTRATEGICO

DIMENSION: EFICACIA

FRECUENCIA: ANUAL

SENTIDO: INCREMENTO

PORCENTAJE DE CASAS

ASISTENCIALES DEL SEDIF CON

SERVICIOS EVALUADOS

SATISFACTORIAMENTE

(TOTAL DE CASAS INFORMES EL SEDIF A TRAVES
GARANTIZAR LA ASISTENCIALES DEL SEDIF CON DELA
ATENCIONINTEGRAL | SERVICIOS EVALUADOS DE VISITAS DE | COORDINACION DE
DELOS SATISFACTORIAMENTE/ TOTAL ;
. VERIFICACION | LAS CASAS
PROPOSITO | ALBERGADOS DE CASAS ASISTENCIALES DEL ASISTENCIALES
S:Si;m DELAS | SEDIF) X 100 ENCUESTASA | INFORME SOBRE LAS
. Los VERIFICACIONES

ASISTENCIALES TIPO: GESTION ALBERGADOS | REALIZADAS

DIMENSION: EFICACIA

FRECUENCIA ANUAL

SENTIDO: INCREMENTO

e




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

81

RESULTADOS
INDICADORES
NIVEL OBJETNOS | DENOWINACION - METODO DE V@;ﬂ:ﬁfﬁgu SUPUESTOS
CALCULO - TIPO-DIMENSION-
FRECUENCIA - SENTIDO
NUMERO DE ATENCIONES
OTORGADAS .
LA POBLACION EN
(TOTAL DE ATENCIONES GENERAL DENUNCIA
OTORGADASTOTAL DE ELMALTRATOO
OTORGAR ATENCION | o BERGADOS) X100 REGISTRODE | 4ganpong pE
ALBERGADOS
copongre | NTECRALA MENORES Y
PERSONAS TIPO: GESTION NFORVE | ADULTOS MAYORES
ALBERGADAS _ VENSUAL | Y SEREALIZANLOS
DIVEENSION: EFICACIA TRAMITES JURIDICOS
PARA SU
FRECUENCIA ANUAL INTEGRACION
SENTIDO: INCREMENTO
NUMERO DE ATENCIONES
OTORGADAS ALOS MENORES
ALBERGADOS
BRINDAR ALBERGUE LAPOBLACION EN
TENPORAL Y/O (TOTAL DE ATENCIONES GENERAL DENUNCIA
PERMANENTEY | OTORGADAS A LOS MENORES £ MALTRATO
ALIMENTACION ALBERGADOS EN LA CASA INFANTIL O
BALANCEADAY | CUNA PLACIDO DOMINGD" QUE | ReisTRO DE | ABANDONO DE
activipap | NUTRITIVAANINGS | OPERAEL SEDIFITOTALDE | INGRESOSDE | MENORES, SE
YNPASDEOAT2 | ABERGADOS) X 100 MENORES | REALIZANLOS
A0S DE EDADEN . TRAMITES JURIDICOS
DESAMPARO, TIPO' GESTION NECESARIOS PARA
WALTRATO O ABUSO : SUINTEGRACION ALA
ENLACASACUNA | DIMENSION: EFICACIA st
PLACIDO DOMINGO® '
FRECUENCIA' ANUAL
SENTIDO: INCREMENTO
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RESULTADOS
INDICADORES
NIVEL OBJETIVOS DENOMINACION - METODO DE v;‘;';l'gfggﬂ SUPUESTOS
CALCULO - TIPO-DIMENSION-
FRECUENCIA - SENTIDO
NUMERQ DE ATENCIONES
OTORGADAS A LOS MENORES O
ADOLESCENTES ALBERGADOS
SRINDAR ALBERGUE | LA CASA PARA JOVENES
~ENPORALYIO QUE OPERA EL SEDIF LA POBLACIAN EN
! GENERAL DENUNCIA
PERMANENTE AS| (TOTAL DE ATENCIONES EL MALTRATO
COMO ) OTORGADAS ALOS MENORES O | RegiSTRODE | INFANTIL O
ALIMENTACION A ADOLESCENTES ALBERGADOS | ENORESY | ABANDONO DE
ACTIVIDAD NINAS, NINOS, Y ENLA CASA PARA JOVENES ADOLESCENTE | MENORES, SE
ADOLESCENTESEN | qUE OPERA EL SEDIFTOTAL DE | 5 qUE SON REALIZAN LOS
DESAMPARO, ALBERGADOCS) X100 INTEGRADOS | TRAMITES JURIDICOS
MALTRATO O ABUSO NECESARIOS PARA
ENLACASAHOGAR | TIPO: GESTION SU INTEGRACION ALA
PARA JOVENES ' cAsh
ZACATECAS DIMENSION: EFICACIA :
FRECUENCIA: ANUAL
SENTIDO: INCREMENTO
NUMERQ DE ATENCIONES
OTORGADAS A LOS ADULTOS
MAYORES ALBERGADOS EN LA
CASA DE LA TERCERA EDAD
QUE OPERA EL SEDIF
BRINDAR ALBERGUE | 171 DE ATENCIONES LOS ADULTOS
TEMPORAL O OTORGADAS A LOS ADULTOS MAYORES
zimmiggg MAYORES ALEERGADOSENLA | REGISTRO DE | DESPROTEGIDOS O
SALANCEADA Y CASA DE LATERCERA EDAD ALBERGADOS | EN DESAMPARO SON
ACTIVIDAD QUE OPERA EL SEDIF /TOTAL DE CANALIZADOS AL
:gﬁ%‘s’m vorgs | ALBERGADOS) X100 BITACORADE | SEDIF PARASER
i ) ATENCION ALBERGADOSEN LA
EN SITUACION DE TIPO: GESTION CASA DELA
DESAMPARQ, . TERCERA EDAD
MALTRATO O ABUSO | DIMENSION: EFICACIA

FRECUENCIA: ANUAL

SENTIDO: INCREMENTO
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RESULTADOS

INDICADORES
- SERCMINACION -METODG BE—| | MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS DENOMINACION - METODO DE | o2 20 o SUPUESTOS

CALCULO - TIPO-DIMENSION-
FRECUENCIA - SENTIDO

ACTIVIDAD

REALIZAR TALLERES
DE MANUALIDADES.
DIBUJO, PINTURA,
CLASES DE BAILE
ENTRE OTROS, PARA
LOS ASISTENTES DE
LA ESTANCIA DE DiA
“"CASA DEL ABUELO"™

PORCENTAJE DE SESIONES DE
TALLERES REALIZADOS CON LA
POBLACION ADULTA MAYOR
QUE ASISTE A LA CASA DEL
ABUELO

(TOTAL DE SESIONES DE
TALLERES REALIZADOS CON LA
POBLACION ADULTA MAYOR
QUE ASISTE A LA CASA DEL
ABUELO/TOTAL DE SESIONES
DE TALLERES PROGRAMADAS
CON LA POBLACION ADULTA
MAYOR QUE ASISTE A LA CASA
DEL ABUELO) X 100

TIPO: GESTION

DIMENSION: EFICACIA

LISTA DE
ASISTENCIA

FOTOGRAFIAS
ENTREVISTAS

ALOS
ASISTENTES

LOS ADULTOS
MAYORES QUE VIVEN
CON SU FAMILIA
ASISTEN A LA CASA
DEL ABUELO CON EL
PROPOSITO DE
MANTENER
ACTIVIDAD SOCIAL
CON PERSONAS DE
SU EDAD Y DE
DIFERENTES
RANGOS DE EDAD.

FRECUENCIA: ANUAL
SENTIDO: INCREMENTO

META ANUAL

VII. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

a) Seguimiento

Se realiza a través de la Coordinacion de Casas Asistenciales, operando el seguimiento de
las funciones asignadas a las casas (casa cuna “Placido Domingo” Casa de la Tercera Edad,
Casa para jovenes “Zacatecas” y estancia de dia).

b) Evaluacion
Por medio de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion del SEDIF se integra la informacion
relacionada a las metas programadas en el POA con lo que se establece el nivel de
cumplimiento y los resultados obtenidos.

c) Contraloria Social
Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por comités de Contraloria Social, que
seran la figura de participaciéon ciudadana, quien dar4 seguimiento y realizari acciones de
supervision respecto al cumplimiento de las metas y acciones contempladas, asi como del
correcto ejercicio de los recursos publicos asignados al programa.

d) Avances del Programa Segun Objetivos
A través de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion del SEDIF se reportara de forma
trimestral a la Unidad de Planeacién de Gobierno del Estado para que esta a su vez realice
las publicaciones en los medios que competan.

e) Ejercicio de Recursos
A través de la Coordinacion Administrativa en coordinaciéon con la Subdireccién de
Planeacién y Evaluacion del SEDIF se realizar4 de forma semestral la entrega y publicacion
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del Avance de Gestion, el cual incluird informacion financiera y programéatica del avance de

los programas.

f) Indicadores de Evaluacion

FIN: PORCENTAJE DE PERSONAS EN
DESAMPARO Y/O ABANDONO
INTEGRADA A LAS CASAS
ASISTENCIALES

PROPOSITO: PORCENTAJE DE CASAS
ASISTENCIALES DEL SEDIF CON
SERVICIOS EVALUADOS
SATISFACTORIAMENTE

COMPONENTE: NUMERO DE
ATENCIONES OTORGADAS

ACTIVIDAD: NUMERO DE ATENCIONES
OTORGADAS A LOS MENORES
ALBERGADOS

ACTIVIDAD: NUMERO DE ATENCIONES
OTORGADAS A LOS MENORES O
ADOLESCENTES ALBERGADOS EN LA
CASA PARA JOVENES QUE OPERA EL
SEDIF

ACTIVIDAD: NUMERO DE ATENCIONES
OTORGADAS A LOS ADULTOS MAYORES
ALBERGADOS EN LA CASA DE LA
TERCERA EDAD QUE OPERA EL SEDIF

e

TOTAL DE PERSONAS EN DESAMPARO
Y/O ABANDONO INTEGRADAS EN LAS
CASAS ASISTENCIALES

TOTAL DE PERSONAS IDENTIFICADAS
POR LAS AREAS ESPECIALIZADAS PARA
INTEGRARSE A LAS CASAS
ASISTENCIALES X 100

TOTAL DE CASAS ASISTENCIALES DEL
SEDIF CON SERVICIOS EVALUADOS
SATISFACTORIAMENTE

TOTAL CASAS ASISTENCIALES DEL
SEDIF X 100

TOTAL DE ATENCIONES OTORGADAS

TOTAL DE ALBERGADOS X 100

TOTAL DE ATENCIONES OTORGADAS A
LOS MENORES ALBERGADOS EN LA
CASA CUNA “PLACIDO DOMINGO” QUE
OPERA EL SEDIF

TOTAL DE ALBERGADOS X 100

TOTAL DE ATENCIONES OTORGADAS A
LOS MENORES O ADOLESCENTES
ALBERGADOS EN LA CASA PARA
JOVENES QUE OPERA EL SEDIF

TOTAL DE ALBERGADOS X 100

TOTAL DE ATENCIONES OTORGADAS A

LOS ADULTOS MAYORES ALBERGADOS

EN LA CASA DE LA TERCERA EDAD QUE
OPERA EL SEDIF

TOTAL DE ALBERGADOS X 100
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TOTAL DE SESIONES DE TALLERES
REALIZADOS CON LA POBLACION
ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE SESIONES ~ ADULTA MAYOR QUE ASISTE A LA CASA
DE TALLERES REALIZADOS CON LA DEL ABUELO
POBLACION ADULTA MAYOR QUE

TOTAL DE SESIONES DE TALLERES
ASISTE A LA CASA DEL ABUELO

PROGRAMADAS CON LA POBLACION
ADULTA MAYOR QUE ASISTE A LA CASA
DEL ABUELO X 100

VIIl.- TRANSPARENCIA.

a) Publicacion de las Reglas de Operacion

Las reglas de operaciéon estaran disponibles en la pagina web de transparencia de
Gobierno del Estado y Unidad de Enlace de la Direccién Juridica del SEDIF

b) Difusién

Esta se realizara a través de la capacitacion proporcionada a los SMDIF y la  entrega de
las presentes reglas a los mismos.

c) Unidad de Enlace de Acceso ala Informacion Publica

Titular de la Unidad de Enlace: Lic. Gamaliel Garcia Garcia.

Servidores Publicos habilitados: Omar Acufia Avila y Lic. Yesica Irais Prieto Guerrero.
Domicilio: Av. Paseo de la Encantada no. 102, Col. La Encantada, Zacatecas, Zac.

C.P. 98088. Tel: 92-5-68-00

d) Padrén de Beneficiarios

Se realiza con la poblacion albergada en las casas asistenciales del SEDIF, aunque
su publicacion no puede ser realizada debido a la confidencialidad que marca la
propia normatividad aplicable.

IX. Quejas y denuncias

a) El procedimiento y los medios para interponer la denuncia
Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del
programa los beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la

Funcién Publica quien dara el tramite correspondiente o bien hacer uso del sistema
de Atencion Ciudadana:

o Red Estatal de Buzones

o  Sistema Electrénico de Atencién Ciudadana
http-://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx
contraloria.social@zacatecas.gob.mx

o Lada gratuita 0180055262667

b) Responsables de la atencién y resolucién de denuncias.
La Secretaria de la Funcion Publica.

c) Plazos y mecanismos paradar a conocer laresolucion
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De manera escrita, telefénica y/o electrénica se podra emitir la resolucion en un plazo no
mayor a diez dias habiles después de interpuesta la denuncia.

e
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PROGRAMA DE GESTION Y ATENCION CIUDADANA (ENTREGA DE APOYOS
DIVERSOS)
REGLAS DE OPERACION

Diagnostico:

En el Estado de Zacatecas con sus 58 Municipios y casi 72,000 Km2 de extensién
territorial y con una poblacién aproximada de 1millén y medio de habitantes y con
gran dispersion de poblacion, segun INEGI y CONAPO, se localizan alrededor de
1,190 comunidades con grado alto y muy alto de marginacién, con un aproximado de
771, 000 personas en estado de pobreza.

Con el interés de continuar con los lazos entre ciudadanos y gobierno para la atencién
directa de sus peticiones y solicitudes, se pone en marcha el area de gestion y
atencion ciudadana, la cual estd facultada para recibir, analizar, canalizar y dar
seguimiento a todo tipo de solicitudes de la sociedad zacatecana, minimizando los
procesos burocraticos los cuales nos permitan ser un apoyo eficiente, competitivo y
cercano a la gente con la finalidad de lograr un cambio en la percepcion ciudadana
por medio de la solucién adecuada a sus demandas de manera eficaz y expedita.

Glosario de Términos

Burocréticos: Se refiere a los procedimientos administrativos a efectuar para asi obtener
algun apoyo en general.

SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Criterios de Elegibilidad: Parametros de partida para la eleccién de una poblacion
especifica a la cual se le otorga el apoyo.

Estado vulnerable: condicion sensible de ciudadanos respecto a su salud, necesidades
bésicas, vivienda, econémicos, entre otros.

Expedita: Relacionado a una forma inmediata de dar solucién a la peticion.

INAPAM: Instituto Nacional para Adultos Mayores (60 afios en adelante).

Nivel C: Es el rango socioeconémico que se sitda en un nivel considerado como “bajo”.

Nivel D: Es el rango socioecondmico en el cual se sitlan las personas exentas de
recurso alguno “pobreza extrema”.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

Objetivo

a) Objetivo General

Atender, orientar, gestionar y brindar apoyo a los Zacatecanos, particularmente a los que
se encuentran en desamparo o desventaja social; personas en estado de necesidad,
indefension, menoscabo fisico y mental, asi como apoyar a las instituciones publicas
y/o privadas coadyuvantes en los objetivos sociales del SEDIF sin fines de lucro e
instituciones educativas con caracteristicas especiales; implementando acciones de
asistencia social tendientes a mejorar las circunstancias que impidan el desarrollo
integral del individuo complementadas con actividades culturales, recreativas y
sociales.
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b)

c)

Objetivos Especificos

Atender las peticiones, quejas y sugerencias para su seguimiento, evaluacién y
pronta respuesta;

Brindar Asistencia Social a personas que por su situacién se encuentren en estado
vulnerable;

Orientar y canalizar a los usuarios respecto a sus necesidades y/o solicitudes;
Promover y ejecutar programas de acercamiento con las comunidades del Estado;
Dar adecuado seguimiento hasta su conclusién a las peticiones ciudadanas ya sean
hechas de manera presencial, por medio de solicitud escrita y via telefénica;

Reforzar el compromiso de colaboracién de las diferentes instancias de Gobierno e
instituciones privadas sin fines de lucro, con el Unico propésito de mejorar la
asistencia y los servicios sociales;

Establecer los procedimientos para la concertacion de compromisos de
financiamiento de fuentes externas para el desarrollo de los programas institucionales
o la ejecucién de proyectos especificos;

Proporcionar ayudas sociales y de manutencién con base al resultado del estudio
socioeconémico;

Otorgar apoyos para fomentar el auto empleo, y

Apoyar actividades educativas, culturales, deportivas y recreativas, entre otros.

Alineacion de objetivos con el PED.

Seguridad Humana
Promover medidas centradas en las personas, amplias, especificas para cada contexto y

h)

orientadas a la prevencion, con el fin de reducir la probabilidad de conflictos,
contribuir a superar los obstaculos al desarrollo y promover los derechos humanos
para todos.

Derechos Humanos y objetivos de Desarrollo Sostenible

Derechos de las nifias, nifios y adolescentes

Derechos de las personas con discapacidad
Derechos de las personas adultos mayores
Derecho de las personas migrantes

ODS 3. SALUD Y BIENESTAR

wnN e

ALCANCE

Ayudandome a llegar a mi escuela
Ayudas sociales

Apoyos de sillas de ruedas

PROGRAMA AYUDANDOME A LLEGAR A Ml ESCUELA

1.1 Objetivo General

e
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Con base en un convenio signado con la Fundacion Telmex, a través del cual la
Fundacién aportard un peso por cada peso que aporte el Gobierno del Estado de
Zacatecas por conducto del SEDIF, se adquiriran bicicletas que seran distribuidas en
apoyo a alumnas y alumnos de escasos recursos de los 58 municipios.

1.2 Alcance del Programa
a) Cobertura

e La meta minima de distribucién para 2017 son 1,600 bicicletas pudiéndose duplicar
este nimero en funcién de la disponibilidad presupuestal de las partes para los 58
municipios del Estado de Zacatecas.

e Considerando la composiciéon demogréfica de la infancia zacatecana, el 50% de las
bicicletas sera de rodada 20 y el 50% restante sera de rodada 26.

b) Poblacién Potencial
Se consideran a los nifios y adolescentes estudiantes de los municipios tomando en
cuenta las especificaciones del mismo programa.

c) Beneficiarios

1.3 Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad

Las bicicletas seran distribuidas entre los municipios a partir de un indicador que
considera, entre otros aspectos, los indices de marginalidad, la condicién rural de la
poblacién y la deserciéon escolar tanto en primaria como en secundaria; esto, con
fundamento en los criterios generales y los objetivos del programa. Podran
entregarse en atencion de solicitudes especificas que asi lo ameriten por alguna
circunstancia especial.

El SEDIF dard a conocer a las autoridades municipales (Ayuntamientos y SMDIF) la
correspondiente asignacion de bicicletas, asi como su distribucion por nivel
educativo, rodada (tamafios 20 y 26), y género (hombre, mujer).

El programa beneficiara a estudiantes de: 1°,2°,3° 4° y 5° de primaria — Rodada 20
Especificaciones del instrumento a donar (bicicleta) y 6° de primaria, 1°, 2° y 3° de
secundaria — Rodada 26

Documentacion requerida:

e Solicitud dirigida al C. Gobernador del Estado o Presidenta del SEDIF, Director
General del SEDIF:

e Identificacion con fotografia del padre o tutor (una copia)
e Curp del menor (una copia)

e Estudio socioeconémico (ver anexo 1)

e Comprobante de domicilio (una copia)

e Constancia escolar (una copia)
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1.4 Derechos y obligaciones de los beneficiarios

No se entregaran unidades a alumnos o alumnas que cursen grados distintos a los
sefalados salvo casos especiales.

La distribucion de las bicicletas se realizara a través del SEDIF, con apoyo de los SMDIF
y los ayuntamientos, en los eventos se invitaran a un representante de la Fundacion
Telmex.

Los SMDIF y los ayuntamientos podran proponer a las alumnas beneficiarias, con el visto
bueno del SEDIF, con base en los siguientes criterios:

Considerara a los alumnos inscritos en los servicios publicos de educacion primaria
(1°,2°, 3°, 4°, 5° y 6° grados) y secundaria (1°, 2° y 3° grados), incluyendo las distintas
modalidades y opciones: primaria regular, cursos comunitarios, telesecundaria,
secundaria general y secundaria técnica.

1.5 Criterios de incumplimiento, retencién, suspension o reduccion de recursos.

Las escuelas a las que asistan los alumnos preferentemente deben pertenecer a zonas
rurales y/o urbanas de alta marginacion.

El plantel al que asiste el alumno debera ubicarse a una distancia igual o mayor a dos y
medio kilémetros con respecto a su domicilio.

Se consideraran como prioridades las alumnas y alumnos provenientes de familias de
escasos recursos econémicos.

Los alumnos deben poseer y comprometerse a mantener un buen desempefio escolar.

El nifio o la nifia que haya recibido una bicicleta en ediciones anteriores del programa, o
alguno similar de caracter estatal, municipal o federal NO podra ser seleccionadas de
nuevo como beneficiario.

Para la seleccién de las alumnas y alumnos, las autoridades municipales deberan
apoyarse en las maestras y directoras de las escuelas, a partir de censos de las
necesidades de transporte de los alumnos.

Las bicicletas se entregaran a los padres o tutores de los alumnos seleccionados. Para
ello se debera requisitar un formato establecido.

d) Tipo y Monto de Apoyo
Una bicicleta rodada 20 o 26, $1,000.00 (un mil pesos 00/100 m.n.)

1.6 Descripcion de las etapas, tareas u operaciones

Las bicicletas se entregaran en eventos regionales o municipales, en la escuela a la que
asiste o en el domicilio del beneficiario y en giras de trabajo del C. Gobernador.

Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.
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El uso indebido de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo a la ley

aplicable y ante la autoridad competente.

2.- PROGRAMA DE AYUDAS SOCIALES

2.1 Objetivo General

Atender las solicitudes y brindar apoyo en especie o econémicas, a la poblacion que se

encuentran en desamparo, desventaja, indefensién, menoscabo fisico y mental, asi
como a Instituciones Publicas y/o Privadas sin fines de lucro e instituciones
educativas, implantando acciones de asistencia social tendientes a mejorar las
circunstancias que impidan el desarrollo integral del individuo complementadas con
actividades culturales, recreativas y sociales.

2.2 Alcance del Programa

a)

Cobertura

En 2017, se atendera a la mayor cantidad de personas e Instituciones Publicas y

Privadas de asistencia social sin fines de lucro, que soliciten ayudas sociales en
efectivo y/o especie, que acrediten la necesidad del apoyo con base en el resultado
del estudio socioeconomico, el escrito de solicitud y considerando la suficiencia
presupuestal del SEDIF.

b) Poblacion Potencial

Personas que se encuentren en desamparo, desventaja social, estado de necesidad,

c)

indefension, menoscabo fisico y mental, asi como Instituciones Publicas y/o privadas
sin fines de lucro e Instituciones educativas con caracteristicas especiales;

Beneficiarios
Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad.

Los apoyos econdmicos y en especie son destinados a la poblacién del Estado,
personas con discapacidad, adultos mayores y personas vulnerables con ingresos
bajos, a partir del escrito de solicitud y el resultado del estudio socioeconémico, con
base a requisitos y los objetivos del programa que acrediten la necesidad de su
solicitud;

Se consideraran como prioridades las personas provenientes de familias de escasos
recursos econémicos;
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e Mejorar los niveles de nutricion de la poblacion en pobreza patrimonial, para
contribuir al desarrollo de sus necesidades basicas;

e Instituciones Publicas y/o Privadas coadyuvantes en los objetivos sociales del SEDIF
sin fines de lucro, e

e Instituciones Educativas con caracteristicas especiales.

2.3 Apoyo Alimentario Familiar

Para recibir apoyos alimentarios familiar por circunstancias especificas son necesarios
los siguientes requisitos:

e Personas con discapacidad, adultos mayores y personas vulnerables o ingresos
bajos.

e Presentarse en las instalaciones del SEDIF;
e Presentar solicitud por escrito en la que especifique la necesidad;

e Presentar una identificacion con fotografia (dos copias).

Para solicitar estos apoyos por un periodo de minimo seis meses o mayor seguin sea el
caso, es necesario presentar los siguientes requisitos:

e Presentarse en las instalaciones del SEDIF;

e Cuando sea el caso, presentar diagnéstico médico—clinico y receta correspondiente
(dos copias).

e Someterse a un estudio socioeconémico; en caso de que el resultado de trabajo
social indique nivel C o D debe presentar lo siguiente:

e Credencial con fotografia (dos copias)

e En su caso, credencial del INAPAM (dos copias)

e Siasilo fuere, credencial de discapacidad (dos copias)
e Comprobante de domicilio actual (dos copias)

e Posteriormente acudir con su tarjetdn a las instalaciones de la colonia Hidraulica.
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Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.

El uso indebido de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

2.4 Apoyo para Gastos Médicos

Los apoyos para gastos médicos son de diversa indole, dependiendo de su caracter y
procedencia.

Los requisitos para recibir estos apoyos son:

e Presentarse en las instalaciones del SEDIF;

e Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernador del Estado, a la Presidenta del
SEDIF, Director del SEDIF o al Subdirector de Gestiéon y Atencion Ciudadana del
SEDIF;

e Historial médico del paciente y/o diagnostico médico.

e Someterse a un estudio socioeconémico; en caso de que su nivel socioeconémico
sea nivel C o D debe presentar lo siguiente:

e Comprobacion de los gastos incurridos, pueden ser recibos; facturas; tickets;
presupuesto y/o constancia médica (dos copias).

e Credencial con fotografia del solicitante (dos copias).

Asi

mismo la ayuda para ser aprobado debe seguir el procedimiento que a continuacion
se describe:

1. Autorizacién del Director General del SEDIF y Coordinacion Administrativa con base
en los elementos que presente el Subdirector de Gestion Social y Atencion
Ciudadana del SEDIF ;

2. Pasar a la Subdireccion de Recursos Financieros del SEDIF; para la revision de
documentos y tramite de pago.

3. Los pagos son realizados a las instituciones que proporcionaron los servicios
médicos o dado el caso se hace directamente al beneficiario.

Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.

El uso indebido de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

2.5 Apoyo para Adquisicion de Protesis

Los requisitos para recibir estos apoyos son:

e Presentarse en las instalaciones del SEDIF;
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e Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernador del Estado, a la Presidenta del
SEDIF, Director del SEDIF o al Subdirector del area de Gestion y Atencion Ciudadana
del SEDIF;

e Someterse a un estudio socioeconémico; En caso de que su nivel socioeconémico
sea nivel C o D debe presentar lo siguiente:

o Credencial con fotografia del solicitante (dos copias)

Historial médico del paciente y/o diagndéstico médico (dos copias)
Presupuesto del costo de la prétesis (dos copias)

Asi

mismo el apoyo para ser aprobado debe seguir el procedimiento que a continuacion
se describe:

1. Autorizacion del Director General del SEDIF y Coordinacion Administrativa con base
en los elementos que presente el Subdirector de Gestion Social y Atencion
Ciudadana del SEDIF ;

2. Pasar a la Subdireccion de Recursos Financieros del SEDIF; para la revision de
documentos y tramite de pago.

3. Los pagos son realizados a las instituciones que proporcionaron los servicios
médicos o dado el caso se hace directamente al beneficiario.

Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.

El uso indebido de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

2.6. Apoyo para Gastos de Funeral

Los apoyos en caso de defuncion, deben ser tramitados por un pariente directo del
finado, presentando la siguiente documentacion:

e Presentarse en las instalaciones del SEDIF;

e Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernado del Estado, a la Presidenta del
SEDIF, Director del SEDIF o al Subdirector del area de Gestion y Atencion Ciudadana
del SEDIF;

e Someterse a un estudio socioeconémico; en caso de que su nivel socioeconémico
sea nivel C o D debe presentar lo siguiente:

o Credencial con fotografia del solicitante (dos copias)

Acta de defuncién del pariente directo (dos copias)
Documentacién de pagos; recibo, factura, pagarés del gasto funerario incurrido o por
pagar (dos copias)

Para ser aprobado la ayuda, debe seguir el procedimiento que a continuacion se
describe:
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1. Autorizacién del Director General del SEDIF y Coordinacion Administrativa con base
en los elementos que presente el Subdirector de Gestion Social y Atencion
Ciudadana del SEDIF ;

2. Pasar a la Subdireccion de Recursos Financieros del SEDIF; para la revision de
documentos y tramite de pago.

3. El pago se realiza a la empresa que proporciona los servicios funerarios o dado el
caso se hace a nombre del beneficiario.

Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.

El uso indebido de este programa serd denunciado y sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

2.7 Apoyo para Pasaje

Los apoyos de traslados pueden ser requeridos por personas provenientes de cualquier
parte de la RepuUblica o del Estado, los solicitantes no pueden ser beneficiados a
destinos colindantes con la frontera norte del pais.

e Presentarse en las instalaciones del SEDIF;

e Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernador del Estado, a la Presidenta del
SEDIF, Director del SEDIF o al Subdirector del area de Gestion y Atencion Ciudadana
y del SEDIF;

e Someterse a un estudio socioeconémico; En caso de que su nivel socioeconémico
sea nivel C o D debe presentar lo siguiente:

o Credencial con fotografia del solicitante (dos copias).

o En caso de ser el viaje por motivos médicos, se anexan los datos del paciente asi
como la documentacioén hospitalaria (dos copias)

Asi

mismo la ayuda para ser aprobado debe seguir el procedimiento que a continuacion
se describe:

1. Autorizacién del Director General del SEDIF y Coordinacion Administrativa con base
en los elementos que presente el Subdirector de Gestién Social y Atencion
Ciudadana del SEDIF ;

2. Pasar a la Subdireccion de Recursos Financieros del SEDIF; para la revision de
documentos y tramite de pago

3. El o la beneficiaria tiene que acudir a la Subdireccion de Gestion y Atencion
Ciudadana del SEDIF una vez que los tramites y el recurso sea liberado para el pago
correspondiente.

Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.
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El uso indebido de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

2.8 Apoyo para Compra de Medicamento

La adquisicion de medicamento se hace a través de la Subdireccién de Recursos
Materiales del SEDIF, ya que los beneficiarios pueden obtener sus tratamientos hasta
por seis ocasiones o por unica vez dependiendo de la gravedad del caso y/o si se
trata de una enfermedad crénica degenerativa, mental o autoinmune.

Los solicitantes deben presentar la siguiente documentacion:

e Presentarse en las instalaciones del SEDIF;

e Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernado del Estado, a la Presidenta del
SEDIF, Director del SEDIF o al Subdirector del area de Gestion y Atencion Ciudadana
del SEDIF;

e Receta médica;

e Someterse a un estudio socioecondémico; en caso de que su nivel socioecondmico
sea nivel C o D debe presentar lo siguiente:

e Credencial con fotografia del solicitante (dos copias)

Una vez realizados los tramites, el procedimiento en el que incurren los apoyos de
medicamento es el siguiente:

1. Autorizacién de la Coordinacion Administrativa con base en los elementos que
presente el Subdirector de Gestién Social y Atencion Ciudadana del SEDIF ;

2. Pasar a la Subdireccion de Recursos Materiales;

Tres cotizaciones de costos del medicamento;

4. Realizacién del vale de medicamento;

w

Recabar firmas para la autorizaciéon del vale por parte del Jefe de la Subdireccion de
Recursos Materiales ante la Coordinacion Administrativa SEDIF;

Una vez entregado el vale en la Subdireccién de Gestién y Atencion Ciudadana SEDIF,

5. La o el beneficiario tiene que acudir a las instalaciones del SEDIF por su vale y/o por
el medicamento.

2.9 Apoyo para Lentes
Cuando la persona padezca de alguna enfermedad oftalmoldgica que requiera la

adquisicion de lentes independiente de la graduacion se la ayudara de acuerdo del
resultado del estudio socioeconémico.
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Los solicitantes deben presentar la siguiente documentacion:

e Presentarse en las instalaciones del SEDIF;

e Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernado del Estado, a la Presidenta del
SEDIF, Director del SEDIF o al Subdirector del area de Gestion y Atencion Ciudadana
y del SEDIF;

e Someterse a un estudio socioecondémico; en caso de que su nivel socioecondémico
sea nivel C o D debe presentar lo siguiente:

e Credencial con fotografia del solicitante (dos copias)

e Diagnoéstico médico (dos copias)

e Presupuesto del costo de los lentes (dos copia)

>
2]

i mismo el apoyo para ser aprobado debe seguir el procedimiento que a continuacion
se describe:

1. Autorizacion del Director General del SEDIF y Coordinacion Administrativa con base
en los elementos que presente el Subdirector de Gestion Social y Atencion
Ciudadana del SEDIF ;

2. Pasar a la Subdireccion de Recursos Financieros del SEDIF; para la revision de
documentos y tramite de pago.

3. El o la beneficiaria tiene que acudir a la Subdirecciéon de Gestidon y Atencion
Ciudadana del SEDIF una vez que los tramites y el recurso sea liberado para el pago
correspondiente.

Este programa es de caracter publico. Estd prohibido su uso con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.

El uso indebido de este programa serd denunciado y sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

2.10 Apoyos para manutencion

Cuando las personas se encuentren en estado de vulnerabilidad y requieran apoyo
monetario para subsistir o cubrir sus necesidades basicas, con base al resultado del
estudio socioeconémico:

Los solicitantes deben presentar la siguiente documentacion:

e Presentarse en las instalaciones del SEDIF;
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e Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernador del Estado, a la Presidenta del
SEDIF, Director del SEDIF o al Subdirector del area de Gestion y Atencion Ciudadana
del SEDIF; en la cual justifique y/o acredite la necesidad del apoyo.

e Someterse a un estudio socioeconémico, y

e Credencial con fotografia del solicitante (dos copias)

Para ser aprobada la ayuda social, se debe seguir el procedimiento que a continuacién
se describe:

1. Autorizacion del Director General del SEDIF y Coordinaciéon Administrativa con base
en los elementos que presente el Subdirector de Gestién Social y Atencion
Ciudadana del SEDIF ;

2. Pasar a la Subdireccion de Recursos Financieros del SEDIF; para la revision de
documentos y tramite de pago.

3. El o la beneficiaria tiene que acudir a la Subdireccion de Gestion y Atencion
Ciudadana del SEDIF una vez que los tramites y el recurso sea liberado para la
entrega del apoyo correspondiente.

2.11 Apoyos Diversos

Cuando las personas se encuentren en estado de vulnerabilidad y requieran apoyo
monetario para cubrir necesidades que impidan el desarrollo integral del individuo,
complementadas con actividades culturales, recreativas y sociales, con base al
resultado del estudio socioeconémico:

Los solicitantes deben presentar la siguiente documentacion:

e Presentarse en las instalaciones del SEDIF;

e Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernado del Estado, a la Presidenta del
SEDIF, Director del SEDIF o al Subdirector del area de Gestion y Atencién Ciudadana
del SEDIF; en la cual justifique y/o acredite la necesidad del apoyo.

e Someterse a un estudio socioeconémico, y

e Credencial con fotografia del solicitante (dos copias)

Para ser aprobada la ayuda social, se debe seguir el procedimiento que a continuacién
se describe:

1. Autorizacién del Director General del SEDIF y Coordinacion Administrativa con base
en los elementos que presente el Subdirector de Gestidon Social y Atencion
Ciudadana del SEDIF ;

2. Pasar a la Subdireccion de Recursos Financieros del SEDIF; para la revision de
documentos y tramite de pago.
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3. El o la beneficiaria tiene que acudir a la Subdireccion de Gestion y Atencion
Ciudadana del SEDIF una vez que los tramites y el recurso sea liberado para la
entrega del apoyo correspondiente.

2.12 Apoyo a Instituciones Publicas y/o Privadas que presten servicios de
Asistencia Social sin fines de lucro e Instituciones Educativas.

Este apoyo se destina a las Instituciones Publicas y/o Privadas sin fines de lucro y
Educativas con caracteristicas especiales coadyuvantes en los objetivos sociales del
SEDIF y que representan a un grupo social en desventaja, mismas que requieren
apoyo economico para la continuacion de su labor en beneficio de sus usuarios, con
la finalidad de alcanzar el desarrollo integral del individuo.

Los solicitantes de las Instituciones Publicas y/o Privadas deben presentar la siguiente
documentacion:

e Presentarse en las instalaciones del SEDIF;

e Realizar una solicitud por escrito con la descripcién de la problematica social a
atender al C. Gobernado del Estado, a la Presidenta del SEDIF o Director General
del SEDIF

e Credencial con fotografia del solicitante o representante legal (dos copias)

e Las Instituciones Publicas y/o Privadas que sean beneficiadas con el apoyo que
otorga el SEDIF, deberan entregar el comprobante fiscal (CFDI) con todos los
requisitos fiscales correspondientes.

e El monto del apoyo sera el que autorice la Presidenta o Director General del SEDIF.

e Cuando se trate de asociaciones de beneficencia o asistencia, asi como las que
prestan algun servicio de asistencia publica, deberan entregar copia simple del acta
constitutiva de dichas asociaciones o sociedades.

o No se apoyaran solicitudes que requieran recursos para cubrir gasto corriente y/o
pago de pasivos.

Los solicitantes de las Instituciones Educativas deben presentar la siguiente
documentacion:

e Presentarse en las instalaciones del SEDIF;

e Realizar una solicitud por escrito con la descripcion de la problematica social a
atender al C. Gobernador del Estado, a la Presidenta del SEDIF o Director General
del SEDIF

e Credencial con fotografia del solicitante o representante legal (dos copias)

o El monto del apoyo sera el que autorice la Presidenta o Director General del SEDIF.

e No se apoyaran solicitudes que requieran recursos para cubrir gasto corriente y/o
pago de pasivos.

Para ser aprobado la ayuda social, debe seguir el procedimiento que a continuacién se
describe:
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1.- Autorizacion del monto del apoyo por la Presidenta o Director General del SEDIF, Una
vez autorizada la solicitud y el monto del apoyo se turnara a la Coordinacién
Administrativa para su visto bueno y esta a su vez lo turnara a la Subdireccion de
Recursos Financieros del SEDIF para la revision de documentos y tramite de pago.

2.- El o la beneficiaria tiene que acudir a la Subdireccion de Recursos Financieros por el
apoyo, una vez que el recurso sea liberado.

TIPO DE APOYO UNIDAD DE | CANTIDAD O DURACION DE APOYOS
MEDIDA
Apoyo Alimentario Despensa Preferentemente por pe~r|odos dg 6
Eamiliar meses y hasta por un afio y medio
Leche consecutivamente.
Apoyo para Gastos El monFo del apoyo sera el que autorice
P Importe la Presidenta o el Director General del
Médicos
SEDIF.
Apoyo para El monto del apoyo sera el que autorice
adquisicion de Importe la Presidenta o el Director General del
Prétesis SEDIF
ADOVO para gastos de El monto del apoyo sera el que autorice
fu%e);alp 9 Importe la Presidenta o el Director General del
SEDIF.
El monto del apoyo sera el que autorice
Apoyos para pasajes Importe la Presidenta o el Director General del
SEDIF.
Apoyos para compra Durante todo el tiempo que dure el
. Importe . Lo
de Medicamento tratamiento o0 maximo 6 meses
El monto del apoyo seré el que autorice
Apoyo para lentes Importe la Presidenta o el Director General del
SEDIF.
ADOVOS para El monto del apoyo sera el que autorice
pOyos pa ) Importe la Presidenta o el Director General del
manutencién
SEDIF.
El monto del apoyo sera el que autorice
Apoyos Diversos Importe la Presidenta o el Director General del
SEDIF.
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El monto del apoyo sera el que autorice
Importe la Presidenta o el Director General del
SEDIF.

Apoyo a Instituciones
Publicas o Privadas.

El pago de cada uno de los apoyos, debera de ser como lo establece el Manual de Normas y
Politicas y Ejercicio del Gasto 2017:

Todos los pagos que se realicen con un importe superior a $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100
m.n.), deberan efectuarse con transferencia electrénica “SPEI” o con cheque nominativo y se
le agregara la leyenda “Para abono en cuenta del beneficiario”.

Para el pago de apoyos por un importe menor a $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 m.n.) podra
efectuarse en efectivo.

Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.

El uso indebido de este programa serd denunciado y sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

3. PROGRAMA DE SILLAS DE RUEDAS
3.1 Objetivo General

Brindar el apoyo de sillas de ruedas a las personas que sean sujetas a la asistencia social,
especialmente a los nifios (as), ancianos y discapacitados que se encuentren en desamparo
y desventaja social.

3.2 Alcance del Programa

Cobertura
Poblacion abierta de los 58 municipios.

Poblacién Potencial
Personas que su condicién de salud sea motivo de vulnerabilidad asi como necesidad
inmediata a cubrir en cuanto a la atencién especifica de deambulacion.

Beneficiarios
Criterios de Elegibilidad
. El apoyo se entregara a quien lo solicite, por asi necesitarlo y requerirlo, siempre y
cuando cumpla con los requisitos establecidos por el SEDIF.

. Solicitud dirigida al C. Gobernador del Estado o Presidenta del SEDIF, Director
General del SEDIF o Subdirector de Gestién y Atencion Ciudadana del SEDIF;

. Copia de la identificacion del beneficiario, o de algun pariente en caso de ser menor de
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. Comprobante de domicilio (una copia)
. Diagnoéstico médico que explique la necesidad de una silla de ruedas (una copia)

. Estudio socioeconémico que demuestre la incapacidad econémica para adquirir una
silla de ruedas.

. Los apoyos de sillas de ruedas pueden ser tramitados por un pariente directo de la o el
beneficiario en caso de que éste Ultimo no pueda acudir a realizar los tramites.

Es necesario tomar en cuenta que estas sillas de ruedas no estan recomendadas para casos
de pardlisis cerebral o espina bifida. Cuando se trate de alguna silla de ruedas con
caracteristicas especiales 0 no provenientes de la fundaciéon Telmex, el SEDIF podra otorgar
parte o la totalidad del apoyo segun la disponibilidad presupuestal.

Este programa estéa disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacién
del mismo se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la
equidad entre los géneros.

Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos en esta hormatividad.

El uso indebido de este programa serd denunciado y sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

V. INSTANCIAS
PARTICIPANTES.

a) Instancia Ejecutora: SEDIF a través de la Subdireccion de Gestién y Atencion
Ciudadana.

b) Instancia Normativa: El SEDIF a través de la Subdireccién de Planeacion y
Evaluacién en coordinacién con la UPLA.

c) Instancia de Control y Vigilancia: Secretaria de la Funcién Publica.

d) Instancia de Apoyo Operativo: SMDIF.

VI.  Operatividad

a) Descripcion de las etapas, tareas u operaciones:
Se encuentra explicada en la descripcion de cada programa.

b) Diagrama de flujo

e
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Se encuentra en el manual de procedimientos del SEDIF.

NIVEL

a) Matriz de indicadores

OBJETIVOS

RESULTADOS

INDICADORES

DENOMINACION -
METODO DE
CALCULO - TIPO-
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS
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RESULTADOS

INDICADORES
DENOMINACION -
METODO DE MEDIOS DE
NIVEL | OBJETIVOS | 4| cuLo - TIPO- VERIFICACION SUPUESTOS
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO
PORCENTAJE DE
POBLACION QUE
DISMINUYO SU
SITUACION DE
VULNERABILIDAD A
TRAVES DE LOS
CONTRIBUI | APOYOS SOCIALES OUE LA
RA (TOTAL DE POBLACION
EEDUC'R POBLACION QUE SOLICITUD EN
DISMINUYO SU -
SITUACION | SITUACION DE ESTUDIO glETUAClON
DE VULNERABILIDAD A SOCIOECONOMICO VULNERABILI
EIN VULNERABI | TRAVES DE LOS ) DAD
LIDAD DE | ApoYOS SOCIALES | INDICES DE CONOZCAN
LA DEL SEDIF/ TOTAL VULNERABILIDAD
. LOS APOYOS
ZC;B'-AC'O DE POBLACION DIAGNOSTICO DE | QUE BRINDA
) BENEFICIADA A CONEVAL EL SEDIF Y
TRAVES DE | TRAVES DE LOS LOS
APOYOS APOYOS SOCIALES SOLICITEN
SOCIALES

DEL SEDIF) X 100
TIPO: ESTRATEGICO
DIMENSION:
EFICACIA
FRECUENCIA: ANUAL
SENTIDO:
INCREMENTO
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RESULTADOS

FRECUENCIA: ANUAL
SENTIDO:
INCREMENTO

INDICADORES
DENOMINACION -
METODO DE MEDIOS DE
NIVEL | OBJETIVOS | GAlcuLO TIPO- VERIFICACION SUPUESTOS
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO
PORCENTAJE DE
APOYOS
OTORGADOS A
POBLACION
VULNERABLE POR EL
SEDIF OUE LA
fAPOYAR A | (TOTAL DE APOYOS | REGISTRO DE POBLACION
POBLACIO | OTORGADOS A SOLICITUDES QUE
N POBLACION SOLICITA EL
| VULNERAR | VULNERABLE POREL | ESTUDIOS APOYO
PROPO | ‘Conon SEDIF/TOTAL DE SOCIOECONOMICO | . 5en | o
SITO CUBRIR SOLICITUDES s e
QUISITOS
SuUS PRESENTADAS POR ESTABLECID
NECESIDA | LA POBLACION RECIBOS DE 0% EN LAS
DES VULNERABLE ENEL | ENTREGADE REGLAS DE
APREMIAN | SEDIF) X 100 APOYOS OPERACION
TES TIPO: GESTION
DIMENSION:
EFICACIA
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RESULTADOS

INDICADORES
DENOMINACION -
METODO DE MEDIOS DE
NIVEL | OBJETIVOS CALCULO - TIPO- EREIEACTAN SUPUESTOS
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO
PORCENTAJE DE
PERSONAS
BENEFICIADAS A
TRAVES DE LOS
APOYOS SOCIALES
DEL SEDIF QUE LA
ENTREGA (TOTAL DE POBLACION
DE PERSONAS LISTADO DE ASISTA A
comp | APOYOS BENEFICIADAS A ASISTENCIA ALOS | LAS
ONENT SOCIALES | TRAVES DE LOS CURSOS Y PLATICAS Y
E ALA | APOYOS SOCIALES TALLERES TALLERES
POBLACIO | DEL SEDIF /TOTAL DE REALIZADOS
N APOYOS POR LOS
VULNERAB | £\TREGADOS) X 100 SMDIF Y EL
LE TIPO: GESTION SEDIF

DIMENSION:
EFICACIA
FRECUENCIA: ANUAL
SENTIDO:
INCREMENTO
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RESULTADOS

INDICADORES
DENOMINACION -
NIVEL | OBJETIVOS C ATElTJ(Eg? 'II?IEO- VI;ASEIISECDISN SUPUESTOS
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO
PORCENTAJE DE
SOLICITUDES DE
APOYO ATENDIDAS
(TOTAL DE LA
SOLICITUDES DE POBLACION
REGISTRO, REGISTRO DE
CANALIZAC | APOYO ATENDIDAS /| sOLICITUD QUE
ION Y TOTAL DE SOLICITE EL
ACTVI | sEGuIMIEN | SOLICITUDES DE ESTUDIOS APOYO
APOYO RECIBIDAS) X | SOCIOECONOMICO | CUBRA LOS
DAD TO A LAS
soLiciTup | 100 S REQUISITOS
] ESTABLECID
ES TIPO: GESTION RECIBOS DE OS EN LAS
ATENDIDAS | DIMENSION: ENTREGA REGLAS DE
EFICACIA OPERACION
FRECUENCIA:
TRIMESTRAL
SENTIDO:
INCREMENTO
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RESULTADOS

TIPO: GESTION
DIMENSION:
EFICIENCIA
FRECUENCIA:;
TRIMESTRAL
SENTIDO:
INCREMENTO
META ANUAL:

INDICADORES
DENOMINACION -
METODO DE MEDIOS DE
NIVEL | OBJETIVOS | Al cCULO - TIPO- VERIFICACION SUPUESTOS
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO
PORCENTAJE DE
APOYOS SOCIALES
ENTREGADOS A LA
POBLACION
VULNERABLE
(TOTAL DE APOYOS
DISTRIBUCI | SOCIALES
ON DE ENTREGADOSALA | aoiiomon w QUELA
- POBLACION
APOYOS POBLACION
SOCIALES | VULNERABLE/TOTAL | ESTUDIOS CUBRA LOS
S(A:QV' ALA | DESOLICITUDES SOCIOECONOMICO EE?AUéfggg
POBLACIO | REALIZADAS PORLA | s
N POBLACION gg CEFA;ADSE
RECIBOS DE
\L/ILEJLNERAB VULNERABLE) X 100 RECIBOS RSN

VIl.  SEGUIMIENTO,
EVALUACION
Y CONTROL

A) Seguimiento

Esta Subdireccion lleva a cabo el control y seguimiento de las funciones
asignadas a las gestiones y atencién ciudadana

B) Evaluacion

Por medio de la Subdireccion de Planeacién y Evaluaciéon del SEDIF se
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integra la informacién relacionada a las metas programadas en el POA
con lo que se establece el nivel de cumplimiento y los resultados
obtenidos.

C) Contraloria Social
Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por comités de Contraloria
Social, que serdn la figura de participacion ciudadana, quien dara seguimiento y
realizard acciones de supervision respecto al cumplimiento de las metas y acciones
contempladas, asi como del correcto ejercicio de los recursos publicos asignados al
programa.

D) Avances del Programa Segun Objetivos
A través de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion del SEDIF se reportara de
forma trimestral a la Unidad de Planeacién de Gobierno del Estado para que
esta a su vez realice las publicaciones en los medios que competan.

E) Ejercicio de Recursos
A través de la Coordinacion Administrativa en coordinacion con la Subdireccion de
Planeacién y Evaluaciéon del SEDIF se realizard de forma semestral la entrega y
publicacion del Avance de Gestion, el cual incluird informacion financiera y
programatica del avance de los programas.

F) Indicadores de Evaluacién

TOTAL DE POBLACION QUE DISMINUYO
SU SITUACION DE VULNERABILIDAD A

FIN: PORCENTAJE DE POBLACION QUE
DISMINUYO SU SITUACION DE
VULNERABILIDAD A TRAVES DE LOS
APOYOS SOCIALES

TRAVES DE LOS APOYOS SOCIALES DEL
SEDIF

TOTAL DE POBLACION BENEFICIADA A
TRAVES DE LOS APOYOS SOCIALES DEL
SEDIF X 100

PROPOSITO: PORCENTAJE DE APOYOS
OTORGADOS A POBLACION VULNERABLE
POR EL SEDIF

TOTAL DE APOYOS OTORGADOS A
POBLACION VULNERABLE POR EL SEDIF

TOTAL DE SOLICITUDES PRESENTADAS
POR LA POBLACION VULNERABLE EN EL
SEDIF X 100

COMPONENTE: PORCENTAJE DE
PERSONAS BENEFICIADAS A TRAVES DE
LOS APOYOS SOCIALES DEL SEDIF

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIADAS A
TRAVES DE LOS APOYOS SOCIALES DEL
SEDIF

TOTAL DE APOYOS ENTREGADOS X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE

TOTAL DE SOLICITUDES DE APOYO
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SOLICITUDES DE APOYO ATENDIDAS

TOTAL DE SOLICITUDES DE APOYO
RECIBIDAS X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE APOYOS E-I;\IO'FLAI\ELGDAEDSZOAYI_OASPS(’)%(I:_[QICEF()SN
SOCIALES ENTREGADOS A LA VULNERABLE
POBLACION VULNERABLE

TOTAL DE SOLICITUDES REALIZADAS
POR LA POBLACION VULNERABLE X 100

VIII. TRANSPARENCIA.
a) Publicacién de las Reglas de Operacion

Las reglas de operacién estardn disponibles en la pagina web de
transparencia de

Gobierno del Estado y del SEDIF.

b)  Difusién

Esta se realizara a través de la capacitacion proporcionada a los SMDIF y la
entrega de las presentes reglas a los mismos.

c) Unidad de Enlace de Acceso ala Informacién Publica

Titular de la Unidad de Enlace: Lic. Gamaliel Garcia Garcia.

Servidores Publicos habilitados: Omar Acufia Avila y Lic. Yesica Irais Prieto
Guerrero.

Domicilio: Av. Paseo de la Encantada no. 102, Col. La Encantada, Zacatecas, Zac.
C.P.98088. Tel: 92-5-68-00

d) Padrdn de Beneficiarios

Se realiza con la poblacion vulnerable que recibe apoyo de la
Subdireccién de Gestién y Atencion Ciudadana.

IX.  Quejas ydenuncias

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del
programa, los beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria
de la Funcion Publica quien dara el tramite correspondiente o bien hacer
uso del Sistema de Atencion Ciudadana:

[J  Red Estatal de Buzones;

[J  Sistema electrénica de atencion Ciudadana:
http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx;
correo electrénico:
contraloria.social@zacatecas.gob.mx,
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PROGRAMA ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE

REGLAS DE OPERACION
I. DIAGNOSTICO

En el Estado de Zacatecas con sus 58 Municipios y casi 72,000 Km2 de extension territorial y
con una poblaciéon aproximada de 1millon y medio de habitantes y con gran dispersion de
poblacién, segin INEGI y CONAPO, se localizan alrededor de 1,190 comunidades con grado

alto y muy alto de marginacion.

El Programa Asistencia Médica Diferente, AMEDIF, dependiente del Sistema Estatal DIF,
SEDIF, esta orientado a proporcionar atencién en salud, preferentemente a personas familias
y comunidades con mayor nivel de marginacion y vulnerabilidad, que en el Estado

comprende aproximadamente 150,000 habitantes.

AMEDIF proporciona consulta médica, atencién dental basica, optometria y estética capilar.
En el mismo colaboran 63 personas y para el efecto se dispone de 3 centros fijos
denominados Centro de Servicios Médicos Integrales, CSMI, Y 3 Brigadas Mdéviles que se
desplazan de 3 centros fijos denominados Centro de Servicios Médicos Integrales, CDMI, y 3

Brigadas Mdviles que se desplazan llevando los servicios por todo el territorio del Estado.

La cobertura comprende los 58 municipios y se atienden alrededor de 60,000 personas por

ciclo anual.

El actual Gobierno del Estado a través del SEDIF y de la atencion social de AMEDIF tiene el
proposito de contribuir de mejorar los niveles de bienestar de la poblacién.

El Programa Asistencia Médica Diferente, AMEDIF, dependiente del SEDIF es responsable
de la prestacion de servicios en salud, con calidad, compromiso social, sentido humano y
equidad de género. Su proposito especifico es proporcionar atenciéon de medicina general
preventiva y curativa, asistencia odontolégica preventiva y restaurativa béasica, valoracion
optométrica y acciones diversas de promocion de la salud. Estos son los lineamientos
generales de servicios que se suman con otros elementos especificos y coadyuvantes en la

atencion integral de las usuarias y usuarios
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS:
AMEDIF: El Programa “Asistencia Médica Diferente”.

BENEFICIARIOS: Todas las personas que solicitan servicios de medicina general,
odontolégica, optométrica y de estética, bajo el principio de gratuidad. BRIGADAS: Los

médulos itinerantes de atencién del programa AMEDIF.

CSMI: Los Centros de Servicios Médicos Integrales que son las sedes permanentes de

atencion médica ubicadas en las cabeceras municipales de Zacatecas, Apozol y Pinos.

DEPENDENCIAS.- Las dependencias y organismos descentralizados que integran la

administracion publica centralizada y paraestatal.

EQUIDAD: Concepto aplicativo que se refiere a proporcionar trato igual, sin discriminacion
por situacién de género, pertenencia politica, condiciéon social y procuracién de igualdad de

oportunidades de atencion y servicio a la poblacion.
PADRON DE BENEFICIARIOS: Documento que contiene el registro de personas atendidas.
PED: Plan Estatal de Desarrollo.

PROGRAMA: Entidad operativa, dependiente de areas superiores, con fines y propdsitos de

servicio especificos.

SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas, el cual sera la

instancia ejecutora y normativa del programa.

SFP: A la Secretaria de la Funcién Publica de Gobierno del Estado, instancia de supervision,
verificacion y control para la adecuada aplicacién de los recursos asignados al programa.

Ill. OBJETIVOS-
A. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del Programa es contribuir a abatir los niveles de alta y muy alta marginacion, en
sus diferentes vertientes, de diversas localidades del Estado y con ello procurar el
mejoramiento de los niveles de bienestar de estos sectores de la poblacién, proporcionando

asistencia médica, dental, optométrica y otros servicios con caracter gratuito.

7 s




114 SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Establecer y mantener coordinacién y vinculacién con areas operativas del SEDIF y
de diferentes dependencias del Gobierno del Estado, con las cuales se comparten
propositos y objetivos asociados al mejoramiento de los niveles de bienestar de la
poblacion.

. Evaluar la conformacién de nuevos centros y brigadas méviles con sede en otros
municipios para fortalecer la cobertura, mayor movilidad y distribucion de
actividades para mas comunidades de los municipios del Estado.

e  Coadyuvar a reducir las brechas de desigualdad e inequidad, a través de la
procuracién de mejores condiciones de bienestar de la poblacién mediante la
prestacion de servicios asistenciales gratuitos y de calidad.

e  Ofrecer servicios asistenciales, de primer contacto en las areas médica,
odontoldgica, optometria y nutricional a personas, familias y comunidades que
exhiben situacion de vulnerabilidad.

. Participar en campafias de promocién de la salud y prevencién de enfermedades,
incentivando el autocuidado, estimulando la atencién preventiva e identificando
patologias en etapas tempranas.

. Conservar la gratuidad de los servicios asistenciales, la dotacion de medicamentos
y de otros requerimientos mediante el concurso y participacién de las
dependencias comprometidas.

C. ALINEACION DE OBJETIVOS CON EL PED.

El Gobierno del Estado de Zacatecas que encabeza el L. C. Alejandro Tello Cristerna esta
constituido por autoridades que conocen las necesidades de la poblacion y para lo cual han
conformado los fundamentos para el desarrollo econdmico del Estado y de todas las areas

relacionadas con la procuracién de mejores niveles de bienestar para la poblacion.

Para los efectos correspondientes AMEDIF se inserta en la linea de Seguridad Humana en
tanto que participa en "Promover medidas centradas en las personas, amplias, especificas
para cada contexto y orientadas a la prevencion, con el fin de reducir la probabilidad de
conflictos, contribuir a superar los obstaculos al desarrollo y promover los derechos

humanos para todos".

Las politicas publicas del actual gobierno, delineadas en el Plan Estatal de Desarrollo

generan compromisos para todos los servidores publicos de todos los niveles.
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En este contexto el Sistema Estatal DIF, SEDIF, ha mostrado una indeclinable voluntad para

trabajar en acciones de beneficio colectivo en todas las areas de su competencia.

Como parte del SEDIF el Programa AMEDIF tiene a su cargo la obligacién de proporcionar
atencion y asistencia en el area de la salud a las personas, familias, comunidades y
municipios que lo soliciten, ya sea en las instalaciones propias del Programa o bien en sus

localidades por medio de los equipos o brigadas de trabajo.

El propésito fundamental es que, al concluir la gestion gubernamental, el Programa AMEDIF
haya cubierto y superado las metas planteadas en la cobertura inicial y sea posible recibir el

impacto del esfuerzo realizado por todo el personal.
D. Derechos Humanos y Desarrollo Sostenible.

AMEDIF, por parte del SEDIF, contribuye a hacer efectivo el derecho a la salud plasmado en
el parrafo IV, del Art. 4o0. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi

como de los demés ordenamientos legales aplicables como la Ley General de Salud.

En el caso de los valores que se impulsan en el programa estan ligados al respeto a la
persona humana consignada en las disposiciones de Derechos Humanos que correspondan
para el efecto. Los valores que se impulsan son: Compromiso Social, Responsabilidad,

Disciplina, Honradez, Justicia, Respeto.

De igual manera se impulsa en los procesos de capacitacion el conocimiento de la
importancia de la preservacion del medio ambiente a través de la disposicion adecuada de
residuos bioldgicos y de otros factores que son riesgos potenciales para la salud e integridad

del individuo aplicando criterios para el desarrollo sostenible.
IV. ALCANCE
a) COBERTURA TERRITORIAL.

El Estado de Zacatecas tiene 58 municipios en una extension territorial de aproximadamente
72,000 km2, con una poblacién segun el censo de 2010, de 1, 490,668, que habitan un total
4,672 comunidades; de ellas 4,259 tienen menos de 500 habitantes, segun los indicadores de
INEGI y CONAPO, y de las cuales 1190 se identifican con grado alto y muy alto nivel de

marginacion.

b) POBLACION POTENCIAL.
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En las localidades con mayor vulnerabilidad, es comun encontrar familias sin acceso a
servicios asistenciales de salud y de otro tipo. La poblacién en estas condiciones es de
aproximadamente 119,547 habitantes segun cifras de CONAPO. Ante este panorama el
Gobierno del Estado de Zacatecas manifiesta su preocupacion y ha dispuesto la realizacién
de un conjunto de acciones que contribuyan a que los zacatecanos y zacatecanas en
situacion de vulnerabilidad reciban apoyos y se contribuya a mejorar su nivel de bienestar.
Estas son razones que le dan vigencia al Programa Asistencia Médica Diferente, AMEDIF, y
gue constituye para diversas dependencias del Gobierno del Estado una sélida estrategia de
apoyo a las comunidades con mayor grado de marginacién, especificamente los habitantes
principalmente de zonas rurales, que integran los 58 municipios de la entidad, especialmente
las familias en extrema pobreza, nifios y nifias, personas discapacitadas y adultos mayores
ubicados dentro del territorio zacatecano, con necesidades de servicios integrales y con

énfasis en la prevencion.
c) BENEFICIARIOS.

Para brindar la atencién requerida o solicitada, se utilizara una agenda, calendarizando a
todos los municipios del Estado, con base segun sus prioridades y demandas; asi mismo
cualquier ciudadano podra solicitar el servicio de AMEDIF, siempre y cuando se justifique la

asistencia para la prestacion del servicio.

Los beneficiarios son todas las personas que soliciten los servicios de AMEDIF en

sus centros fijos o en sus brigadas moviles,
1. CRITERIOS, REQUISITOS Y RESTRICCIONES DE ELEGIBILIDAD:

Se atenderan a todas y cada una de las personas que requieran el servicio sin distingo de
ninguna clase. Las restricciones dependeran de los ejercicios de planeacién, programacion,

presupuestacion y disponibilidad de insumos.
2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS.
DERECHOS:

. Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincibn de género,
preferencias politicas, religiosas o cualquier circunstancia analoga;

. Recibir los bienes y servicios de salud, sociales, culturales y deportivos del
Programa, sin que se le exija contraprestacion alguna, con excepcion de bienes

tales como los anteojos que se recomienden con base en el servicio de agudeza
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visual, en los que solo se cobrara una cuota de recuperacion que permita cubrir
total o parcialmente el costo de los mismos.

. Obtener informacién oportuna y precisa de los servicios y apoyos a cargo de las
dependencias; e

. Informar a las autoridades sobre cualquier irregularidad que detecte en la ejecucién

del Programa.

OBLIGACIONES:

. Manifestar durante la ejecucién del proyecto, sin falta a la verdad y con el propésito
de integrar un padrén de beneficiarios del Programa, los datos personales de
identidad relativos a nombre, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, domicilio,
antecedentes médicos, situacion socio econémica y demds informacion que se
considere necesaria.

e  Abstenerse de hacer uso indebido de los apoyos que se le proporcionen.

e  Cubrir en su caso, el costo de recuperacién de los bienes que le sean otorgados.

El Programa AMEDIF cumplird su cometido de atender grupos vulnerables dentro del Estado,

a través de tres areas de accion que son:
a) Servicios Médicos:

e  Consulta Médica General;

e  Servicio de curaciones;

e  Desparasitacion;

e  Consulta Odontolégica;

e  Agudeza visual,

. Deteccion de diabetes, hipertension, hiperplasia prostatica y obesidad;

. Salud de la mujer (deteccion de céncer intrauterino y de mama, dispositivo
intrauterino, menopausia, climaterio y planificacion familiar);

e  Salud del nifio (evaluacién, consulta médica, orientacion a padres y atencion a
niflos en casos de desnutricion);

. Medicamentos gratuitos;

. Deteccion de adicciones con referencias a centros de orientacion;
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. Promocién de la salud mediante platicas impartidas por el personal del
Programa;

e  Adaptacién y entrega de lentes con una cuota de recuperacion.

b) Servicios Sociales;

e  Por parte de las dependencias de gobierno (informacion de programas becas,
apoyos y canalizacion de los asuntos competentes a cada dependencia);
. Higiene personal ( corte y desparasitacion de cabello);

e  Procesos de gestion diversos que impliquen apoyos reales a los solicitantes.

3. CRITERIOS DE INCUMPLIMIENTO, RETENCION, SUSPENSION O
REDUCCION DE RECURSOS.

Se aplicara la normatividad vigente que rige al Gobierno del Estado y al SEDIF a través de

los érganos correspondientes.
d) Tipo y monto del apoyo.

Se entregan servicios médicos a través de consultas generales, odontolégicas y de
optometria principalmente, ademas de transferencia de informacion con fines de prevencion
de enfermedades y promocion de la salud. Todos los servicios se realizan bajo el principio de
gratuidad.

V. INSTANCIAS PARTICIPANTES.
a) INSTANCIA EJECUTORA.

La instancia ejecutora y responsable es el SEDIF a través de la Direccién de AMEDIF la cual
es responsable de realizar las actividades relacionadas con la promocién, operacion,
administracion y ejecucién del programa, asi como de realizar la comprobacion de los
recursos, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto respectivo y cumplir con el principio de
anualidad del Presupuesto de Egresos del Estado, para el ejercicio fiscal del afio que

corresponda.

b) INSTANCIA NORMATIVA
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La instancia normativa es el SEDIF, a través de la Direccién Juridica, facultada para
interpretar las presentes reglas, asi como para resolver los aspectos no contemplados en las
mismas, sirviéndose para el efecto del Estatuto Organico y la normatividad vigente

correspondiente.
¢) INSTANCIA DE CONTROL Y VIGILANCIA

La Direccién General del SEDIF, evaluara periodicamente el avance del Programa, los
resultados de su ejecucién, asi como su incidencia en la consecucién de los objetivos y
prioridades contenidos en el PED. Ademas, realizara las acciones necesarias para corregir

las desviaciones detectadas y en su caso propondra las reformas a dicho Programa.
La SFP sera la instancia gubernamental de supervision, verificacion y control.
d) INSTANCIA DE APOYO OPERATIVO.

Para la operacion de AMEDIF se requiere del apoyo de autoridades y otras areas del SEDIF,

asi como de los H. Ayuntamientos y Sistemas DIF Municipales.
Las areas responsabilidad y administrativas en el Programa son:

e Direccion Ejecutiva: Designado por las autoridades del SEDIF,
Presidencia y Direccion General, para llevar a cabo la coordinacion
integral del Programa a través de los procesos de gestion, planeacion,
programacion, asignacion de responsabilidades y otras que indiquen las
autoridades.

e Enlace Administrativo: Responsable del manejo y supervision de los
recursos financieros, humanos y materiales. Se apoya en los
departamentos de Recursos Humanos y Recursos Materiales del SEDIF.

e Coordinacién de Area Médica: responsable de la planeacion,
organizacion y supervision de los equipos de trabajo asistenciales.

. Coordinacion de Gestion Social: Area responsable de recibir peticiones
de particulares, atender las solicitudes turnadas a la presidencia del
SEDIF y a la Direccién General, coordinar aspectos operativos con otras
dependencias, instituciones y organizaciones y realizar gestiones

especificas o extraordinarias.
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e Coordinacién de Informatica: Area responsable de concentrar la
informacién requerida por el programa con fines de planeacion,
presupuestacion, registro de acciones y padron de beneficiarios.

. Responsable de Almacén. Area encargada de recibir todos los insumos
con los que opera el Programa, desde material para intendencia y oficinas

hasta medicamentos y roperia.

V1. OPERATIVIDAD:
a) Etapas, tareas u operaciones.

Los servicios se ofreceran a través de médulos de atencion sectorizados en tres brigadas,
distribuidas estratégicamente para una cobertura total y previamente delimitada, misma que

se integra de la siguiente manera:

a) Brigada Permanente 01, Sede Zacatecas. Cobertura en los siguientes
municipios: Genaro Codina, Guadalupe, Trancoso, Morelos, Panuco,
Calera de Victor Rosales, Vetagrande, Enrigue Estrada, Jerez,
Susticacan, Tepetongo, Villanueva, Valparaiso, Mazapil, Fresnillo, Villa
de Cos, Melchor Ocampo, Concepcion del Oro, El Salvador, Gral.
Joaquin Amaro, Miguel Auza, Juan Aldama, Francisco R. Murguia, Rio
Grande, Sain Alto, Cafitas de Felipe Pescador, Sombrerete,
Chalchihuites, Jiménez del Tell y Zacatecas;

b) Brigada Permanente 02, Sede Pinos. Con cobertura en los siguientes
municipios: Panfilo Natera, Villa Gonzalez Ortega, Noria de Angeles,
Loreto, Villa Garcia, Villa Hidalgo, Luis Moya, Ojocaliente, Ciudad
Cuauhtémoc y Pinos;

c) Brigada Permanente 03, Sede Apozol. Cobertura en los siguientes
municipios:  Tabasco, Momax, Tlaltenango,Atolinga, Huanusco,
Tepechitlan, Teul de Gonzalez Ortega, Garcia de la Cadena, Mezquital
del Oro, Juchipila, Nochistlan, Apulco, Santa Maria de la Paz, Monte

Escobedo, Jalpa, Florencia de Benito Juarez, Moyahua y Apozol.

El procedimiento especifico para la atencién a comunidades es:
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e  Solicitud de la autoridad municipal, a través del DIF local, dirigida a la Presidencia del
SEDIF o a la Direccion General para asistir a comunidades identificadas como
prioritarias por su nivel de marginacion y vulnerabilidad;

e La Direccién Ejecutiva de AMEDIF revisara las solicitudes atendiendo a criterios de
marginacion, densidad de poblacién, distancia y otros aspectos operativos con la
finalidad de realizar la programacioén correspondiente;

e El personal de AMEDIF realizara las gestiones necesarias para proceder a la atencion a
comunidades especificas.

e Las unidades comisionadas al Programa, se trasladaran a los municipios de la entidad
para brindar los servicios de salud, los servicios sociales y asi como para difundir las
acciones y programas a cargo de las dependencias.

b) Diagrama de Flujo: Operacién de AMEDIF
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FRECUENCIA: ANUAL ATENCION
SENTIDO: INCREMENTO
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RESULTADOS
INDICADORES MEDIOS | SUPUEST
: DE 0s
NIVEL OBJETIVO ~ DENOMINACION - VERIFICA
s METODO DE CALCULO - | ~ ci6N
TIPO-DIMENSION-
FRECUENCIA - SENTIDO
PORCENTAJE DE LA
ATENCIONES A LA POBLACIO
SALUD REPRODUCTIVA N QUE NO
EN LOS CENTROS CUENTA
REGIONALES Y CON
SERVICIO
BRIGADAS MEDICAS S DE
ATENCIO | (TOTAL DE ATENCIONES SALUD
N A LA A LA SALUD gngD/Es REPRODU
SALUD REPRODUCTIVA EN LOS CTIVAY
ACTIVID | oeopopy | CENTROS REGIONALES | REGISTR | PELA
AD CTIVAY | Y BRIGADAS MEDICAS | O DE MUJER
DE LA [TOTAL DE POBLACION | ATENCIO | ASISTAA
MUJER QUE SOLICITO EL N LOS
SERVICIO)X100 CENTROS
REGIONAL
TIPO: GESTION ESYA
. LAS
DIMENSION: EFICACIA BRIGADAS
FRECUENCIA: ANUAL MOVILES
PARA SU
SENTIDO: INCREMENTO ATENCION

VIl SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL.

a) Seguimiento: El proceso inmediato de seguimiento corresponde a las autoridades

del Programa, requiriéndose para el efecto las formas diarias de registro de

usuarios, acciones realizadas y recetas. La captura permite disponer de

informacién periédica, semanal, mensual o anual disponible en el area de

Informatica. Dicha informacién se canaliza al a la Subdireccion de Planeacion y

Evaluacion del SEDIF para su uso.

e
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Para este fin sera la unidad encargada de la ejecucion del programa quien
presentara los siguientes informes al titular del Poder Ejecutivo y al Patronato del
SEDIF:

1.- Un informe anual de evaluacion, dentro de los 30 dias siguientes a la conclusion del

ejercicio presupuestal.

2.-Un informe mensual para el Programa Operativo Anual (POA) que incluye el analitico

de acciones y beneficiarios correspondiente al mes corriente por Municipio.
3.- Informe mensual de transparencia.
4.- Informe concentrado de acciones realizadas durante el mes corriente.

5.- Informe consolidado anual para el llenado del anuario del Instituto Nacional de Estadistica,

Geografia e Informatica (INEGI)

b) Evaluacion. Se lleva a cabo mediante el seguimiento de productividad por
médicos, dentistas y optometristas, por unidades permanentes y brigadas, por
periodos determinados o por requerimiento especifico de las autoridades del
SEDIF. La subdireccion de Planeacién y Evaluacion es la encargada de procesar
los informes y de esta forma evaluar la productividad y avances del Programa.

c) Contraloria Social. EI SEDIF tendra en éste, como en todos los demas
programas, las visitas y auditorias de la SFP, con el fin de verificar la adecuada
ejecucién y cumplimiento de las metas del programa.

d) Avances del programa segun objetivos. De acuerdo con lo planteado al inicio
del ejercicio presupuestal la informacién requerida para este fin se remite con
periodicidad mensual al &rea de Planeacion de SEDIF,

e) Ejercicio de recursos. Los recursos para la operacion de AMEDIF estan
regulados por las diferentes areas de competencia del SEDIF. Son recursos
definidos y particularmente se distribuyen en los capitulos relacionados con
salarios, insumos administrativos, parque vehicular, mantenimiento y otros.

f)  Indicadores de evaluacién.
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FIN: PORCENTAJE DE POBLACION
SIN ACCESO A SERVICIOS DE
SALUD QUE MEJORO SU CALIDAD
DE VIDA A TRAVES DEL
PROGRAMA AMEDIF

TOTAL DE POBLACION SIN
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD
QUE MEJORO SU CALIDAD DE
VIDA A TRAVES DEL PROGRAMA
AMEDIF

TOTAL DE POBLACION SIN
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD X
100

PROPOSITO: PORCENTAJE DE
COMUNIDADES DE ALTA'Y MUY
ALTA MARGINACION ATENDIDAS
POR EL PROGRAMA AMEDIF

TOTAL COMUNIDADES DE ALTAY
MUY ALTA MARGINACION
ATENDIDAS POR EL PROGRAMA
AMEDIF

TOTAL DE COMUNIDADES DE ALTA
Y MUY ALTA MARGINACION EN EL
ESTADO X 100

COMPONENTE: PORCENTAJE DE
PERSONAS ATENDIDAS POR
MEDIO DE LAS BRIGADAS
MEDICAS MOVILES Y CENTROS
REGIONALES

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS
POR MEDIO DE LAS BRIGADAS
MEDICAS MOVILES Y LOS
CENTROS REGIONALES

TOTAL DE POBLACION DE LAS
COMUNIDADES DE ALTA'Y MUY
ALTA MARGINACION) X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE
CONSULTAS MEDICAS
OTORGADAS EN LOS CENTROS
REGIONALES Y BRIGADAS
MEDICAS

TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS
OTORGADAS EN LOS CENTROS
REGIONALES Y BRIGADAS
MEDICAS

TOTAL DE POBLACION DE LAS
COMUNIDADES DE ALTAY MUY
ALTA MARGINACION X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE
ATENCIONES A LA SALUD
REPRODUCTIVA EN LOS CENTROS
REGIONALES Y BRIGADAS
MEDICAS

TOTALDE ATENCIONES A LA
SALUD REPRODUCTIVA EN LOS
CENTROS REGIONALES Y
BRIGADAS MEDICAS

TOTAL DE POBLACION QUE
SOLICITO EL SERVICIO X100

VIII TRANSPARENCIA.

e
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a) Publicacién de las Reglas de Operacién.
La vigencia de las Reglas de Operacion inicia en el momento de su publicacién en

el Periédico Oficial del Gobierno del Estado.

b) Difusién.
Las reglas de operacién se dan a conocer a todo el personal después de su
publicacion esencialmente por medio de reuniones y de conferencias especificas.
Cada una de las areas que integran el Programa trabajan en torno a las reglas y se
da una retroalimentacion donde se intercambian ideas y se establece la forma de
operacién, misma que de forma oportuna se da a conocer a las autoridades
correspondientes del SEDIF. La informacion es también difundida de forma externa
a través de un triptico que especifica los objetivos, politicas, misién, visién
funciones, servicios y directorio del Programa, este material es distribuido en los

Centro Médicos y Brigadas méviles para dar difusiéon externa.

c) Unidades de Enlace de Acceso a la Informacién Publica.
Las autoridades del SEDIF son las receptoras de las solicitudes de informacion
especifica. El &rea de Informatica de AMEDIF es la responsable, previa
autorizacion de la Direccion Ejecutiva de dar respuesta puntual en tiempo y forma a

los requerimientos de informacion.

d) Padron de Beneficiarios.
El padrén de beneficiarios se concentra en el area de Informética de AMEDIF y
esta disponible para cuando es requerido con las restricciones que marca la
normatividad correspondiente. Este padron es un efecto de registro y no una

condicién para solicitar y recibir servicios de AMEDIF.

IX Quejas y denuncias

Para la presentacién de quejas y denuncias derivadas de la operacion del
programa, los beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de
la Funcion Publica quien dara el tramite correspondiente o bien hacer uso del
Sistema de Atencién Ciudadana:

[ Red Estatal de Buzones;

[J  Sistema electrénico de Atencién Ciudadana:
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http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx;

Correo electronico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx,y,

[l Lada gratuita: 01 800 55 26 26 67

ANEXOS:
ANEXO 1. Ficha Unica de Registro de Servicios.
Formato en el que se registra la atencion y servicio que solicita el usuario, asi como

el motivo de consulta médica, dental u optométrica.

ANEXO 2. Receta.
Documento mediante el cual se prescriben los medicamentos por el personal
médico y dental.

ANEXO 3. Formato de Supervisiéon de Brigada.
Documento en el que se registra la informacion el trabajo que realizan las Brigadas

Mbviles a través del personal asignado a la supervision.

ANEXO 4. Evaluacién por usuarios.

Formato que llenan los usuarios en el que califican la atencion recibida.

ANEXO 5. Solicitudes para asistencia por Brigadas.
Documento que se proporciona a las autoridades municipales cuando requieren la
visita de las Brigadas Moviles.

ANEXO 6. Formato de Gestion Social y Psicologia.
Formato mediante los cuales se registra y controlan los fines y propdsitos de

gestién social y de atencion psicoldgica.

e
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e [
&), ¢ ' .
/:' ) FICHA UNICA DE REGISTRO DE SERVICIOS
. .4 ( AMEDIF MUNICIPIO:
DIFERENTE LOCALIDAD:
ESTADO: lc.p.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

PROGRAMA "ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE" FECHA: / / [ 2013
NOMBRE: |
DOMICILIO:

CALLE: NUMERO: COLONIA,

ESCOLARIDAD: RELIGION: ‘ EDAD:

ESTADO CIVIL: DERECHOHABIENCIA: SEX0: M() F()
SERVICIOS PREVENTIVOS

1 | PROMOCION DE LA SALUD: INDIVIDUAL

| 6 | SALUD REPRODUCTIVA Y DE LA MUJER

1.1 | Higiene Personal

6.1 | Planificacién Familiar

1.2 |Higiene en los Alimentos

~ TIPO
6.2 | Método que utiliza:

1.3 | Orientacion Nutricional

6.3 |Exploracion de Mama

1.4 |Estética

6.4 |Citologia: Papanicolau( ) Hibridos ( )

2 | PROMOCION DE LA SALUD: GRUPAL

6.5 |Colposcopia

2.1 |Namero de Platicas:

7 |EMBARAZO

2.2 |Asistentes:

Edad Gestacional Aprox. (SG):

2.3 |Tematica:

Fx. Riesgo:

3 | PREVENCION ESPECIFICA

8 | EVALUACION NUTRICIONAL

3.1 |Infeccion Respiratoria Aguda

3.2 |Enfermedad Diarréica Aguda

3.3 | Diabetes Mellitus () m()

3.4 |HTA

35 |VIH/ITS

3.6 |Violencia Doméstica

3.7 |Hipertrofia Prostatica

3.8 |Prevencion de Accidentes

81 [ImMc: NORMAL ()

CONTINUE 8.2

8.2 |Diagnostico Nutricional:

Sobrepeso

Obesidad

3.9 |Prevencion de Adicciones

I 9 | ACCIONES COMPLEMENTARIAS

4 | SALUD BUCAL

4.1 |Técnica de Cepillado

4.2 |Uso de Hilo Dental

4.3 |Revelado de PDB

5 | SALUD MENTAL

5.1 |Neurosis

2 ESPECIFIQUE
5.2 |Toxicomanias:

FOLIO:

7 s

9.1 | Desparasitacion

9.2 |Vacunacion Antirrabica

PRESENTAR INFORME|

9.3 |Suero Vida Oral

9.4 |Dotacion de Medicamentos:

9.5 |Exploracion Clinica S i

CA Infantil

Descartar:

9.6 |Curacion

9.7 |Inyeccion

9.8 |Sueros
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SIGNOS VITALES

PESO: FC: TEMPERATURA:
TALLA TA: GLUCOSA:

IMC: FR: GPO. SANGUINEO Y Rh:
SERVICIOS ASISTENCIALES

‘ 10 Ieonsum MEDICA RESPONSABLE:

10.1 Dx. Padecimiento Act

10.2 Dx. C itante:

10.3 Factores de riesgo en caso de Emb

10.4 Tx.

‘ 11 |¢0NSULTA DENTAL RESPONSABLE:

11.1 Dx. Padecimiento Act

11.2 Dx. C itante:

11.37x.

‘ 12 |orroumu RESPONSABLE:

™

| 13 | GESTIGN SOCIAL Y REFERENCIA RESPONSABLE:

ANEXO 2. Receta.

e
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K ), (#) AMEDIF

2\ o 4 RECETA MEDICA DIFERENTE
ZACATECAS NY 46661
UNIDAD MEDICA: BRIGADA No.: FECHA:

PACIENTE: EDAD: SEXO:
Dx: MUNICIPIO/LOCALIDAD:
| MEDICAMENTO: Rl MEDICAMENTO: CLAVE
(1. CANT. 2. CANT.
[Indicaciones Indicaciones
\
| MEDICAMENTO: CLAVE MEDICAMENTO: CLAVE
3 CAINT, 4. CANT,
|
i Indicaciones Indicaciones

FIRMA DE RECIBIDO Y DOMICILIO

—NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO Y CEDULA PROFESIONAL

7 s
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e

@)
GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS A 4

SISTEMA ESTATAL DIF DIFERENTE
\I PROGRAMA “ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE” .

ZACATECAS = : (%) AMEDIF

CEDULA DE SUPERVISION Fiitads 64 ComtEe Mot
PROGRAMA FECHA

ADIFAM

UNIDAD O COMUNIDAD
BRIGADA
HORA DE . MUNICIPIO
SUPERVISION

OPERACION

HORA DE INSTALACION

DISTANCIA DE LA SEDE (KM)

N° DE USUARIOS "
(HASTA LA HORA DE LA SUPERVISION)

ASISTENCIA DE PERSONAL

(COMPLETA / INCOMPLETA)

* EN CASO DE SER INCOMPLETA, ANOTE EL NOMBRE DEL PERSONAL
AUSENTE.

COMUNICACION CON DIF MUNICIPAL

(RESPONSABLE/ CONTACTO)

INSUMOS (SUFICIENTE / INSUFICIENTE )
DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTO
EQUIPO MEDICO BASICO
MATERIAL Y EQUIPO DENTAL BASICO
PAPELERIA

FUNCIONES (BUENO / REGULAR / MALO )

COLABORACION DE POLIVALENTES
MANEJO DE VEHICULOS, INSTALACION, APOYOS EN ORIENTACION Y DIFUSION, OTROS

PROMOCION DE LA SALUD
INDIVIDUAL / GRUPAL

DESEMPENO EN DISPENSACION DE MEDICAMENTO
FUNCIONES DE ENFERMERIA

SIGNOS VITALES, GLUCOSA, IMC, CURACIONES,INYECCIONES

*OBSERVACIONES EN LA PARTE POSTERIOR DE LA HOJA.

SUPERVISOR JEFE DE BRIGADA

e
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(4‘\ FECHA: / /2013
> |V BRIGADA:
() AMEDIF rers

/4 , DICA LOCALIDAD:

ENCUESTA DE SERVICIOS

1.:.Como se entero de la realizacion de este evento?

___a)medios de comunicacion.
___b)por medio de algun familiar.
___c)por medio de amigos y/o vecinos.
___d)otro. gcual?

2. ¢ Qué trato recibio en la mesa de registro?

___a)bueno.
___b)regular.
____c)malo. ¢porqué?

3. ¢Recibio orientacion para conservar y cuidar su salud?

___a)si.
___b)no.

4. ;Como considera la atencion médica por parte del médico?
a)buena.

___b)regular.
___c)mala. ¢porqué?

5. ¢Como considera la atencion por parte del dentista?

___a)buena.
___b)regular.
___c)mala. ¢porqué?

6. ¢Qué trato recibio al momento de recibir su medicamento?

___a)bueno.
___b)regular.
____c)malo. ¢porqué?

7. De forma general, Como califica del 5 al 10 el servicio recibido?,

8. ¢ Tiene algun comentario en relacion a nuestro servicio?

TU INFORMACION ES VALIOSA PARA
BRINDARTE UN MEJOR SERVICIO. ~
iGRACIAS! ZACKIECAS

~
DIFERENTE

7 s




136 SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

-1 : SOLICITUD PARA PROGRAMACION
( ( ) AMEDIF DE BRIGADA
DI FE RE NTE SISTEMA ESTATAL PARAEL DESARROL'LO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA"ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE”
N° FECHA

SOLICITADO POR:

MUNICIPIO:

COMUNIDAD:

FECHA PROBABLE
DE PROGRAMACION:

SERVICIO
ATENCION ORDINARIA  ( )

ATENCION ESPECIAL ( ) ESPECIFIQUE:

PROGRAMA ADIFAM
™~ CALLE RIO LERMA N°100

N COL. HIDRAULICA,

ZACATECAS, ZAC.

o TEL. (492) 92- 4- 06- 17

S

e
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e

() GESTION SOCIAL

DlFEkRENTE PERIODO: | DEL AL DE DE 2013
LOCALIDAD: | C.S.M.I.
SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA "ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE” ESTADO: ZACATECAS
N° |NOMBRE:
DOMICILIO:
CALLE: NUMERO:
ESCOLARIDAD: SEXO: M( ) F() EDAD:
GESTION:
NOMBRE:
DOMICILIO:
CALLE: NUMERQ:
ESCOLARIDAD: SEXO: M( ) F() EDAD:
GESTION:
NOMBRE:
DOMICILIO:
CALLE: NUMERO:
ESCOLARIDAD: SEXO: M( ) F() EDAD:
GESTION:
NOMBRE:
DOMICILIO:
CALLE: NUMERQ:
ESCOLARIDAD: SEX0: M( ) F() EDAD:
GESTION:
NOMBRE:
DOMICILIO:
CALLE: NUMERO:
ESCOLARIDAD: SEXO: M( ) F() EDAD:
GESTION:
NOMBRE:
DOMICILIO:
CALLE: NUMEROQ:
ESCOLARIDAD: SEXO: M( ) F() EDAD:
GESTION:
NOMBRE:
DOMICILIO:
CALLE: NUMERO:
ESCOLARIDAD: SEXO: M( ) F() |EDAD:
GESTION:

RESPONSABLE DEL LLENADO:

PROGRAMA ADIFAM ZACA‘AIECAS

CALLE RiO LERMA N°*100 COL. HIDRAULICA, ZACATECAS, ZAC. TEL. (492) 92- 4- 06- 17 W@
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} e

©)
DIFERENTE
SISTEMA ESTATAL PARAEL QESARRO[LO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA "ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE”

:¥) AMEDIF

PSICOLOGIA

PERIODO:

DEL AL DE DE 2013

LOCALIDAD:

C.S.M.I

ESTADO:

ZACATECAS

DOMICILIO:

CALLE:

NOMERO:

ESCOLARIDAD: SEX0: M( )

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

ESCOLARIDAD: ISEXO: M()

F()

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

ESCOLARIDAD: SEXO0: M( )

F()

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERQ:

ESCOLARIDAD: SEX0: M( )

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

ESCOLARIDAD: SEXO0: M( )

F()

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERQ:

ESCOLARIDAD: SEXO0: M( )

F()

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NOMERO:

ESCOLARIDAD: SEXO0: M( )

F()

I EDAD:

ATENCION:

RESPONSABLE DEL LLENADO:
PROGRAMA ADIFAM

CALLE RiO LERMA N°100 COL. HIDRAULICA, ZACATECAS, ZAC. TEL. (492) 92- 4- 06- 17 W@
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