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CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Objetivo general

- Evaluar |la consistencia y orientacion a resultados del Pp “Hambre Cero” con la finalidad
de proveer informacion que retroalimente su diseho, gestion y resultados.

Objetivos especificos

d Analizar la légica y congruencia en el diseho del programa, su vinculacion con |a
planeacion sectorial y estatal, la consistencia entre el diseno y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas estatales.

d Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados.

d Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

d Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion
con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

d Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa vy
sus resultados, y

d Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el
que fue creado. 9




. DISENO




Se evalua:

* Creaclion del programa y problematica relevante
a atender

e Principales causas y efectos

* Alineacion a la planeacion nacional y sectorial

 |dentificacion de la poblacion o area de enfoque
objetivo

e Revision de la estructura de la MIR (Logica vertical
y horizontal)

e |dentificacion de posibles complementariedades
y/o coincidencias

|



PRINCIPALES HALLAZGOS

El documento de diagnéstico El Pp tiene justificacion clara,
del Pp, no cumple con |lo aungue no esta vinculado con

establecido por CONEVAL. algun documento de
diagnostico, o documenta los

positivos de  suU

Brobl efectos
robiema Implementacion
publico

La definicion del problema,
presenta ambiguedades en
su redaccion’

Alineacién
Sectorial
Programa Sectorial de

Desarrollo Social del Estado de
Zacatecas 2017-2021 , Objetivo

MML 2: Alimentacion (garantizar el
El Pp no ha desarrollado su agcceso A una alimentacion
MML (arbol de problemas, adecuada a las personas en
objetivos, alternativas, EAP, condicion de pobreza)

etc.)

12

/1 El Pp no presentd una definicion del problema



PRINCIPALES PROPUESTAS

(Definicion del problema¥*)

Problema publico
propuesto

Existe seguridad alimentaria
Insuficiente en la poblacion
con carencia por acceso a la
alimentacion nutritiva y de
calidad en el

15



PRINCIPALES HALLAZGOS (Cont.)

@ Estatal
Plan Estatal de Desarrollo 2017-
2021; Eje 2: Seguridad

Padron de

beneficiarios
El Pp tiene un padréon de

humana, Objetivo 2.2 beneficarios para cada uno
“Pobreza y desigualdad, de los Componentes
Estrategia 221, Linea de (servicios) que presta.

Accion (Implementacion del
Pp Hambre Cero)
nformacion
o
@] El Pp recolecta informacion

Objetivo 2: Hambre Cero; socioeconOmica de Sus

Metas 2.1y 2.2 beneficiarios aunqgue No
definen un procedimiento
Yoblacion para llevarlo a cabo.

— PRINCIPALES HALLAZGOS —

(Poblaciéon objetivo)

El Pp presenta distintas

DO b | a Cié n Poblacion beneficiaria del Pp en un ejercicio
. . . atendlda fiscal
d efl n I C I O n eS d e p O p a ra S u S p .. Aquella gque el programa tie_rje planeac_io
OblaCIOn atender para cubrir la poblacion potencial y
. . . . que cumple con los criterios establecidos en
distintos componentes EnN objetive ——
(]

po b | a Clé N Dcl)gl%cic}n totabllque presgnta_#a |

algunos casos hay PO y AEQ. potencial | etk

Cobertura = (

Poblacion atendida
x 100

15

poblacién objetivo




PRINCIPALES HALLAZGOS

(Poblacion objetivo)

PO b | dClon Poblacion beneficiaria del Pp en un ejercicio
" fiscal
atendida
. Aqgquella que el programa tiene planeado

PO b | adcClon atender para cubrir la poblacién potencial y

. . gque cumple con los criterios establecidos en
Ob_] et|VO su nhormatividad
PO b | 3 CIC') N Poblaciéon total que presenta la

necesidad y/o problema que justifica la

pOte N Cia | existencia del programa y que por |lo
tanto pudiera ser elegible para su atencion

Poblacion atendida
Cobertura = X 100

poblacion objetivo




PRINCIPALES HALLAZGOS (Cont.)

;: El Pp cuenta con una MIR, m
Pp establece metas para

misma que se apega a |o
establecido en el documento cada uno de los iIndicadores. Se

normativo (ROP). identificaron areas de
oportunidad (e.g meta igual a
la linea base, metas no

Fichas orientadas al desempeno,
Técnicas metas no factibles. )
El Pp cuenta con Ilas

respectivas Fichas Técnicas w Complementariedades

G

(19), mismas que prestan
areas de oportunidad (e.g. « Escuelas iempo
Nombre del indicador no esta Completo (comudente)

relacionado con el metodo de . Atencidn a la pobreza

calculo) alimentaria (coincidente)

Complementarios: Componentes son similares _‘ 6
o iguales y atienden a la misma poblacion



1l. PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

1/



Planeacidn y

Orientacion a
Resultados

Se evalua:

 |dentificacion de mecanismos y el Plan estratégico

 Mecanismos de seguimiento y monitoreo; planes de

trabajo anuales.
* Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

* Implementacion de recomendaciones

e Padron Beneficiarios

 Monitorear el desempeno

18



PRINCIPALES HALLAZGOS (Cont.)

Plan estratégico Solventacion ASM

No se identifico evidencia documental de un
plan estratégico (a. procedimiento; b. mediano,
largo plazo, resultados, indicadores)

Aunqgue se sehala que se han solventado el cien
por ciento de los ASM, no se identifico la
evidencia documental de su cumplimiento

Recomendaciones no atendidas

Se identifico que el Pp no ha atendido
algunas recomendaciones (session de
planeacion estratégica, reingenieria de
procesos, estudios causa efecto)

Planes Anuales de Trabajo

El Pp cuenta con un PAT con metas por
componentes y actividades, aunque no se
identificé procedimiento para su desarrollo

Uso evaluaciones externas Temas a evaluar
Diseno

A través del cumplimiento de los ASM, se tiene
evidencia del uso de los resultados de las
evaluciones externas, aunque no hay
procedimiento de retroalimentacion

24



PRINCIPALES HALLAZGOS (Cont.)

Informacién generada

El Pp genera informacion detallada de los tipos y
monto de los apoyos vy las caracteristicas de sus
beneficiarios

Instrumentos de monitoreo

Informes trimestrales y anuales de la MIR y de los
PAT, asi como el reporte de |la Cuenta Publica en

materia presupuestal. Dicha informacion se
encuentra validada y es consistente entre si.

20



I1l. COBERTURA Y
FOCALIZACION




Coberturay

focalizacion

Se evalua:

 Cobertura del Programa (relacion entre la poblacion

atendida respecto de |la objetivo)

* Cuantificacion de la poblacion objetivo y sus

caracteristicas socioeconomicas
e |dentificacion de:
» Métodos de cuantificacion estrategia, vy

» Mecanismos de focalizacion y cobertura

22



PRINCIPALES HALLAZGOS

Mecanismos para identificar la

Estrategia de cobertura = pa”
poblacion objetivo

 El Pp no cuenta con una
estrategia de cobertura

« No se identificd indicador de
cobertura.

 NO se cuenta con metas de
cobertura de mediano y largo
plazos

El Pp identifica a través de sus
distintas ROP a sus distintas
poblaciones objetivo

Calculo de la cobertura

El Pp no realiza un calculo de la
cobertura entendido como la
relacion entre la PAy la PO

25



V. OPERACION




— MOUcgIl0 waricCial A FIoCesuLos I ‘
Ci icacion Interna y

24

Se evalua:

operaClOn » Documentacion, formalizacidon y sistematizacion de los
procedimientos del Pp (recepcion, registro, tramite, seleccion
de beneficiarios, otorgamiento de apoyos, ejecucion de |os
componentes del Pp, seguimiento, principalmente).

 Modificaciones al marco normativo del Pp.

* Problematical(s) para |la transferencia de recursos o entrega de
apPOYOSs.

* |[dentificacion y cuantificacion del tipo de gasto que ejecuta el
Pp y su fuente de financiamiento.

» Sistematizacion de la informacion.

* Niveles de cumplimiento de los indicadores.

« Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

20



PRINCIPALES HALLAZGOS

Seleccion de beneficiarios

Analisis general de los procesos

 En las ROP se define el proceso general
de cada uno de los components del Pp.

« El Pp sistematiza la demanda total de
apoyos en padrones de beneficiarios, con
excepcion del Componente 5 “Proyectos
del programa de salud y bienestar
comunitario realizados”

En cada una de las ROP de los distintos
componentes del Pp, se establecen los
requisitos de seleccidn de beneficiarios,
y se describen los métodos de seleccion
de beneficiarios, sin embargo, no se
cuenta con [o]S procedimientos
documentados para tal fin.

Recepcion, registro y tramite Otorgamiento de apoyos

Aunqgue el Pp define con claridad el tipo
de apoyos que entrega a la poblacion, no
se identificaron los mecanismos
documentados (procedimientos) para su
entrega asi como SuUS mecanismos de
verificacion.

« EIl Pp no presenta procedimientos
documentados y especificos para Ia
recepcion, registro y tramite de las
solicitudes de apoyo asi como tampoco
para 13 verificacion de dicho
procedimiento.

2/



PRINCIPALES HALLAZGOS (cont,)

Ejecucion y seguimiento del Pp Mejora y simplificacion regulatoria

 En las ROP se define el proceso general de
cada uno de los componentes del Pp, desde
su planeacion hasta la entrega de los
apoyos de cada uno de éstos.

e NO se tuvo evidencia documental sobre la
sistematizacion de |los mecanismos de
seguimiento.

« El Pp ha realizado  cambios
sustantivos en las ROP
principalmente en lo relativo a |la
definicion de la poblaciéon objetivo,
focalizacion de los beneficiarios,
transparencia, procedimientos en
materia de contingencia y un
rediseno de las dotaciones

Organizacion y gestion Identificacion del gasto del Pp

« De igual forma, no se tuvo evidencia
de que el Pp calculara los costos
unitarios, costo por beneficiario o por
apoyo entregado.

« EIl Pp senala problematicas en los
procesos de licitacion y en el pago de los
mecanismos de corresponsabilidad.

28



PRINCIPALES HALLAZGOS (cont)

Fuentes de financiamiento .. :
Avance de los iIndicadores de gestion

« Con base en lo establecido en la Ley de y productos
Coordinacion Fiscal (art. 40), el Pp se
encuentra financiado por el FAM en su
componente de asistencia social, sin
embargo, no se tuvo evidencia de, en su
caso, otras fuentes de financiamiento

(estatales, municipales, propias, etc.)

« A nivel Fin y Propdsito, los avances
reportados fueron del 40.1 y 83.3 por
clento. Lo anterior obedece
principalmente a la determinacion de
la poblacidon objetivo, por lo que el
avance resultdé menor al programado.

« En cuanto a la entrega de los apoyos
(Componentes), los resultados se
alcanzaron e inclusive se superaron,
con excepcion del Componente 5 que
se refiere a los proyectos del
programa de salud y bienestar.

« En cuanto a las Actividades, que se
refleren a las actividades operativas
del Pp, en general se alcanzaron y/o
superaron, con excepcion de las
relacionadas con el Componente 5.

29




VI. PERCEPCION DE
LA POBLACION ATENDIDA




Percepcion de

la poblacion
atendida

Se evalua:

* Instrumentos para medir el grado de satisfaccion de

la poblacion atendida.

5]



PRINCIPALES HALLAZGOS

Instrumentos para medir el
grado de satisfaccion

« EIl Pp aplica una entrevista a
beneficiarios no inducida y que
corresponde a |las caracteristicas de los
beneficiarios.

El Pp no identifica un procedimiento
que permita la retroalimentacion a
los procesos de planeacion a partir de
este Instrumento.

— Modelo General de Procesos — ‘

33



VIil. MEDICION DE

RESULTADOS



Medicion de

resultados

Se evalua:

* |nstrumentos del Pp para documentar sus resultados.

 Resultados a nivel Finy Propdsito

e Evaluaciones o estudios nacionales o internacionales

gque midan el Impacto del Pp.




Documentacion de resultados

 El Pp documenta sus resultados a través
de la MIR, el POA y a través de
evaluaciones de desempeno.

Resultados a nivel Finy
Propodsito

« Los resultados a nivel Fin y Proposito
muestran avances significativos, sin
embargo, sus indicadores presentan areas
de oportunidad en su construccion.

Evaluaciones de impacto

El Pp no ha sido sujeto a evaluaciones de
Impacto por lo gue no se tiene evidencia
sobre los efectos en |la poblacidon atendida.

PRINCIPALES HALLAZGOS

Evaluaciones al Pp

Evaluacion de procesos (2018), presenta
hallazgos en materia de diseno
principalmente relacionados con la MIR.

Impacto de programas similares

No se cuenta con evidencia documental de
estudios que reflejen el impacto
comparativo del Pp con otros similares.



VALORACION
(Final)




Resultados del
Programa

Percepcion de la
Poblacion

VALORACION

Diseho

Operacion del
Programa

Planeaciony
Orientacion a
Resultados

Coberturay
focalizacion

Promedio

1.81




ANALISIS FODA




ORTALEZAS

Monitoreo

A travées de Informes
trimestrales tanto de la MIR
como del POA, el Pp reporta
los avances de SuUS
Indicadores.

Padron de beneficiarios

El programa cuenta con un padron
de beneficiarios que incluye tanto las
caracteristicas de los beneficiarios
como el tipo de apoyo que se otorga.

Sistemas de
informacion

El Pp cuenta con sistemas
de informacion confiables

Documento normativo

El Pp cuenta con un documento normativo
(ROP) que regula la operacion del Pp.

Las ROP han tenido cambios para mejorar su

PO, transparencia, focalizacidon, procesos en que se actualizan
pandemia, especificaciones técnicas, etc. constantemente
MIRy POA Transparencia
Los Instrumentos de planeacion-
programacion guardan relacion El Pp cuenta con
mecanismMmos de

directa con el normativo (ROP)
transparencia y rendicion de

cuentas 40




ORTALEZAS (Cont))

Demanda de apoyos

El Pp registra la demanda
total de apoyos vy las
caracteisticas de los
solicitantes.

Resultados

avances positivos para la
mayoria de los Indicadores

estratégicos y de gestion.

Presupuesto Alineacion

El Pp tiene una clara
alineacion con los documentos
de planeacion (PED 2017-2021

y PSDSZ 2017-2021)

El Pp cuenta con registros
de los distintos momentos
del gasto y del seguimiento
del uso del mismao.

41



PORTUNIDADES

&

Revision del diseho del Pp

Realizar una evaluacion de diseno
para el siguiente ejercicio fiscal en el
marco de la alineacion del Pp con el
PED 2022-2027.




A
Problema publico

El Pp no define el problema publico
gue .pretende atender desde el punto
de vista metodoldgico.

Diagnostico

El programa no cuenta con un
documento Diagndstico de acuerdo
con lo establecido por CONEVAL.

Focalizacion

El Pp no documenta la metodologia
para la cuantifiacion de la PPy PO.

las PP y PO para cada servicio
(Componente) del Pp son
Inconsistentes.

EBILIDADES

Plan estratégico

El Pp no cuenta con un PE, en el
gque se establezcan objetivos, e
Indicadores.

Cobertura

El Pp no tiene documentada una
estrategia y/o <calculo de su

cobertura (metas anuales,
Indicadores, presupuesto necesario,
etc.)

Procedimientos

El Pp no documenta la totalidad de
los procedimientos de acuerdo con
el Modelo General de Procesos
establecido por CONEVAL.



EBILIDADES (Cont.)

A

Coincidencias con otros Pp

 Escuelas de Tiempo Completo (Educacion)
(actividad relacionada con servicio de
alimentacion)

« Atencion a |la pobreza alimentaria
(SEDESOL), tiene como Componente
(Paquetes de apoyo alimentario)

Impacto del Pp

El Pp no cuenta con evidencia del su
IMmpacto respecto a otros Pp similares.

ASM

« NO se tuvo evidencia de los
entregables con los que el Pp ha
atendido los ASM derivados de
evaluaciones anteriores.

A



MENAZAS

Procesos de licitacion

Los tiempos de ejecucidon de
procesos licitatorios Impiden
desarrollo oportuno del Pp.

los
el




RECOMENDACIONES



z

/f

N\

Problema publico

Redefinirlo de la siguiente manera: “Existe
seguridad alimentaria insuficiente en Ia
poblacion con carencia por acceso a la
alimentacion nutritiva y de calidad en el
Estado de Zacatecas”.

Diagnéstico del Pp

Desarrollar un documento de diagnodstico del
Pp de acuerdo con Ilo establecido por
CONEVAL. Este documento contiene, entre
otros elementos: i) identificacion, definicion y
descripcion del problema, 1) objetivos, lii)
cobertura, Iv) analisis de alternativas, v) diseho
del programa propuesto o con cambios
sustanciales, vi) analisis de similitudes vy
complementariedades y vii) presupuesto.

Focalizacion del Pp

Redefinir las poblaciones potencial y objetivo
de cada uno de los Componentes del Pp bajo
las premisas de: a) homologar la unidad de
medida sean personas con alguna condicion
de vulnerabilidad y b) que las poblaciones
objetivo sean una proporcidon de la poblacidon
potencial

RECOMENDACIONES

HO 0D

Indicador a nivel Propoésito

Modificar el indicador tomando como referencia las
2771 miles de personas que presentaron la carencia
por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad en
2020.

Manual de Procedimientos

Documentar y sistematizar el Manual de
Procedimientos del SEDIF acordé al Modelo General
de Procesos establecido por CONEVAL (planeacion,
comunicacion Interna y externq, seleccion de
destinatarios, produccion de entregables, entregaq,
seguimiento aq destinatarios, control, monitoreo y
evaluacion externa).

Costo de intervencion

Calcular el costo unitario por intervencion para cada
uno de los Componentes (servicios) que presta el Pp,
lo que permitird hacer comparaciones intra anuales.

Alineacion

Complementar la alineacion del Pp una vez gue se
publigue el Programa-Sectorial de Desarrollo Social
derivado del PED 2022-2027.
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