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REGLAS DE OPERACION

l. FUNDAMENTACION JURIDICA

MTRA. YADIRA GALVAN SANCHEZ, en mi caracter de DIRECTORA GENERAL DEL SEDIF, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 2 y 6 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica del
estado de zacatecas. Me permito emitir las siguientes Reglas de Operacion del:

PROGRAMA DE “VIDAS DIFERENTES
CONSIDERANDO:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucién Politica del Estado de Zacatecas.

Ley de Asistencia Social (federal)

Ley de Asistencia Social. (Local)

Ley de los Derechos de las personas Adultas.

Ley general de Salud.

Il. INTRODUCCION

Encuesta Intercensal aplicada en 2015, el porcentaje de poblacion de 60 afios y mas, en zacatecas es
de 11.1 por ciento, mientras que en el pais es de 10.4 por ciento.

El INEGI expone que “con el aumento de esta poblacién se incrementa la demanda de servicios
relacionados con la salud, vivienda, pensiones y espacios urbanos que faciliten el transito de estas
personas”. En el estado viven 1.6 millones de personas (48.8 por ciento son hombres y 51.2 por ciento
mujeres) de las cuales 177 mil 600 son adultos mayores. El proceso de envejecimiento se caracteriza
por un incremento paulatino en la proporcion de adultos mayores y una disminucién en la participacion
relativa de la poblacion de nifios y jévenes, por lo anterior se crea:

El programa “VIDAS DIFERENTES”, es de caracter estatal, con el proposito de atender a la poblacion
Adulta Mayor en desamparo, donde ademas de entregarles apoyos econémicos se generaran diversas
actividades de caracter recreativo que incentive la creatividad y actividad dentro de la sociedad de la
poblacion objetivo.

1. GLOSARIO DE TERMINOS

Adulto mayor.- La expresion tercera edad es un término antrépico-social que hace
Beneficiario.- La persona que recibe el beneficio especificado.

CURP.- Clave Unica de registro de poblacién

Confidencial.- Es la propiedad de la informacién, por la que se garantiza que esta accesible Unicamente
a personal autorizado a acceder a dicha informacién.

Discapacidad.- Es aquella condicién bajo la cual ciertas personas presentan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad.

Dependientes.- Son el conyuge e hijos solteros, que no tengan remuneracion alguna por trabajo personal.
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Fidedignos.- Que es digno de fe o de confianza.

Institucién.- Son mecanismos de indole social y cooperativa, que procuran ordenar y normalizar el
comportamiento de un grupo de individuos.

Organizacion.- son estructuras sociales disefiadas para lograr metas o Leyes por medio de los
organismos humanos o de la gestién del talento humano y de otro tipo.

Pobreza.- Es una situacion o forma de vida que surge como producto de la imposibilidad de acceso o
carencia de los recursos para satisfacer las necesidades fisicas y psiquicas basicas humanas que inciden
en un desgaste del nivel y calidad de vida de las personas.

SEDIF.- Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

SMDIF.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

ALINEACION A OBJETIVOS CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO.

Plan Estatal de Desarrollo.

Seguridad Humana

Promover medidas centradas en las personas, amplias, especificas para cada contexto y
orientadas a la prevencion, con el fin de reducir la probabilidad de conflictos, contribuir a
superar los obstaculos al desarrollo y promover los derechos humanos para todos.

Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminaciéon contra las Mujeres
2013 — 2018.

Objetivo transversal 1: Alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres 36 y propiciar
un cambio cultural respetuoso de los derechos de las mujeres

Derechos Humanos

Derechos de las personas adultos mayores

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Salud y bienestar

OBJETIVOS
Objetivo General

Ofrecer a los Adultos Mayores inscritos en el Programa “VIDAS DIFERENTES” diversos
apoyos de indole econémico y recreativo que les permitan obtener una mejor calidad de vida

Objetivos Especificos

. Coordinar acciones y esfuerzos en diversas Organizaciones e Instituciones en los
diferentes niveles de Gobierno.
. Realizar a favor de las y los Abuelos diversas acciones, que le permitan elevar su

autoestima y mejorar sus condiciones de vida.

_
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. Atender con eficiencia y calidez, a este Grupo Vulnerable de la sociedad.
. Promover entre la familia y la sociedad una cultura de respeto hacia los Adultos
Mayores.

VI. ALCANCE

“Este Programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacion del mismo se
consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros”

a) Cobertura territorial

53 municipios del estado de zacatecas.
b) Poblacién potencial

Adultos Mayores.
c) Poblacion objetivo.

Adultos Mayores en desamparo de 70 afios 0 mas cuyo ingreso mensual en caso de percibirse,
no exceda la cantidad de $700.00 (setecientos pesos 00/100 m.n.) incorporando al mismo en
casos especiales a personas de 65 a 69 afios de edad que mediante documentacion
comprueben algun tipo de enfermedad terminal o discapacidad.

VII. BENEFICIARIOS
1.- Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad

Se atenderan con prioridad a los Adultos Mayores que cumplan con los requisitos del programa, que
vivan en pobreza alimentaria, con rezago de servicios basicos, que padezcan alguna discapacidad,
enfermedad terminal o tengan dependientes econémicos en ésta condicion.

Requisitos para acceder al programa

. Tener 70 afios de edad cumplidos a la fecha del registro.
. Ser residente de los municipios establecidos como cobertura a atender.
. En caso de que el solicitante ya cuente con el apoyo federal de “Pensién para Adultos

Mayores” el SEDIF se reserva el derecho de aplicar el estudio socioeconémico correspondiente
para su aceptacion o rechazo al programa.

. Soélo en casos especiales y de acuerdo a la disponibilidad de los recursos, se
inscribiran en el Programa Adultos Mayores de 65 a 69 afios de edad, que presenten
vulnerabilidad, discapacidad o enfermedad terminal.

. En caso de contar con una pension o jubilacion, que ésta no exceda la cantidad de
$700.00 (setecientos pesos 00/100 m.n.) mensuales.
. Entregar la siguiente documentacion:
o] Copia fotostéatica del Acta de Nacimiento
o Copia fotostatica de la identificacién oficial con fotografia
o Copia fotostatica de la CURP
o] Copia reciente de comprobante de domicilio
. Aceptar y contestar con veracidad la entrevista para la aplicacion del estudio

socioeconémico que determinara si se convierte en beneficiaria (0) del programa.
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. Que las y los beneficiarios participen en cualquiera de las actividades que se
ofrezcan, salvo casos especiales.
. En caso de que cumplan todos los requisitos esposos o parejas y deseen ambos

inscribirse, solamente se registrara a uno de ellos, a menos que vivan en distintos domicilios.

2.- Derechos y obligaciones de los beneficiarios

DERECHOS
. Solicitar la informacion pertinente y oportuna sobre los lineamientos del Programa y
los requisitos para ser beneficiarios del mismo.
. Trato digno, respetuoso, equitativo e incluyente, sin distingo de grupo étnico, filiaciéon
politica, gremial, ideoldgica o religiosa.
. Manejo reservado y confidencial de la informacién proporcionada.

OBLIGACIONES

. Aceptar la visita domiciliaria para la aplicacién del estudio socioeconémico y
responder con veracidad a la informacion solicitada.

. Proporcionar copia de los documentos que solicite el personal responsable del
programa.

. Informar al personal responsable del programa sobre cualquier cambio en los datos
personales del beneficiario.

. Recibir y atender en su domicilio a personal del SEDIF o del SMDIF que realizaréa el
seguimiento y verificacion del programa.

. Notificar de su cambio de domicilio.

. Acudir a firmar los recibos comprobatorios de sus apoyos recibidos, en las fechas y

lugares que se le indique, entregando la documentacién que se le solicite.

3.- Criterio de incumplimiento, retencién, suspension o reduccion de recursos respecto de los
Beneficiarios.

En caso de defuncién de la beneficiaria o beneficiario, los familiares deberan notificarlo al
Sistema Municipal correspondiente, anexando copia del acta de defuncién respectiva, para
tramitar la baja en el padron de beneficiarios.

En el caso anterior se entregara al familiar que acredite haber realizado los gastos funerarios
el apoyo que recibiria el beneficiario fallecido.

Por cambiar su domicilio sin notificar al DIF municipal correspondiente.
Por entregar para su registro documentacion falsa.

Por no acudir a firmar los recibos de los apoyos correspondientes, durante dos meses
consecutivos.

Por no participar en cualquiera de las actividades que le ofrece el programa, a menos que sea
justificado.

Cuando alguno de los beneficiarios sea dado de baja del programa, por alguna de las causas
seflaladas anteriormente, serd remplazada en el programa por otra persona solicitante que
cumpla con los requisitos de incorporacion, quien recibir& el apoyo por los meses que no hayan
sido cobrados por el beneficiario a quien reemplace, y continuara recibiendo el apoyo
correspondiente.
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Las tarjetas electronicas con depdsito que no hayan sido entregadas a los beneficiarios por
diferentes causas seran asignadas a adultos mayores por Unica ocasion, que no sean
beneficiarios del programa, y que cumplan con los requisitos del mismo.

CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS O BENEFICIOS

Tipo del apoyo: Transferencia monetaria

Caracteristicas del apoyo: apoyos econémicos mensuales por una cantidad de $400.00 (cuatrocientos

pesos 00/100 m.n). Le seran depositados $ 1,600 (mil seiscientos pesos 00/100 m.n) en su tarjeta
electrénica o bien en un cheque cada cuatro meses.

IX.

a)

OPERATIVIDAD
Planteamiento

Este Programa sera operado por el SEDIF a través de la Subdireccién de Atencion a Grupos
Vulnerables y Desarrollo Familiar y a su vez por medio de la Coordinacion del programa VIDAS
DIFERENTES. Los encuestadores estatales realizaran las visitas domiciliarias y evaluaran las
mismas, entregando a la Coordinacion del Programa los resultados obtenidos, quien dara
cuenta de ellos a la Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar del
SEDIF.

La Coordinacién del Programa tendra las siguientes funciones:

. Establecer coordinaciéon con los Sistemas Municipales DIF donde aplica el programa.

. Realizar reuniones de capacitacién con los responsables del Programa en los
Sistemas Municipales DIF.

. Inscribir Adultos Mayores interesados en ser beneficiarios del programa.

. Aplicar estudios socioeconémicos a los Adultos inscritos, para seleccionar a quienes
cubran plenamente con los requisitos.

. Promover la coordinacién y colaboracién con Organizaciones e Instituciones para
otorgar una atencion integral a las y los beneficiarios.

. Llevar a cabo el control, seguimiento y evaluacion del programa y aplicar las medidas

preventivas y correctivas que permitan el cumplimiento de sus objetivos y metas.
. Actualizacion permanente del padrén de beneficiarios.
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c) Matriz de indicadores.
RESULTADOS
INDICADORES
NIVEL OBJETIVOS Denominacién - Método de Vg;g:gﬁgg,\l SUPUESTOS
célculo - Tipo-Dimensién-
Frecuencia - Sentido
Fin CONTRIBUIR A PORCENTAJE DE ESTADISTICAS DEL | LA POBLACION
MEJORAR LA POBLACION ADULTA CONEVAL OBJETIVO
CALIDAD DE MAYOR CON CARENCIA CENSO DE CONOCE LOS
VIDA DE LA POR ACCESO A LA POBLACION DE SERVICIOS DE
POBLACION SEGURIDAD SOCIAL INEGI ASISTENCIA
ADULTA MAYOR (POBLACION ADULTA CONAPO SOCIAL QUE
CON MAYOR CON CARENCIA OFRECE EL SEDIF
PERSPECTIVA POR ACCESO A LA Y LOS SOLICITA
DE GENERO. SEGURIDAD SOCIAL /
TOTAL DE POBLACION
ADULTA MAYOR) X 100
TIPO: ESTRATEGICO
DIMENSION: IMPACTO
SOCIAL
FRECUENCIA: BIENAL
SENTIDO: DECREMENTO
Propésito ATENDER PORCENTAJE DE ESTADISTICAS DEL |LOS SMDIF
INTEGRALMENTE | ADULTOS MAYORES CONEVAL COADYUVAN A
A LOS ADULTOS | ATENDIDOS CENSO DE OPERAR LAS
MAYORES INTEGRALMENTE POR POBLACION DE POLITICAS
MEDIO DEL PROGRAMA INEGI PUBLICAS DE
“VIDAS DIFERENTES” CONAPO ASISTENCIA
(TOTAL DE ADULTOS PADRON DE SOCIAL Y SE

MAYORES ATENDIDOS
POR EL PROGRAMA
“VIDAS DIFERENTES” /
TOTAL DE POBLACION
ADULTA MAYOR EN EL
ESTADO CON CARENCIA
POR ACCESO A LA
SEGURIDAD SOCIAL) X
100

TIPO: DE GESTION
DIMENSION: EFICACIA
FRECUENCIA: ANUAL
SENTIDO: INCREMENTO

BENEFICIARIOS

INVOLUCRAN DE
MANERA
EFECTIVA
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RESULTADOS
INDICADORES
NIVEL OBJETIVOS | Denominacion - Método de Vggg:gﬁgg,\l SUPUESTOS
célculo - Tipo-Dimensién-
Frecuencia - Sentido
Componente | APOYOS PORCENTAJE DEL PADRON DE LA POBLACION
ECONOMICOS PADRON ACTIVO QUE BENEFICIARIOS QUE SOLICITA EL
OTORGADOS A | RECIBIO APOYOS COMPROBANTES APOYO CUBRE
LAS Y LOS ECONOMICOS DE PAGO DE LOS CON LOS
ADULTOS CLASIFICADO POR SEXO | APOYOS REQUISITOS
MAYORES (TOTAL DE APOYOS FOTOGRAFIAS DE | ESTABLECIDOS
ECONOMICOS EVENTOS DE EN LAS REGLAS
OTORGADOS A LA ENTREGA DE DE OPERACION
POBLACION ADULTA APOYOS
MAYOR POR SEXO/
PADRON ACTIVO DE
BENEFICIARIOS POR
SEXO) X 100
TIPO: GESTION
DIMENSION: EFICACIA
FRECUENCIA:
TRIMESTRAL
SENTIDO: INCREMENTO
Actividad INTEGRAR LOS | PORCENTAJE DE PADRONES DE QUE LOS SMDIF

PADRONES DE
BENEFICIARIOS
DE LAS
PERSONAS
ADULTAS
MAYORES
CLASIFICANDO
LA
INFORMACION
POR SEXO

PADRONES DE
BENEFICIARIOS DE LOS
DISTINTOS PROGRAMAS
DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES
COMPLETADOS

(TOTAL DE PADRONES DE
BENEFICIARIOS DE LOS
DISTINTOS PROGRAMAS
DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES
COMPLETADOS / TOTAL
DE PROGRAMAS DE LAS
PERSONAS ADULTAS
MAYORES OPERADOS EN
LOS SMDIF) X 100

TIPO: GESTION
DIMENSION: EFICIENCIA
FRECUENCIA: ANUAL

BENEFICIARIOS

CAPTUREN
OPORTUNAMENTE
LOS DATOS DE
LOS
BENEFICIARIOS
DE LOS DISTINTOS
PROGRAMAS
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RESULTADOS
INDICADORES
NIVEL OBJETIVOS | Denominacién - Método de Vggg:gﬁgg,\l SUPUESTOS
célculo - Tipo-Dimensién-
Frecuencia - Sentido
Actividad DISTRIBUCION PORCENTAJE DE APOYOS | PADRON DE LA POBLACION
DE APOYOS ECONOMICOS BENEFICIARIOS QUE CUMPLIO
ECONOMICOS A | ENTREGADOS. COMPROBANTES CON LOS
PERSONAS (TOTAL DE APOYOS DE PAGO DE LOS REQUISITOS
ADULTAS ECONOMICOS APOYOS ESTABLECIDOS
MAYORES, ENTREGADOS / TOTAL DE | FOTOGRAFIAS DE EN LAS REGLAS
CLASIFICADOS PADRON ACTIVO) X 100 EVENTOS DE DE OPERACION
POR SEXO TIPO: GESTION ENTREGA DE RECIBA SU APOYO
DIMENSION: EFICACIA APOYOS
FRECUENCIA:
TRIMESTRAL
Actividad GENERAR PORCENTAJE DE CONVENIO SEDESOL
CONVENIOS CON | CONVENIOS DEBIDAMENTE FEDERAL QUE
SEDESOL GENERADOS. FIRMADO DONDE ATIENDEN AL
FEDERAL PARA (TOTAL DE CONVENIOS SE INTEGRAN LAS ADULTO MAYOR
LOGRAR LA GENERADOS CON ACCIONES A ACEPTAN
ATENCION SEDESOL FEDERAL / REALIZAR EN COORDINARSE
INTEGRAL DEL TOTAL DE CONVENIOS COORDINACION CON EL SEDIF EN
ADULTO MAYOR. | PROGRAMADOS) X 100 FOTOGRAFIAS DE BENEFICIO DE
TIPO: GESTION LAS ACTIVIDADES ESTE GRUPO
DIMENSION: EFICACIA DERIVADAS DEL VULNERABLE
FRECUENCIA: ANUAL CONVENIO
X. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL
a) Seguimiento
El SEDIF, a través de la Subdireccion de Planeacién llevara a cabo el control, seguimiento,
evaluacion del programa asi como auditorias por parte de la Contraloria Interna del Estado,
con el fin de verificar la adecuada ejecucién, cumplimiento de sus objetivos y metas.
b) Evaluacion

c)

Por medio de la Subdirecciéon de Planeacion y Evaluacion del SEDIF se integra la
informacion relacionada a las metas programadas en el POA con lo que se establece el nivel
de cumplimiento y los resultados obtenidos.

Indicadores de Evaluacion
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FIN: PORCENTAJE DE POBLACION ADULTA
MAYOR CON CARENCIA POR ACCESO A LA
SEGURIDAD SOCIAL

POBLACION ADULTA MAYOR CON
CARENCIA POR ACCESO A LA SEGURIDAD

TOTAL DE POBLACION ADULTA MAYOR)X
100

PROPOSITO: PORCENTAJE DE ADULTOS
MAYORES ATENDIDOS INTEGRALMENTE
POR MEDIO DEL PROGRAMA “SUMANDO A
LOS ABUELOS”

TOTAL DE ADULTOS MAYORES ATENDIDOS
POR EL PROGRAMA “SUMANDO A LOS
ABUELOS

TOTAL DE POBLACION ADULTA MAYOR EN
EL ESTADO CON CARENCIA POR ACCESO A
LA SEGURIDAD SOCIAL X 100

COMPONENTE: PORCENTAJE DEL PADRON
ACTIVO QUE RECIBIO APOYOS
ECONOMICOS CLASIFICADO POR SEXO

TOTAL DE APOYOS ECONOMICOS
OTORGADOS A LA POBLACION ADULTA
MAYOR POR SEXO

PADRON ACTIVO DE BENEFICIARIOS POR
SEXO X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE PADRONES
DE BENEFICIARIOS DE LOS DISTINTOS
PROGRAMAS DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES COMPLETADOS

TOTAL DE PADRONES DE BENEFICIARIOS
DE LOS DISTINTOS PROGRAMAS DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES
COMPLETADOS

TOTAL DE PROGRAMAS DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES OPERADOS EN LOS
SMDIF X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE APOYOS
ECONOMICOS ENTREGADOS.

(TOTAL DE APOYOS ECONOMICOS
ENTREGADOS

TOTAL DE PADRON ACTIVO X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE CONVENIOS
GENERADOS...

TOTAL DE CONVENIOS GENERADOS CON
SEDESOL FEDERAL

TOTAL DE CONVENIOS PROGRAMADOS X
100

d) Contraloria Social

“Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de Contraloria Social,
Consejos de Contraloria Social u Observatorios Ciudadanos, que seran las figuras de
participacion social y vigilancia, que daran seguimiento y realizaran acciones de supervisién
respecto al cumplimiento de las metas y acciones contempladas, asi como del correcto
ejercicio de los recursos publicos asignados al Programa”

e) Ejercicio de Recursos

A través de la Coordinacion Administrativa en coordinacién con la Subdireccion de Planeacion
y Evaluacion del SEDIF se realizara de forma semestral la entrega y publicacion del Avance
de Gestion, el cual incluird informacion financiera y programéatica del avance de los programas.

XI. INSTANCIAS PARTICIPANTES

a) Instancia Ejecutora. La coordinacion del programa “Vidas Diferentes”.
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b) Instancia Normativa. El Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccién de Planeacién y

Evaluacion en coordinacion con la Unidad de Planeacion de Gobierno del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.

d) Instancia de apoyo operativo. Los Sistemas Municipales DIF de los Municipios donde opera el

programa.

XIl. TRANSPARENCIA

a) Publicacion de las Reglas de Operacion
Seran publicadas en el Periddico Oficial, Organo del Gobierno del Estado y estaran disponibles
en la pagina web de transparencia de Gobierno del Estado.

b) Difusion
Portal de transparencia de Gobierno del Estado de Zacatecas.

c) Unidades de Transparencia
Titular de la Unidad de Enlace: Lic. Gamaliel Garcia Garcia.
Servidores Publicos habilitados: Omar Acufia Avila y Lic. Yesica Irais Prieto Guerrero.
Domicilio: Av. Paseo de la Encantada no. 102, Col. La Encantada, Zacatecas, Zac.
C.P.98088. Tel: 92-5-68-00

d) Padrén de Beneficiarios
El padrén, se conformara con base en los resultados del estudio socioeconémico aplicado en
las visitas domiciliarias que realice el SEDIF, el cual sera integrado al Sistema Nacional de
Informacion en Asistencia Social (SIIMAS) y al portal de trasparencia de Gobierno del Estado,
con la reserva de la informacion confidencial.
Se entregard de manera semestral el padron para su integracion al Padron Unico de
Beneficiarios del Gobierno del Estado.
El SEDIF, a través de la Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar
y a su vez por medio de la Coordinacion del Programa, revisara mensualmente el padrén de
beneficiarios y en caso necesario, sustituird a quienes incurran en irregularidades o hayan
dejado de existir, integrando y resguardando los expedientes individuales, respetando la
confidencialidad de la informacion contenida en los mismos y evitando su utilizacion para otros
propositos.

XIIl. QUEJAS Y DENUNCIAS

a) El procedimiento y los medios para interponer la denuncia

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacién del programa los
beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Publica quien dara
el trdmite correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencion Ciudadana:
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Red Estatal de Buzones

Sistema Electrénico de Atencion Ciudadana
http-://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx
contraloria.social@zacatecas.gob.mx

Lada gratuita 0180055262667

b) Responsables de la atencion y resolucién de denuncias.
La Secretaria de la Funcion Publica.
c) Plazos y mecanismos para dar a conocer la resolucion

De manera escrita, telefonica y/o electronica se podra emitir la resolucion en un plazo no mayor
a diez dias habiles después de interpuesta la denuncia.

XIV. ANEXOS

_
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CENTENARIO

60
AR 917 ¢ 20]7E\) ob TRABAJENOS
o (¢)) DIFERENTE

DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS e LA S L e

C. LIC. ALEJANDRO TELLO CRISTERNA
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE ZACATECAS
PRESENTE.

At*n. Dra. Cristina Rodriguez de Tello
Presidenta Honorifica del SEDIF

En virtud de que soy un Adulto Mayor, Tengo 70 afios de edad cumplidos,
no;soy Jubilado (a) ni pensionado (a) y vivo en estado de vulnerabilidad;
respetuosamente le solicito me incluya en el Programa “VIDAS DIFERENTES?,
para lo cual acepto entregar la documentacién que me sea requerida, proporcionar
toda la informacion que se solicite cuando se me aplique el estudio
socioeconémico y aceptar los resultados del mismo ya sea que me favorezcan o
no. Y acatar todo lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa.

Ademas, me comprometo, siempre que mi estado de salud lo permita a
participar en los diferentes eventos que el Programa organice, porque sé que
seran siempre para fortalecer mi Autoestima.

—_ sa_ de___ del20__

ATENTAMENTE

(Nombre, firma y huella)

Teléfono:




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 21

. o @,

CENTENARIO '
N ) 1917@2017 \)

CONSTITUCION PoLiTIiCcA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

SISTEMA DIF ESTATAL
PROGRAMA “VIDAS DIFERENTES”

n que brinde el entrevistado en el estudio socioeconémico es estrictamente
erd lnicamente manejada por el personal encargado del Programa.

EDAD:
DE QUIEN ES EL N°:
CURP:
[ EDAD:
HIOS (AS)
ANTOS TUVO EN TOTAL EHANTOSVIVEN
M [ TOTAL

llos lo apoya econédmicamente?

uién de ellos apoya usted econémicamente? motivo,

EDIF Av. Paseo La Encantada 102, La Encantad;
CP 98¢ )O()lécakecas Zac. Tel. 01 (492) 92568 00 Ext. 1004 - 100,
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ECONOMIA

Cuénto 'y de que institucién:

De qué tipo: i
Ingreso: : —~
Cuénto y cada cuando:

cudnto percibe:
En qué distribuye ese ingreso:

d;ﬁg nbﬁrpor .usted, por parte de qulén estd asegurado:
dg fas s@%lentes enfermedades i . i

5 Diabetes ( ) Céncer( ) Osteoporosis ( ) Artritis ()
Alguna otra : espectflque

ra bajts tra>tam;|ento medlco S| ( ) NO( )

Problemas del habla ( .) Sordera( ) Mutilacién( ) Motriz( )
De otro tipo: especifique:
a estd en tratamiento? SI( ) NO ( )

- SEDIF Av. Paseo La Encantada 102, La Encantad:
C.B 98000, Zac. Tel. 01 (492) 92568 00 Ext. 1004 - 100!
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VIVE EN CASA:
Propia
Rentada

Prestada (quien se la presta

DIFERENTE

B T e ——————

EN CASO DE QUE LA VIVIENDA PERTENEZCA AL BENEFICIARIO)

2.

El techo de su vivienda es de:
) ladrillo
) losa
) madera
) ldmina
) lona
. ) pléstico
) cartén
) otros:

Las paredes de su vivienda son de:
() ladrillo

( ) block

( )adobe

( )Idmina

( ) madera

( )lona

() pléstico
( )cartén
( )otros:

( ) otros:

Qué muebles tiene:

(") sala () microondas

( ) televisién () con qué cocina
( )cama

( ) comedor

() refrigerador

( ) estufa

( )lavadora

7. Con qué servicios cuenta su vivienda:
() energfa eléctrica
() agua potable
() drenaje

( )gas

( ) sistema de cable
( )internet

() sin servicios

SEDIF Av. Paseo La Encantada 102, La Encantada

CP 98000, Zacatecas, Zas. Tel, O (492) 92868 00 Ext. 1004 - 1005
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‘ 7 & TRABAJEMOS
£) DIFERENTE

() teléfono . ‘

De qué tipo:.

SEDIF Av. Paseo La Encantada 102, La Encantada
C.P 98000,2 Zai O1(492) g2568 00 Ext. 1004 -10085
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REGLAS DE OPERACION

l. FUNDAMENTACION JURIDICA

MTRA. YADIRA GALVAN SANCHEZ, en mi caracter de DIRECTORA GENERAL DEL SEDIF, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 2 y 6 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica del
estado de zacatecas. Me permito emitir las siguientes Reglas de Operacion del:

PROGRAMA DE ATENCION EN CASAS ASISTENCIALES DEL SEDIF
CONSIDERANDO:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado de Zacatecas.

Ley de Asistencia Social.

Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas.

Reglamento de la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Reglamento de la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Zacatecas.

Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Zacatecas.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Acuerdo que tiene por objeto emitir los Lineamientos para la Autorizacién, registro, certificacion y
supervision de Centros Asistenciales.

Estatuto Organico del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Manual de Procedimientos del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Manual de Organizacion del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Reglamentos Internos:

Casa Cuna “Placido Domingo”, Casa Hogar para Jévenes de Zacatecas, Casa Hogar de la Tercera Edad,
Estancia de Dia “Casa del Abuelo”.

Il. INTRODUCCION

El SEDIF, en el estado de Zacatecas, a través, de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios,
Adolescentes y Familia se encarga de la proteccion y restitucion de los derechos humanos de nifas,
nifos, adolescentes y personas adultas mayores que vean vulnerados sus derechos. Para lograr este
objetivo se crearon las Casas Asistenciales; Casa cuna “Placido Domingo”; Casa Hogar para jovenes de
zacatecas; la casa hogar de la tercera edad; y la casa del abuelo, durante la Administracion 2016-2021
se implementa un modelo de atencién en las casas asistenciales basado en los derechos humanos de
las personas.

La dinamica social crea condiciones no equitativas en donde nifias, nifios y adolescentes son vulnerados
sus derechos humanos, como la falta de alimentacién, salud y educacion principalmente por lo que se

_
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debera de buscar la proteccion y la restitucion de sus derechos mediante una atencion integral por
personal capacitado y preparado para ello.

Se Brindan los siguientes servicios:

Modelo de atencién. El modelo de atencion se basa en el interés superior de la nifiez, el principio pro
persona, se basa en la Ley General de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Atencién integral multidisciplinaria. Se brinda atencion en servicios de salud, a través de un médico en la
casa y por medio del seguro popular atencién especializada en el Hospital general de la ciudad de
Zacatecas.

La atencion psicolégica se brinda a través de un psicélogo titulado quien supervisa cada nifio en lo
particular.

La atencién pedagégica se brinda a través del sistema educativo estatal, asistiendo los nifios al nivel
escolar que les corresponde, ademas les asesora pedagdgicamente para realizar sus tareas.

Se brinda apoyo social y cultural con el hospedaje diario, alimentacién y formaciéon de altos valores
culturales.

Calidad de los servicios. El personal de la Casas Asistenciales debera de ser capacitado constantemente
siendo valorado periédicamente.

Normatividad. La actuacién del personal en las Casas Asistenciales se basara en un respeto absoluto a
los derechos humanos y a los reglamentos internos, quedando prohibido actuar de manera improvisada.

Proteccion al interior. Todos los esfuerzos del personal deben estar orientados a brindar el mejor
bienestar de los menores de edad creando condiciones para su pleno desarrollo.

Infraestructura. Los edificios que albergan las casas asistenciales deben de contar con infraestructura
bésica para el desarrollo de los servicios que las mismas prestan.

La Casa Cuna “Placido Domingo” es la instancia encargada de atender personas desde recién nacidos
hasta doce afios de edad. En septiembre de 2016 la casa cuna contaba con 46 menores 26 mujeres y
18 nifios, durante el presente afio ingresaron 50 menores y egresaron 47, actualmente se atienden a 47
menores, 30 nifias y 17 nifios.

Casa Hogar para Jovenes de Zacatecas, en septiembre de 2016 se recibieron 38 jovenes, 18 mujeres y
20 hombres, durante este periodo ingresaron 34 y egresaron 44, actualmente se atiende a 28 jovenes
de los cuales 18 son hombres y 10 mujeres.

Adultos mayores. Los seres humanos con el trascurso del tiempo van cambiando sus necesidades y
posibilidades, actualmente existe una actitud general hacia las personas adultas mayores, de abandono
y olvido.

El derecho fundamental de las personas adultas mayores es envejecer con dignidad.

Actualmente el SEDIF cuenta con la Casa Hogar de la Tercera edad, que recibe personas que no pueden
valerse por si mismas y que no cuentan con una red de apoyo familiar que le permita enfrentar la
situacion.

En septiembre del 2016 se recibieron 43 personas adultas mayores 22 hombres y 21 mujeres,
actualmente cuenta con 20 mujeres y 26 hombres siendo 46 en total.
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El SEDIF cuenta con la Casa del Abuelo que es una estancia de Dia, en donde se reciben personas
adultas mayores para que convivan y realicen vida social con horario de 8: 00 de la mafiana a 4:00 de la
tarde, sin perder su vinculacion familiar.

En septiembre del 2016 se contaba con un asistencia de 105, 69 mujeres y 37 hombres obteniendo una
asistencia diaria de 70 personas, actualmente se tiene un registro de 103 de los cuales 69 son mujeres
y 34 hombres.

M. GLOSARIO DE TERMINOS

SEDIF- Sistema Estatal para el Desarrollo Integral la de Familia
SMDIF- Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la Familia
CREE- Centro de Rehabilitaciéon y Educaciéon Especial

CESAME- Centro de Integracién y Salud Mental

NOM.- Norma Oficial Mexicana

PPNNAF SEDIF.- Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia del Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia.

S.S.Z. Servicios de Salud de Zacatecas

SEDUZAC. Secretaria de Educacion del Estado de Zacatecas.

INCUFIDEZ.- Instituto de Cultura Fisica y Deporte del Estado de Zacatecas.

ISSSTEZAC.-. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Zacatecas.
CEDH.- Comision Estatal de Derechos Humanos

PED.- Plan Estatal de Desarrollo

V. ALINEACION DE OBJETIVOS CON EL PED.
a) Alineacion de objetivos con el PED
Seguridad Humana

Promover medidas centradas en las personas que sean amplias y especificas para cada
contexto y orientadas a la prevencion, con el fin de reducir la probabilidad de conflictos y
contribuir a superar los obstaculos al desarrollo y que se promueva los Derechos Humanos de
las Nifias, Nifios, Adolescentes y Adultos Mayores.

b) Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion contra las Mujeres 2013 —
2018.

Objetivo transversal 1: Alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y propiciar un
cambio cultural respetuoso de los derechos de las mujeres

_
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Objetivo transversal 2: Prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra mujeres y
nifias, y garantizarles acceso a una justicia efectiva.

Objetivo transversal 5: Generar entornos seguros y amigables de convivencia familiar

y social, actividades de tiempo libre y movilidad segura para las mujeres y las nifias

c) Derechos Humanos

Derechos de las personas adultos mayores

Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

d) Objetivos de Desarrollo Sostenible

a)

b)

VI

ODS 3. SALUD Y BIENESTAR

OBJETIVOS

Objetivo general es garantizar, proteger y restituir los derechos humanos de Nifias, Nifios,
Adolescentes y personas Adultas Mayores que sean canalizados en las casas asistenciales
del SEDIF.

Objetivos especificos:

1.

Casa Cuna “Placido domingo. Brinda hospedaje, atenciéon médica, alimentacion,
vestido y calzado, atencién psicoldgica cuidados especiales, y todo aquello que
permita el desarrollo integral de menores recién nacidos hasta los 12 afios que sean
puestos a disposiciébn por la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios,
Adolescentes y Familia del SEDIF.

Casa Hogar para Jévenes de Zacatecas, brinda hospedaje, atencion médica,
alimentacion, vestido y calzado, atencién psicoldgica cuidados especiales, y todo
aquello que permita en desarrollo integral de adolescentes de 12 afios a 18 afios y
en casos excepcionales de mayores a esa edad que sean huéspedes y tengan una
incapacidad fisica o mental que sean puestos a disposicion por la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia del SEDIF.

Casa hogar de la tercera edad se brinda hospedaje, atencién médica, alimentacion,
vestido y calzado, atencion psicolégica a personas adultas mayores de 60 afios, que
no cuenten con una red familiar de apoyo y que sean puestos a disposicion por la
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia del SEDIF.

Casa del abuelo: ofrece a las y los adultos mayores un espacio digno, confortable,
agradable para que reciban orientacién y actividades ocupacionales preventivas y de
autocuidado, integrados a su nucleo familiar para lograr una vejez con dignidad.

ALCANCE

“Este Programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacion del
mismo se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre
los géneros”
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VII.

VIIL.

La cobertura territorial del programa de Casas Asistenciales, es en todo el territorio del estado
de Zacatecas, siempre y cuando los usuarios cumplan los requisitos de ingreso que establecen
los mismos.

Poblacién potencial: nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores que estén en la situacion de
que sean vulnerados sus derechos humanos, y que se encuentren en el estado de Zacatecas.

Poblacién objetivo: Nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores que sean canalizados
mediante un oficio por la Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia
del SEDIF, su atencion es los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

En el caso de la Casa del abuelo estancia de dia, se atendera a las personas que lo soliciten
directamente a la Institucion, y su atencion es de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 p.m.

BENEFICIARIOS

Criterios y requisitos de elegibilidad.

Ser Nifia, Nifio, Adolescente en estado de vulnerabilidad por abandono, omision de cuidados
o violencia familiar.

Ser persona Adulta Mayor sin red familiar de apoyo y que sean canalizados por la Procuraduria
de Proteccién a Nifas, Nifios, Adolescentes y Familia del SEDIF.

Ser persona Adulta Mayor, sin empleo o jubilado que viva una situacion de falta de atencion.

Restricciones de elegibilidad.
Haber cometido un delito, tener vicios o adicciones que pongan en riesgo a los habitantes de
las Casas Asistenciales.

Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Los beneficiarios tienen derecho a recibir buen trato, hospedaje, atencién médica y psicologia
de calidad.

La obligacion principal es respetar las reglas de convivencia social de la Casa Asistencial en
referencia.

Criterios de incumplimiento, retencién, suspensién o reduccion de recursos.

El criterio fundamental es el respeto de los Derechos humanos de las personas albergadas,
cualquier cambio tendra que ser decretado por la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios,
Adolescentes y Familia del SEDIF.

CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS O BENEFICIOS
Tipo de apoyo: prestacién de servicio
Caracteristica del apoyo:

Hospedaje: incluye habitacion, cama, ropa de cama, regadera, sanitario y éareas de
esparcimiento y descanso.

Alimentacion: desayuno, comida y cena de calidad.
Atencién médica: atencion de un profesionista de la medicina, medicamentos y cuidados.

Atencion Psicoldgica: (terapia individualizada).Educativa: asistencia al sistema educativo
estatal en el nivel que les corresponde.

_
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3. Periodicidad del apoyo
Se brinda los 365 dias del afio de acuerdo a la naturaleza del mismo apoyo durante el periodo
que permanezca albergado.

4. Monto del apoyo
No se entregan cantidades en efectivo, se brinda albergue y atencién integral.

IX. OPERATIVIDAD

Cada Casa Asistencial atendera a las Nifias, Nifios, Adolescentes o personas Adultas Mayores,
que sean remitidas por la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia
del SEDIF, procediendo a su ingreso, recepcion, atencién y salida.

a) Diagrama de Flujo
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DIRECCION ¥/0 AREA . =
PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS,
NINOS, ADOLESCENTES Y FAMILIA

DEPARTAMENTO ¥/& UNIDAD RESPONSABLE

COORDINACION DE CASAS ASISTENCIALES

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

OTORGA ATENCION INTEGRAL

PROCURADURIA DE PROTECCION A NIRAS, NINOS,
ADOLESCENTES Y FAMILIA

DIRECTIVOS DE CASAS ASISTENCIALES

\ INICIO
. e .
} N
1
Se hace del conodimiento de la \__

Procuraduria de Proteccidn a Nifias,
Nifos, adolescentes y familia.

| 0

Realizan los estudios juridicos, sociales, \_ A
médicos y psicoldgicos.

" Determina sobre el

ingresg
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DIRECCION /0 AREA

PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS, NINOS,

ADOLESCENTES Y FAMILIA
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO ¥/0 UNIDAD RESPONSABLE

COORDINACION DE CASAS ASISTENCIALES

OTORGA ATENCION INTEGRAL

PROCURADURIA DE PROTECCION A NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y FAMILIA

DIRECTIVOS DE CASAS ASISTENCIALES

s (s

| Genera oficio |

Casas Asistenciales reciben oficio \"’/

v N

Da la bienvenida y explica los derechos /
y obligaciones a los albergados

s

Brinda atencién mediante: hospedaje, [“_ 7
alimentacién, vestido, atencién
educativa, médica y psicolégica
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DIRECCION Y/O AREA

DEPARTAMENTO Y/O UNIDAD RESPONSABLE

PROCURADURIA DE

PROTECCION A NINAS, NINOS,
ADOLESCENTES Y FAMILIA

COORDINACION DE CASAS ASISTENCIALES

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO )
REALIZAR REUNIONES PERIODICAS CON DIRECTIVOS DE LAS CASAS

ASISTENCIALES

ACT. ]
RESPONSABLE | NUM. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
PROCURADURIA 1 Se hace del conocimiento de la procuraduria..
DE PROTRCCION
A NINAS, NINOS,
ADOLESCENTES
Y FAMILIA
2 Realiza estudios juridicos, sociales, médicos y
psicolégicos..
3 Genera oficio.
DIRECTIVOS DE 4 Recibe oficio
CASAS
ASISTENCIALES
5 Da la bienvenida y explica los Derechos y
Obligaciones de los albergados
6 Brinda atencion mediante: hospedaje,
alimentacion, vestido, médica, psicoldgica y
atencion educativa.
TERMINA PROCEDIMIENTO
b) Matriz de indicadores.
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RESULTADOS

NIVEL

OBJETIVOS

INDICADORES

DENOMINACION -
METODO DE
CALCULO - TIPO-
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

MEJORAR LA
CALIDAD DE
VIDA DE LAS
PERSONAS EN
DESAMPARO
Y/O
ABANDONO

PORCENTAJE DE
PERSONAS EN
DESAMPARO Y/O
ABANDONO
INTEGRADA A LAS
CASAS
ASISTENCIALES
(TOTAL DE
PERSONAS EN
DESAMPARO Y/O
ABANDONO
INTEGRADAS EN LAS
CASAS
ASISTENCIALES/TOT
AL DE PERSONAS
IDENTIFICADAS POR
LAS AREAS
ESPECIALIZADAS
PARA INTEGRARSE A
LAS CASAS
ASISTENCIALES) X
100

TIPO: ESTRATEGICO
DIMENSION:
EFICACIA
FRECUENCIA: ANUAL
SENTIDO:
INCREMENTO

TRAMITE
JURIDICO
EXPEDIENTES

QUE LAS
AUTORIDADES
COMPETENTES
DEN FE DEL
DESAMPARO
Y/O ABANDONO
DE LAS
PERSONAS




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

35

RESULTADOS

INDICADORES
DENOMINACION -
METODO DE
NIVEL OBJETIVOS CALCULO - TIPO- vggg:gic?gN SUPUESTOS
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO
PORCENTAJE DE
CASAS
ASISTENCIALES DEL
SEDIF CON
SERVICIOS
EVALUADOS
SATISFACTORIAMEN EL SEDIF A
GARANTIZAR | TE TRAVES DE LA
LA ATENCION | (TOTAL DE CASAS .
INFORMES COORDINACIO
INTEGRAL DE | ASISTENCIALES DEL
DE VISITAS DE | N DE LAS
LOS SEDIF CON VERIFICACION | CASAS
PROPOSITO | ALBERGADOS | SERVICIOS
ENCUESTAS A | ASISTENCIALE
DE CADA UNA | EVALUADOS L0S S INFORME
DE LAS CASAS | SATISFACTORIAMEN | o'otnaiooc | aOBRE LAS
ASISTENCIALE | TE/ TOTAL CASAS
VERIFICACIONE
S. ASISTENCIALES DEL S REALIZADAS
SEDIF) X 100
TIPO: GESTION
DIMENSION:
EFICACIA
FRECUENCIA: ANUAL
SENTIDO:
INCREMENTO
NUMERO DE LA POBLACION
ATENCIONES
EN GENERAL
OTORGADAS
DENUNCIA EL
(TOTAL DE
ATENCIONES MALTRATO O
glgﬁggﬁ OTORGADAS/TOTAL | REGISTRO DE QBE’,*\"\(')DROE';%DE
COMPONEN DE ALBERGADOS) X | ALBERGADOS
TE INTEGRAL A 100 INFORME ADULTOS
PERSONAS TIPO: GESTION MENSUAL MAYORES Y SE
ALBERGADAS F R REALIZAN LOS
DIMENSION:
TRAMITES
EFICACIA JURIDICOS
FRECUENCIA: ANUAL
\ PARA SU
SENTIDO: INTEGRACION
INCREMENTO
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RESULTADOS

INDICADORES
DENOMINACION -
METODO DE
NIVEL OBJETIVOS CALCULO - TIPO- vggg:gic?gN SUPUESTOS
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO
BRINDAR NUMERO DE
SRR ATENCIONES
OTORGADAS A LOS
TEMPORAL RN ,
YIO hEORES o LA POBLACION
PERMANENTE EN GENERAL
(TOTAL DE
Y e e DENUNCIA EL
ALIMENTACIO MALTRATO
OTORGADAS A LOS
N OToRoAY INFANTIL O
BALANCEADA | | BERGADOS EN LA | REGISTRO DE | ABANDONOG DE
Y NUTRITIVA A MENORES, SE
ACTIVIDAD N CASA CUNA INGRESOS DE
NINOS Y ¢ , REALIZAN LOS
\ PLACIDO DOMINGO” | MENORES
NIRAS DE 0 A TRAMITES
S QUE OPERA EL !
12 ANOS DE JURIDICOS
SEDIF/ TOTAL DE
EDAD EN NECESARIOS
ALBERGADOS) X 100
DESAMPARO, | AL2EREADOS) PARA SU
MALTRATO O | [FD- CEST! INTEGRACION
ABUSO EN LA : ALA CASA.
CASACUNA | EFICACIA
b FRECUENCIA: ANUAL
PLACIDO \
BOMINGO” SENTIDO:
INCREMENTO
NUMERO DE
ATENCIONES
OTORGADAS A LOS
MENORES O
BRINDAR ADOLESCENTES
ALBERGUE ALBERGADOS EN LA
TEMPORAL CASA PARA LA POBLACION
YIO JOVENES QUE EN GENERAL
PERMANENTE | OPERA EL SEDIF DENUNCIA EL
ASICOMO | (TOTAL DE MALTRATO
ALIMENTACIO | ATENCIONES INFANTIL O
N A NINAS, OTORGADAS A LOS sgﬁg‘ggg EE ABANDONO DE
ACTIVIDAD | MINOS, Y MENORES O MENORES Yo | MENORES, SE
ADOLESCENT | ADOLESCENTES PoQUESON | REALIZAN LOS
ES EN ALBERGADOS ENLA | (5008 SON | TRAMITES
DESAMPARO, | CASA PARA JURIDICOS
MALTRATO O | JOVENES QUE NECESARIOS
ABUSO EN LA | OPERA EL PARA SU
CASA HOGAR | SEDIF/TOTAL DE INTEGRACION
PARA ALBERGADOS) X 100 ALA CASA.
JOVENES TIPO: GESTION
ZACATECAS | DIMENSION:
EFICACIA
FRECUENCIA: ANUAL
SENTIDO:
INCREMENTO
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RESULTADOS

INDICADORES
DENOMINACION -
METODO DE
NIVEL OBJETNVOS | cALCuLO-TIPO- | (MEPIOSDE | supuesTos
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO
NUMERO DE
ATENCIONES
OTORGADAS A LOS
ADULTOS MAYORES
ALBERGADOS EN LA
BRINDAR CASA DE LA
ALBERGUE | TERCERA EDAD QUE LOS ADULTOS
TEMPORAL O | OPERA EL SEDIF MAYORES
PERMANENTE | (TOTAL DE DESPROTEGID
Y | ATENCIONES OS OEN
ALIMENTACIO | OTORGADAS A LOS DESAMPARO
N ADULTOS MAYORES | RECISTRO B8 | son
ACTIVIDAD | BALANCEADA | ALBERGADOSENLA | ABERCADOS | canaLizapos
Y NUTRITIVAA | CASA DE LA ATENCIOR AL SEDIF PARA
ADULTOS TERCERA EDAD QUE SER
MAYORES EN | OPERA EL SEDIF ALBERGADOS
SITUACION DE | /TOTAL DE EN LA CASA DE
DESAMPARO, | ALBERGADOS) X 100 LA TERCERA
MALTRATO O | TIPO: GESTION EDAD
ABUSO DIMENSION:
EFICACIA
FRECUENCIA: ANUAL
SENTIDO:
INCREMENTO
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RESULTADOS

TIPO: GESTION
DIMENSION:
EFICACIA
FRECUENCIA: ANUAL
SENTIDO:
INCREMENTO

META ANUAL:

INDICADORES
DENOMINACION -
METODO DE
NIVEL OBJETIVOS CALCULO - TIPO- vggg:gic?gN SUPUESTOS
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO
PORCENTAJE DE
SESIONES DE
TALLERES
REALIZADOS CON LA
POBLACION ADULTA
MAYOR QUE ASISTE
A LA CASA DEL
(AT%UTEALLODE LOS ADULTOS
REALIZAR SESIONES DE MAYORES QUE
TALLERES DE | 1 ' Foed VIVEN CON SU
MANUALIDADE | per "o h5os CON LA FAMILIA
S, DIBUJO, . ASISTEN A LA
POBLACION ADULTA
PINTURA, MAYOR QUE ASISTE LISTA DE CASA DEL
CLASES DE A LA CASA DEL ASISTENCIA ABUELO CON
BAILE ENTRE FOTOGRAFIAS | EL PROPOSITO
ACTIVIDAD OTROS, PARA ABUELO/TOTAL DE ENTREVISTAS | DE MANTENER
SESIONES DE
LOS TALLERES A LOS ACTIVIDAD
ASISTENTES ASISTENTES SOCIAL CON
PROGRAMADAS CON
DE LA LA POBLACION PERSONAS DE
ESTANCIA DE SU EDAD Y DE
R ADULTA MAYOR QUE
DIA “CASA DEL DIFERENTES
ABUELO’ sl lotal sl RANGOS DE
DEL ABUELO) X 100 EDAD

a)

b)

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTRALORIA SOCIAL.

Seguimiento

Se realiza a través de la Coordinacion de Casas Asistenciales, operando el seguimiento de las

funciones asignadas a las casas (casa cuna “Placido Domingo” Casa de la Tercera Edad, Casa
para jovenes “Zacatecas” y estancia de dia).

Evaluacion

Por medio de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion del SEDIF se integra la informacién

relacionada a las metas programadas en el POA con lo que se establece el nivel de
cumplimiento y los resultados obtenidos.
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a) Indicadores de Evaluacion

FIN: PORCENTAJE DE PERSONAS EN
DESAMPARO Y/O ABANDONO INTEGRADA A
LAS CASAS ASISTENCIALES

TOTAL DE PERSONAS EN DESAMPARO Y/O
ABANDONO INTEGRADAS EN LAS CASAS
ASISTENCIALES

TOTAL DE PERSONAS IDENTIFICADAS POR
LAS AREAS ESPECIALIZADAS PARA
INTEGRARSE A LAS CASAS ASISTENCIALES
X100

PROPOSITO: PORCENTAJE DE CASAS
ASISTENCIALES DEL SEDIF CON
SERVICIOS EVALUADOS
SATISFACTORIAMENTE

TOTAL DE CASAS ASISTENCIALES DEL
SEDIF CON SERVICIOS EVALUADOS
SATISFACTORIAMENTE

TOTAL CASAS ASISTENCIALES DEL SEDIF X
100

COMPONENTE: NUMERO DE ATENCIONES
OTORGADAS

TOTAL DE ATENCIONES OTORGADAS

TOTAL DE ALBERGADOS X 100

ACTIVIDAD: NUMERO DE ATENCIONES
OTORGADAS A LOS MENORES
ALBERGADOS

TOTAL DE ATENCIONES OTORGADAS A LOS
MENORES ALBERGADOS EN LA CASA CUNA
“PLACIDO DOMINGO” QUE OPERA EL SEDIF

TOTAL DE ALBERGADOS X 100

ACTIVIDAD: NUMERO DE ATENCIONES
OTORGADAS A LOS MENORES O
ADOLESCENTES ALBERGADOS EN LA CASA
PARA JOVENES QUE OPERA EL SEDIF

TOTAL DE ATENCIONES OTORGADAS A LOS
MENORES O ADOLESCENTES
ALBERGADOS EN LA CASA PARA JOVENES
QUE OPERA EL SEDIF

TOTAL DE ALBERGADOS X 100

ACTIVIDAD: NUMERO DE ATENCIONES
OTORGADAS A LOS ADULTOS MAYORES
ALBERGADOS EN LA CASA DE LA TERCERA
EDAD QUE OPERA EL SEDIF

TOTAL DE ATENCIONES OTORGADAS A LOS
ADULTOS MAYORES ALBERGADOS EN LA
CASA DE LA TERCERA EDAD QUE OPERA

EL SEDIF

TOTAL DE ALBERGADOS X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE SESIONES DE
TALLERES REALIZADOS CON LA
POBLACION ADULTA MAYOR QUE ASISTE A
LA CASA DEL ABUELO

TOTAL DE SESIONES DE TALLERES
REALIZADOS CON LA POBLACION ADULTA
MAYOR QUE ASISTE A LA CASA DEL
ABUELO

TOTAL DE SESIONES DE TALLERES
PROGRAMADAS CON LA POBLACION
ADULTA MAYOR QUE ASISTE A LA CASA
DEL ABUELO X 100

b) Contraloria Social

“Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de Contraloria Social,
Consejos de Contraloria Social u Observatorios Ciudadanos, que seran las figuras de
participacion social y vigilancia, que daran seguimiento y realizaran acciones de supervision
respecto al cumplimiento de las metas y acciones contempladas, asi como del correcto
ejercicio de los recursos publicos asignados al Programa”
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c)

XI.
a)

b)

Ejercicio de Recursos

A través de la Coordinacion Administrativa en coordinacion con la Subdireccién de Planeacion
y Evaluacion del SEDIF se realizara de forma semestral la entrega y publicacion del Avance
de Gestion, el cual incluird informacién financiera y programatica del avance de los programas.

INSTANCIAS PARTICIPANTES.
Instancias Ejecutoras: Sistema Estatal DIF a través de la coordinacion de Casas Asistenciales.

Instancia Normativa: El Sistema Estatal DIF a través de la Subdireccion de Planeacion en

coordinacioén con la Unidad de Planeacién de Gobierno del Estado.

c)

d)

Instancia De Control y Vigilancia: Secretaria de la Funcién Publica.

Instancia del Apoyo Operativo: El Sistema Estatal DIF Zacatecas en el caso de la Casa de

Abuelo, para las otras casas no aplica el apoyo Operativo.

XII.

a)

b)

<)

d)

TRANSPARENCIA.
Publicacion de las Reglas de Operacion

Las presentes Reglas de Operacion seran publicadas en el Periédico Oficial, Organo de
Gobierno del Estado y estaran disponibles en la pagina web de transparencia de Gobierno del
Estado y Unidad de Enlace de la Direccién Juridica del SEDIF

Difusion
Esta se realizara a través de la capacitacion proporcionada a los SMDIF y la  entrega de las
presentes reglas a los mismos.

Unidad de Transparencia

Titular de la Unidad de Enlace: Lic. Gamaliel Garcia Garcia.

Servidores Publicos habilitados: Omar Acufia Avila y Lic. Yesica Irais Prieto Guerrero.
Domicilio: Av. Paseo de la Encantada no. 102, Col. La Encantada, Zacatecas, Zac.
C.P.98088. Tel: 92-5-68-00

Padrén de Beneficiarios

Se realiza con la poblaciéon albergada en las casas asistenciales del SEDIF, aungue su
publicacion no puede ser realizada debido a la confidencialidad que marca la propia
normatividad aplicable.

Se entregard de manera semestral el padron para su integracién al Padrén Unico de
Beneficiarios del Gobierno del Estado
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XI.

a)

b)

o)

QUEJAS Y DENUNCIAS
El procedimiento y los medios para interponer la denuncia

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacién del programa los
beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Publica quien dara
el trdmite correspondiente o bien hacer uso del sistema de Atencion Ciudadana:

Red Estatal de Buzones

Sistema Electrénico de Atencion Ciudadana
http-://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx
contraloria.social@zacatecas.gob.mx

Lada gratuita 0180055262667

Responsables de la atencién y resolucién de denuncias.
La Secretaria de la Funcion Publica.
Plazos y mecanismos para dar a conocer la resolucién

De manera escrita, telefénica y/o electrénica se podra emitir la resolucién en un plazo no mayor
a diez dias habiles después de interpuesta la denuncia.

_
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REGLAS DE OPERACION

l. FUNDAMENTACION JURIDICA.

MTRA. YADIRA GALVAN SANCHEZ, en mi caracter de DIRECTORA GENERAL DEL SEDIF, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 2 y 6 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica del
estado de zacatecas. Me permito emitir las siguientes Reglas de Operacion del:

PROGRAMA DE GESTION Y ATENCION CIUDADANA (ENTREGA DE APOYOS DIVERSOS)
CONSIDERANDO:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucién Politica del Estado de Zacatecas.

Ley Nacional de Asistencia Social.

Ley Estatal de Asistencia Social.

Ley General de Desarrollo Social.

Il. INTRODUCCION.

En el Estado de Zacatecas con sus 58 Municipios y casi 72,000 Km2 de extensién territorial y con una
poblacion aproximada de 1milléon y medio de habitantes y con gran dispersion de poblacién, segin INEGI
y CONAPO, se localizan alrededor de 1,190 comunidades con grado alto y muy alto de marginacion, con
un aproximado de 780, 000 personas en estado de pobreza.

Con el interés de continuar con los lazos entre ciudadanos y gobierno para la atencion directa de sus
peticiones y solicitudes, el area de gestion y atencion ciudadana, la cual esta facultada para recibir,
analizar, canalizar y dar seguimiento a todo tipo de solicitudes de la sociedad zacatecana, minimizando
los procesos burocraticos los cuales nos permitan ser un apoyo eficiente, competitivo y cercano a la
gente con la finalidad de lograr un cambio en la percepcién ciudadana por medio de la solucion adecuada
a sus demandas de manera eficaz y eficiente.

Con base en un convenio signado con la Fundacién Telmex, a través del cual la Fundacién aportara un
peso por cada peso que aporte el Gobierno del Estado de Zacatecas por conducto del SEDIF, se
adquirirdn bicicletas que seran distribuidas en apoyo a alumnas y alumnos de escasos recursos de los
58 municipios

. La meta minima de distribucion para 2018 son 1,600 bicicletas pudiéndose duplicar este
namero en funcién de la disponibilidad presupuestal de las partes para los 58 municipios del Estado de
Zacatecas.

. Considerando la composicion demogréfica de la infancia zacatecana, el 50% de las bicicletas
sera de rodada 20 y el 50% restante sera de rodada 26

Se Atienden las solicitudes y brindar apoyo en especie o econémicas, a la poblacién que se encuentran
en desamparo, desventaja, indefension, menoscabo fisico y mental, asi como a Instituciones Publicas
y/o Privadas sin fines de lucro e instituciones educativas, implantando acciones de asistencia social
tendientes a mejorar las circunstancias que impidan el desarrollo integral del individuo complementadas
con actividades culturales, recreativas y sociales.
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1. GLOSARIO DE TERMINOS

Burocraticos: Se refiere a los procedimientos administrativos a efectuar para asi obtener algin apoyo en
general.

SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Criterios de Elegibilidad: Parametros de partida para la eleccién de una poblacién especifica a la cual se
le otorga el apoyo.

Estado vulnerable: condicién sensible de ciudadanos respecto a su salud, necesidades basicas, vivienda,
econdmicos, entre otros.

Expedita: Relacionado a una forma inmediata de dar solucién a la peticién.
INAPAM: Instituto Nacional para Adultos Mayores (60 afios en adelante).
Nivel C: Es el rango socioeconémico que se sitia en un nivel considerado como “bajo”.

Nivel D: Es el rango socioeconémico en el cual se sitian las personas exentas de recurso alguno
“pobreza extrema”.

SAT: Servicio de Administracién Tributaria.

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

V. ALINEACION DE OBJETIVOS CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO.
1. Plan Estatal de Desarrollo
Seguridad Humana

Promover medidas centradas en las personas, amplias, especificas para cada contexto y
orientadas a la prevencion, con el fin de reducir la probabilidad de conflictos, contribuir a
superar los obstaculos al desarrollo y promover los derechos humanos para todos.

2. Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion contra las Mujeres
2013 - 2018

Objetivo transversal 1: Alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y propiciar un
cambio cultural respetuoso de los derechos de las mujeres

3. Derechos Humanos

Derechos de las nifias, nifios y adolescentes
Derechos de las personas con discapacidad
Derechos de las personas adultos mayores
Derecho de las personas migrantes

4. Objetivos de Desarrollo Sostenible que se atienden.

ODS 3. SALUD Y BIENESTAR

_




44

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

VI.

OBJETIVOS
Objetivo General

Atender, orientar, gestionar y brindar apoyo a los Zacatecanos, particularmente a los que se
encuentran en desamparo o desventaja social; personas en estado de necesidad, indefension,
menoscabo fisico y mental, asi como apoyar a las instituciones publicas y/o privadas
coadyuvantes en los objetivos sociales del SEDIF sin fines de lucro e instituciones educativas
con caracteristicas especiales; implementando acciones de asistencia social tendientes a
mejorar las circunstancias que impidan el desarrollo integral del individuo complementadas con
actividades culturales, recreativas y sociales.

Objetivos Especificos

. Atender las peticiones, quejas y sugerencias para su seguimiento, evaluacion y
pronta respuesta;

. Brindar Asistencia Social a personas que por su situacién se encuentren en estado
vulnerable;

. Orientar y canalizar a los usuarios respecto a sus necesidades y/o solicitudes;

. Promover y ejecutar programas de acercamiento con las comunidades del Estado;
. Dar adecuado seguimiento hasta su conclusion a las peticiones ciudadanas ya sean
hechas de manera presencial, por medio de solicitud escrita y via telefénica;

. Reforzar el compromiso de colaboracion de las diferentes instancias de Gobierno e

instituciones privadas sin fines de lucro, con el Gnico propoésito de mejorar la asistencia y los
servicios sociales;

. Establecer los procedimientos para la concertacion de compromisos de
financiamiento de fuentes externas para el desarrollo de los programas institucionales o la
ejecucion de proyectos especificos;

. Proporcionar ayudas sociales y de manutencién con base al resultado del estudio
socioeconémico;

. Otorgar apoyos para fomentar el auto empleo, y

. Apoyar actividades educativas, culturales, deportivas y recreativas, entre otros.

ALCANCE

“Este Programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacion del mismo se
consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros”

1.

2.

Cobertura territorial: Los 58 municipios del estado

Poblacion Potencial: Personas en estado de vulnerabilidad.

PROGRAMA AYUDANDOME A LLEGAR A MI ESCUELA

1.1 Objetivo Especifico
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Con base en un convenio signado con la Fundacion Telmex, a través del cual la Fundacion
aportara un peso por cada peso gque aporte el Gobierno del Estado de Zacatecas por conducto
del SEDIF, se adquiriran bicicletas que seran distribuidas en apoyo a alumnas y alumnos de
escasos recursos de los 58 municipios.

1.2 Alcance del Programa

a)

b)

Cobertura

. La meta minima de distribucién para 2018 son 1,600 bicicletas pudiéndose duplicar
este nimero en funcién de la disponibilidad presupuestal de las partes para los 58 municipios
del Estado de Zacatecas.

. Considerando la composicién demogréafica de la infancia zacatecana, el 50% de las
bicicletas sera de rodada 20 y el 50% restante sera de rodada 26.

Poblacion objetivo

Se consideran a los nifios y adolescentes estudiantes de los municipios tomando en cuenta las
especificaciones del mismo programa.

1.3 BENEFICIARIOS

a)

Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad

Las bicicletas seran distribuidas entre los municipios a partir de indicadores como:
marginalidad, la condicion rural de la poblacién y la desercion escolar tanto en primaria como
en secundaria; esto, con fundamento en los criterios generales y los objetivos del programa.
Podran entregarse en atencién de solicitudes especificas que asi lo ameriten por alguna
circunstancia especial.

El SEDIF dard a conocer a las autoridades municipales (Ayuntamientos y SMDIF) la
correspondiente asignacion de bicicletas, asi como su distribucion por nivel educativo, rodada
(tamafios 20 y 26), y género (hombre, mujer).

El programa beneficiard a estudiantes de: 1°,2°,3° 4° y 5° de primaria — Rodada 20
Especificaciones del instrumento a donar (bicicleta) y 6° de primaria, 1°, 2°y 3° de secundaria
— Rodada 26

Documentacion requerida:

14

. Solicitud dirigida al C. Gobernador del Estado o Presidenta del SEDIF, Director
General del SEDIF:

. Identificacién con fotografia del padre o tutor (una copia)

. Curp del menor (una copia)

. Estudio socioeconémico (ver anexo 1)

. Comprobante de domicilio (una copia)

. Constancia escolar (una copia)

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

No se entregaran unidades a alumnos o alumnas que cursen grados distintos a las reglas de
operacion.

_
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La distribucion de las bicicletas se realizara a través del SEDIF, con apoyo de los SMDIF y los
Ayuntamientos, en los eventos se invitaran a un representante de la Fundaciéon Telmex.

Los SMDIF y los Ayuntamientos podran proponer a las alumnas beneficiarias, con el visto
bueno del SEDIF, con base en los siguientes criterios:

Considerara a los alumnos inscritos en Instituciones Educativos publicos de nivel primario
(1°,2°, 3°, 4°, 5° y 6° grados) y secundaria (1°, 2° y 3° grados), incluyendo las distintas
modalidades y opciones: primaria regular, cursos comunitarios, telesecundaria, secundaria
general y secundaria técnica.

1.5 CRITERIOS DE INCUMPLIMIENTO, RETENCION, SUSPENSION O REDUCCION DE RECURSOS.

1.6
a)
b)
c)

d)

1.7

Las escuelas a las que asistan los alumnos preferentemente deben pertenecer a zonas rurales
y/o urbanas de alta marginacion.

El plantel al que asiste el alumno debera ubicarse a una distancia igual o mayor a dos y medio
kilémetros con respecto a su domicilio.

Se consideraran como prioridades las alumnas y alumnos provenientes de familias de escasos
recursos econémicos.

Los alumnos deben poseer y comprometerse a mantener un buen desempefio escolar.

El nifio o la nifia que haya recibido una bicicleta en ediciones anteriores del programa, o alguno
similar de caracter estatal, municipal o federal NO podra ser seleccionadas de nuevo como
beneficiario.

Para la seleccion de las alumnas y alumnos, las autoridades municipales deberan apoyarse en
las maestras y directoras de las escuelas, a partir de censos de las necesidades de transporte
de los alumnos.

Las bicicletas se entregaran a los padres o tutores de los alumnos seleccionados. Para ello se
debera requisitar un formato establecido.

CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS O BENEFICIOS
Tipo de apoyo: en especie

Caracteristica del apoyo: Una bicicleta rodada 20 o 26,
Periodicidad: por Unica ocasion.

Monto del apoyo: $1,000.00 (un mil pesos 00/100 m.n.)

PLANTEAMIENTO

Las bicicletas se entregaran en eventos regionales o municipales, en la escuela a la que asiste
o en el domicilio del beneficiario y en giras de trabajo del C. Gobernador.
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Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.

El uso indebido de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo a la Ley aplicable
y ante la autoridad competente.

2.- PROGRAMA DE AYUDAS SOCIALES

2.1 OBJETIVO ESPECIFICO

Atender las solicitudes y brindar apoyo en especie o econoémicas, a la poblacion que se encuentran en
desamparo, desventaja, indefension, menoscabo fisico y mental, asi como a Instituciones Publicas y/o
Privadas sin fines de lucro e instituciones educativas, implantando acciones de asistencia social
tendientes a mejorar las circunstancias que impidan el desarrollo integral del individuo complementadas
con actividades culturales, recreativas y sociales.

2.2 ALCANCE DEL PROGRAMA
a) Cobertura

En 2018, se atendera a la mayor cantidad de personas e Instituciones Publicas y Privadas de
asistencia social sin fines de lucro, que soliciten ayudas sociales en efectivo y/o especie, que
acrediten la necesidad del apoyo con base en el resultado del estudio socioeconémico, el
escrito de solicitud y considerando la suficiencia presupuestal del SEDIF.

b) Poblacion Objetivo

Personas que se encuentren en desamparo, desventaja social, estado de necesidad,
indefension, menoscabo fisico y mental, asi como Instituciones Publicas y/o privadas sin fines
de lucro e Instituciones educativas con caracteristicas especiales;

2.3 BENEFICIARIOS
Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad.

. Los apoyos econémicos y en especie son destinados a la poblacién del Estado, personas con
discapacidad, adultos mayores y personas vulnerables con ingresos bajos, a partir del escrito
de solicitud y el resultado del estudio socioeconémico, con base a requisitos y los objetivos del
programa que acrediten la necesidad de su solicitud;

. Se consideraran como prioridades las personas provenientes de familias de escasos recursos
econémicos;

. Mejorar los niveles de nutricion de la poblacién en pobreza patrimonial, para contribuir al
desarrollo de sus necesidades basicas;

. Instituciones Publicas y/o Privadas coadyuvantes en los objetivos sociales del SEDIF sin fines
de lucro, e

. Instituciones Educativas con caracteristicas especiales.

_
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2.3.1. Apoyo alimentario familiar

Para recibir apoyos alimentarios familiar por circunstancias especificas son necesarios los
siguientes requisitos:

. Personas con discapacidad, adultos mayores y personas vulnerables o ingresos
bajos.

. Presentar solicitud por escrito en la que especifique la necesidad;

. Presentar una identificaciéon con fotografia (dos copias).

Para solicitar estos apoyos por un periodo de minimo seis meses 0 mayor segun sea el caso,
es necesario presentar los siguientes requisitos:

. Presentarse en las instalaciones del SEDIF;

. Cuando sea el caso, presentar diagnéstico médico—clinico y receta correspondiente
(dos copias).

. Someterse a un estudio socioeconémico; en caso de que el resultado de trabajo
social indigue nivel C o D debe presentar lo siguiente:

. Credencial con fotografia (dos copias)

. En su caso, credencial del INAPAM (dos copias)

. Si asi lo fuere, credencial de discapacidad (dos copias)

. Comprobante de domicilio actual (dos copias)

Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.

El uso indebido de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo a la Ley aplicable
y ante la autoridad competente.

2.3.2. Apoyo para Gastos Médicos

Los apoyos para gastos médicos son de diversa indole, dependiendo de su caracter y
procedencia.

Los requisitos para recibir estos apoyos son:

. Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernador del Estado, a la Presidenta del
SEDIF, Director del SEDIF o al Subdirector de Gestion y Atencion Ciudadana del SEDIF;
. Historial médico del paciente y/o diagnoéstico médico.
. Someterse a un estudio socioecondmico; en caso de que su nivel socioeconémico
sea nivel C o D debe presentar lo siguiente:
. Comprobacién de los gastos incurridos, pueden ser recibos; facturas; tickets;
presupuesto y/o constancia médica (dos copias).
. Credencial con fotografia del solicitante (dos copias).
Asi mismo la ayuda para ser aprobado debe seguir el procedimiento que a continuacién se
describe:

1. Autorizacion del Director General del SEDIF y Coordinacion Administrativa con base en los

elementos que presente el Subdirector de Gestién Social y Atencién Ciudadana del SEDIF ;

2. Pasar a la Subdireccién de Recursos Financieros del SEDIF; para la revision de documentos
y tramite de pago.

3. Los pagos son realizados a las instituciones que proporcionaron los servicios médicos o dado
el caso se hace directamente al beneficiario.
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Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.

El uso indebido de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo a la Ley aplicable
y ante la autoridad competente.

2.3.3 Apoyo para Adquisicion de Aparatos Auditivos

Los requisitos para recibir estos apoyos son:

. Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernador del Estado, a la Presidenta del
SEDIF, Director del SEDIF o al Subdirector del area de Gestién y Atenciéon Ciudadana del
SEDIF;

. Someterse a un estudio socioeconémico; En caso de que su nivel socioeconémico

sea nivel C o D debe presentar lo siguiente:
Credencial con fotografia del solicitante (dos copias)

Historial médico del paciente y/o diagnostico médico (dos copias)

Asi mismo el apoyo para ser aprobado debe seguir el procedimiento que a continuaciéon se

describe:

1. Autorizacién del Director General del SEDIF y Coordinacién Administrativa con base
en los elementos que presente el Subdireccién de Gestion y Atenciéon Ciudadana
del SEDIF;

Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.

El uso indebido de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo a la Ley aplicable
y ante la autoridad competente.

2.3.4. Apoyo para Gastos Funerarios

Los apoyos en caso de defuncion, deben ser tramitados por un pariente directo del finado,
presentando la siguiente documentacion:

. Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernado del Estado, a la Presidenta del SEDIF,
Director del SEDIF o al Subdirector del area de Gestion y Atencion Ciudadana del SEDIF;

. Someterse a un estudio socioeconémico; en caso de que su nivel socioeconémico sea nivel C
o D debe presentar lo siguiente:

0 Credencial con fotografia del solicitante (dos copias)
o] Acta de defuncién del pariente directo (dos copias)
o] Documentacién de pagos; recibo, factura, pagarés del gasto funerario incurrido o por

pagar (dos copias)

Para ser aprobado la ayuda, debe seguir el procedimiento que a continuacién se describe:

_
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1. Autorizacion del Director General del SEDIF y Coordinacion Administrativa con base en los
elementos que presente el Subdirector de Gestién Social y Atencién Ciudadana del SEDIF ;

2. El pago se realiza a la empresa que proporciona los servicios funerarios o dado el caso se
hace a nombre del beneficiario.

Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.

El uso indebido de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo a la Ley aplicable
y ante la autoridad competente.

2.3.5. Apoyo para Pasaje

Los apoyos de traslados pueden ser requeridos por personas provenientes de cualquier parte
de la Republica o del Estado, los solicitantes no pueden ser beneficiados a destinos colindantes
con la frontera norte del pais.

. Con base en un convenio de la empresa Estrella Blanca, a través del cual se le ha aportara un
descuento, Someterse a un estudio socioeconémico;.

. Presentarse en las instalaciones del SEDIF;

. Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernador del Estado, a la Presidenta del SEDIF,
Director del SEDIF o al Subdirector del area de Gestion y Atencion Ciudadana y del SEDIF;

. Someterse a un estudio socioeconémico; En caso de que su nivel socioeconémico sea nivel C
o D debe presentar lo siguiente:

o] Credencial con fotografia del solicitante (dos copias).

o] En caso de ser el viaje por motivos médicos, se anexan los datos del
paciente asi como la documentacién hospitalaria (dos copias)

Asi mismo la ayuda para ser aprobado debe seguir el procedimiento que a continuacién se
describe:

1. Autorizacion del Director General del SEDIF y Coordinacién Administrativa con base
en los elementos que presente el Subdirector de Gestion Social y Atencién Ciudadana del
SEDIF;

2. Pasar a la Subdireccion de Recursos Financieros del SEDIF; para la revision de
documentos y tramite de pago

3. El o la beneficiaria tiene que acudir a la Subdireccién de Gestién y Atencion
Ciudadana del SEDIF una vez que los tramites y el recurso sea liberado para el pago
correspondiente.

Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.

El uso indebido de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo a la Ley aplicable
y ante la autoridad competente.
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2.3.6 Apoyo para Compra de Medicamento

La adquisicion de medicamento se hace a través de la Subdireccién de Gestioén y Atencion
Ciudadana del SEDIF.

Los solicitantes deben presentar la siguiente documentacion:

. Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernado del Estado, a la Presidenta del
SEDIF, Director del SEDIF o al Subdirector del area de Gestién y Atencion Ciudadana del
SEDIF;

. Receta médica;

. Someterse a un estudio socioeconémico; en caso de que su nivel socioeconémico

sea nivel C o D debe presentar lo siguiente:

. Credencial con fotografia del solicitante (dos copias)

2.3.7. Apoyo para Lentes

Los apoyos de adquisicion de lentes, se canaliza al programa de AMEDIF para su valoracion
del optometrista, para que reciba el apoyo que requiere, dependiendo de su problema visual

Cuando la persona padezca de alguna enfermedad oftalmoldgica que requiera o adquisicién
de lentes independiente de la graduacioén se la ayudara de acuerdo del resultado del estudio
socioecon6mico.

Los solicitantes deben presentar la siguiente documentacion:

» Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernado del Estado, a la Presidenta del
SEDIF, Director del SEDIF o al Subdirector del area de Gestion y Atencion
Ciudadana y del SEDIF;

+ Someterse a un estudio socioeconémico; en caso de que su nivel socioeconémico
sea nivel C o D debe presentar lo siguiente:

Credencial con fotografia del solicitante (dos copias)

+ Diagn6stico médico (dos copias)

Presupuesto del costo de los lentes (dos copia)

Asi mismo el apoyo para ser aprobado debe seguir el procedimiento que a
continuacion se describe:

1. Autorizacion del Director General del SEDIF y Coordinacion Administrativa con base
en los elementos que presente el Subdirector de Gestién Social y Atencién Ciudadana del
SEDIF ;

Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.

El uso indebido de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo a la Ley aplicable
y ante la autoridad competente.

_
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2.3.8. Apoyos para manutencion

Cuando las personas se encuentren en estado de vulnerabilidad y requieran apoyo monetario
para subsistir o cubrir sus necesidades bésicas, con base al resultado del estudio
socioeconémico:

Los solicitantes deben presentar la siguiente documentacion:

. Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernador del Estado, a la Presidenta del
SEDIF, Director del SEDIF o al Subdirector del area de Gestién y Atencién Ciudadana del
SEDIF; en la cual justifique y/o acredite la necesidad del apoyo.

. Someterse a un estudio socioeconémico, y
. Credencial con fotografia del solicitante (dos copias)

Para ser aprobada la ayuda social, se debe seguir el procedimiento que a continuacién se

describe:

1. Autorizacién del Director General del SEDIF y Coordinacién Administrativa con base
en los elementos que presente el Subdirector de Gestion Social y Atencién
Ciudadana del SEDIF ;

2. El o la beneficiaria tiene que acudir a la Subdireccién de Gestion y Atencién

Ciudadana del SEDIF una vez que los tramites y el recurso sea liberado para la
entrega del apoyo correspondiente.

2.3.9. Apoyos Diversos
(Pafales, Leche)

Cuando las personas se encuentren en estado de vulnerabilidad y requieran apoyo monetario,
Pafiales o Leche para cubrir necesidades que impidan el desarrollo integral del individuo,
complementadas con actividades culturales, recreativas y sociales, con base al resultado del
estudio socioeconémico:

Los solicitantes deben presentar la siguiente documentacion:

» Realizar una solicitud por escrito al C. Gobernado del Estado, a la Presidenta del SEDIF,
Director del SEDIF o al Subdirector del area de Gestion y Atencion Ciudadana del
SEDIF; en la cual justifique y/o acredite la necesidad del apoyo.

* Someterse a un estudio socioeconémico, y
» Credencial con fotografia del solicitante (dos copias)

Para ser aprobada la ayuda social, se debe seguir el procedimiento que a continuacién se
describe:

1. Autorizacion del Director General del SEDIF y Coordinacién Administrativa con base
en los elementos que presente el Subdirector de Gestion Social y Atencion
Ciudadana del SEDIF ;
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2.3.10. Apoyo a Instituciones Publicas y/o Privadas que presten servicios de Asistencia Social sin fines
de lucro e Instituciones Educativas.

Este apoyo se destina a las Instituciones Publicas y/o Privadas sin fines de lucro y Educativas
con caracteristicas especiales coadyuvantes en los objetivos sociales del SEDIF y que
representan a un grupo social en desventaja, mismas gque requieren apoyo econémico para la
continuacion de su labor en beneficio de sus usuarios, con la finalidad de alcanzar el desarrollo
integral del individuo.

Los solicitantes de las Instituciones Publicas y/o Privadas deben presentar la siguiente
documentacion:

Presentarse en las instalaciones del SEDIF;

Realizar una solicitud por escrito con la descripciéon de la problematica social a
atender al C. Gobernado del Estado, a la Presidenta del SEDIF o Director General
del SEDIF

Credencial con fotografia del solicitante o representante legal (dos copias)

Las Instituciones Publicas y/o Privadas que sean beneficiadas con el apoyo que
otorga el SEDIF, deberan entregar el comprobante fiscal (CFDI) con todos los
requisitos fiscales correspondientes.

El monto del apoyo sera el que autorice la Presidenta o Director General del SEDIF.

Cuando se trate de asociaciones de beneficencia o asistencia, asi como las que
prestan algun servicio de asistencia publica, deberan entregar copia simple del acta
constitutiva de dichas asociaciones o sociedades.

No se apoyaran solicitudes que requieran recursos para cubrir gasto corriente y/o
pago de pasivos.

2.4 CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS O BENEFICIOS

a) Tipo de apoyo:

En especie y transferencia monetaria

b) Caracteristica del apoyo

TIPO DE APOYO UNIDAD DE CANTIDAD O DURACION DE APOYOS
MEDIDA
Despensa Preferentemente por periodos de 6
Apoyo Alimentario Familiar meses y hasta por un afio y medio
Leche consecutivamente.

Apoyo para Gastos Médicos Importe la Presidenta o el Director General del

El monto del apoyo sera el que autorice

SEDIF.

_
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Apoyo para adquisicion de Aparatos
Auditivos

Importe

El monto del apoyo sera el que autorice
la Presidenta o el Director General del
SEDIF

Apoyo para gastos de funeral

Importe

El monto del apoyo sera el que autorice
la Presidenta o el Director General del
SEDIF.

Apoyos para pasajes

Importe

El monto del apoyo sera el que autorice
la Presidenta o el Director General del
SEDIF.

Apoyos para compra de
Medicamento

Importe

Durante todo el tiempo que dure el
tratamiento o maximo 6 meses

Apoyo para lentes

Importe

El monto del apoyo sera el que autorice
la Presidenta o el Director General del
SEDIF.

Apoyos para manutencion

Importe

El monto del apoyo sera el que autorice
la Presidenta o el Director General del
SEDIF.

Apoyos Diversos ( Pafiales, Leche )

Importe

El monto del apoyo sera el que autorice
la Presidenta o el Director General del
SEDIF.

Apoyo a Instituciones Publicas o
Privadas.

Importe

El monto del apoyo sera el que autorice
la Presidenta o el Director General del
SEDIF.

El pago de cada uno de los apoyos, debera de ser como lo establece el Manual de Normas y
Politicas y Ejercicio del Gasto 2018:

Todos los pagos que se realicen con un importe superior a $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100
m.n.), deberan efectuarse con transferencia electronica “SPEI” o con cheque nominativo y se

le agregara la Leyenda “Para abono en cuenta del beneficiario”.

Para el pago de apoyos por un importe menor a $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 m.n.) podra

efectuarse en efectivo.

Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos, electorales, de

lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.

El uso indebido de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo a la Ley aplicable
y ante la autoridad competente.
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3. PROGRAMA DE APARATOS FUNCIONALES

3.1 OBJETIVO ESPECIFICO

Brindar el apoyo de Aparatos Funcionales, (Sillas de Ruedas, Andador, Muletas, Bastén) a las
personas que sean sujetas a la asistencia social, especialmente a los nifios (as), ancianos y
discapacitados que se encuentren en desamparo y desventaja social.

3.2 ALCANCE DEL PROGRAMA

a)

b)

Cobertura
Poblacion abierta de los 58 municipios.
Poblacion Potencial

Personas que su condicién de salud sea motivo de vulnerabilidad asi como
necesidad inmediata a cubrir en cuanto a la atencién especifica de deambulacion.

3.3 BENEFICIARIOS

1. Criterios de Elegibilidad

El apoyo se entregara a quien lo solicite, por asi necesitarlo y requerirlo, siempre y
cuando cumpla con los requisitos establecidos por el SEDIF.

Solicitud dirigida al C. Gobernador del Estado o Presidenta del SEDIF, Director
General del SEDIF o Subdirector de Gestion y Atencion Ciudadana del SEDIF;

Copia de la identificacién del beneficiario, o de algun pariente en caso de ser menor
de edad;

Comprobante de domicilio (una copia)
Diagnéstico médico que explique la necesidad de un Aparato Funcional (una copia)

Estudio socioeconémico que demuestre la incapacidad econdmica para adquirir un
Aparato Funcional.

Los apoyos de los Aparatos Funcional pueden ser tramitados por un pariente directo
de la o el beneficiario en caso de que éste Ultimo no pueda acudir a realizar los
tramites.

Es necesario tomar en cuenta que las sillas de ruedas no estan recomendadas para casos de
paralisis cerebral o espina bifida. Cuando se trate de alguna silla de ruedas con caracteristicas
especiales o no provenientes de la fundacion Telmex, el SEDIF podra otorgar parte o la
totalidad del apoyo segun la disponibilidad presupuestal.

Este programa esté disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacion del
mismo se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre
los géneros.

Este programa es de caracter publico. Esta prohibido su uso con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos en esta normatividad.

_
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El uso indebido de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo a la Ley aplicable
y ante la autoridad competente.

V. INSTANCIAS PARTICIPANTES.

a) Instancia Ejecutora: SEDIF a través de la Subdireccion de Gestién y Atencién
Ciudadana.

b) Instancia Normativa: El SEDIF a través de la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion en coordinacion con la UPLA.

c) Instancia de Control y Vigilancia: Secretaria de la Funcién Puablica.

d) Instancia de Apoyo Operativo: SMDIF.

VI. OPERATIVIDAD

a) Descripcion de las etapas, tareas u operaciones:

Se encuentra explicada en la descripcién de cada programa.
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NIVEL

C) Matriz de indicadores

RESULTADOS

OBJETIVOS

INDICADORES

DENOMINACION -
METODO DE
CALCULO - TIPO-
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

CONTRIBUIR A
REDUCIR LA
SITUACION DE
VULNERABILID
AD DE LA
POBLACION A
TRAVES DE
APOYOS
SOCIALES

PORCENTAJE DE
POBLACION QUE
DISMINUYO SU
SITUACION DE
VULNERABILIDAD
A TRAVES DE
LOS APOYOS
SOCIALES

(TOTAL DE
POBLACION QUE
DISMINUYO SU
SITUACION DE
VULNERABILIDAD
A TRAVES DE
LOS APOYOS
SOCIALES DEL
SEDIF/ TOTAL DE
POBLACION
BENEFICIADA A
TRAVES DE LOS
APOYOS
SOCIALES DEL
SEDIF) X 100
TIPO:
ESTRATEGICO
DIMENSION:
EFICACIA
FRECUENCIA:
ANUAL
SENTIDO:
INCREMENTO

SOLICITUD

ESTUDIO
SOCIOECONOMIC
0

iNDICES DE
VULNERABILIDAD

DIAGNOSTICO DE
CONEVAL

QUE LA
POBLACION EN
SITUACION DE
VULNERABILID
AD CONOZCAN
LOS APOYOS
QUE BRINDA
EL SEDIF Y
LOS SOLICITEN
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RESULTADOS

EL SEDIF) X 100
TIPO: GESTION
DIMENSION:
EFICACIA
FRECUENCIA:
ANUAL
SENTIDO:
INCREMENTO

INDICADORES
DENOMINACION -
METODO DE MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS CALCULO - TIPO- T SUPUESTOS
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO

PORCENTAJE DE

APOYOS

OTORGADOS A

POBLACION

VULNERABLE POR

EL SEDIF

(TOTAL DE

gig\égiDos A REGISTRO DE QUELA

POBLACION SOLICITUDES POBLACION
APOYARA LA | \/\)l NERABLE POR QUE SOLICITA
POBLACION ESTUDIOS EL APOYO

PROPGSITO | VULNERABLE ELESéEOEI’_'I'ZITT %L"I\ELS SOCIOECONOMIC | CUBRA LOS

PARA CUBRIR 0s REQUISITOS
sus PRESENTADAS ESTABLECIDO
NECESIDADES | PORLA RECIBOS DE S EN LAS
APREMIANTES | POBLACION ENTREGA DE REGLAS DE

VULNERABLEEN | apoYOS OPERACION
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RESULTADOS

NIVEL

OBJETIVOS

INDICADORES

DENOMINACION -
METODO DE
CALCULO - TIPO-
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

TE

COMPONEN

ENTREGA DE
APOYOS
SOCIALES A LA
POBLACION
VULNERABLE

PORCENTAJE DE
PERSONAS
BENEFICIADAS A
TRAVES DE LOS
APOYOS
SOCIALES DEL
SEDIF

(TOTAL DE
PERSONAS
BENEFICIADAS A
TRAVES DE LOS
APOYOS
SOCIALES DEL
SEDIF /TOTAL DE
APOYOS
ENTREGADOS) X
100

TIPO: GESTION
DIMENSION:
EFICACIA
FRECUENCIA:
ANUAL
SENTIDO:
INCREMENTO

LISTADO DE
ASISTENCIA A
LOS CURSOS Y
TALLERES

QUE LA
POBLACION
ASISTA A LAS
PLATICAS Y
TALLERES
REALIZADOS
POR LOS
SMDIF Y EL
SEDIF
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RESULTADOS

DIMENSION:
EFICACIA
FRECUENCIA:
TRIMESTRAL
SENTIDO:
INCREMENTO

INDICADORES
DENOMINACION -
METODO DE MEDIOS DE
NIVEL OBJETVOS | cALcuLo-TIPO- | vERIFIcAcion | SUPUESTOS
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO

PORCENTAJE DE

SOLICITUDES DE

APOYO

ATENDIDAS

(TOTAL DE

SOLICITUDES DE REGISTRO DE LA POBLACION
REGISTRO, APOYO SOLICITUD QUE SOLICITE
CANALIZACION | ATENDIDAS / EL APOYO
Y TOTAL DE ESTUDIOS CUBRA LOS

ACTIVIDAD | SEGUIMIENTO | SOLICITUDES DE | SOCIOECONOMIC | REQUISITOS

ALAS APOYO 0s ESTABLECIDO
SOLICITUDES | RECIBIDAS) X 100 SEN LAS
ATENDIDAS ) RECIBOS DE REGLAS DE

TIPO: GESTION ENTREGA OPERACION
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RESULTADOS

NIVEL

OBJETIVOS

INDICADORES

DENOMINACION -
METODO DE
CALCULO - TIPO-
DIMENSION-
FRECUENCIA -
SENTIDO

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDAD

DISTRIBUCION
DE APOYOS
SOCIALES A LA
POBLACION
VULNERABLE

PORCENTAJE DE
APOYOS
SOCIALES
ENTREGADOS A
LA POBLACION
VULNERABLE

(TOTAL DE
APOYOS
SOCIALES
ENTREGADOS A
LA POBLACION
VULNERABLE/TO
TAL DE
SOLICITUDES
REALIZADAS POR
LA POBLACION
VULNERABLE) X
100

TIPO: GESTION
DIMENSION:
EFICIENCIA
FRECUENCIA:
TRIMESTRAL
SENTIDO:
INCREMENTO
META ANUAL:

REGISTRO DE
SOLICITUD

ESTUDIOS
SOCIOECONOMIC
(o]S]

RECIBOS DE
ENTREGA

QUE LA
POBLACION
CUBRA LOS
REQUISITOS
ESTABLECIDO
S EN LAS
REGLAS DE
OPERACION

Vi

A)

B)

I.  SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

Seguimiento

Esta Subdireccion lleva a cabo el control y seguimiento de las funciones asignadas a las
gestiones y atencién ciudadana

Evaluacion

Por medio de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacién del SEDIF se integra la informacion
relacionada a las metas programadas en el POA con lo que se establece el nivel de
cumplimiento y los resultados obtenidos.
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C) Indicadores de Evaluacion

FIN: PORCENTAJE DE POBLACION QUE
DISMINUYO SU SITUACION DE
VULNERABILIDAD A TRAVES DE LOS
APOYOS SOCIALES

TOTAL DE POBLACION QUE DISMINUYO SuU
SITUACION DE VULNERABILIDAD A TRAVES
DE LOS APOYOS SOCIALES DEL SEDIF

TOTAL DE POBLACION BENEFICIADA A
TRAVES DE LOS APOYOS SOCIALES DEL
SEDIF X 100

PROPOSITO: PORCENTAJE DE APOYOS
OTORGADOS A POBLACION VULNERABLE
POR EL SEDIF

TOTAL DE APOYOS OTORGADOS A
POBLACION VULNERABLE POR EL SEDIF

TOTAL DE SOLICITUDES PRESENTADAS
POR LA POBLACION VULNERABLE EN EL
SEDIF X 100

COMPONENTE: PORCENTAJE DE PERSONAS
BENEFICIADAS A TRAVES DE LOS APOYOS
SOCIALES DEL SEDIF

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIADAS A
TRAVES DE LOS APOYOS SOCIALES DEL
SEDIF

TOTAL DE APOYOS ENTREGADOS X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE SOLICITUDES
DE APOYO

TOTAL DE SOLICITUDES DE APOYO
ATENDIDAS

TOTAL DE SOLICITUDES DE APOYO
RECIBIDAS X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE APOYOS
SOCIALES ENTREGADOS A LA POBLACION
VULNERABLE

TOTAL DE APOYOS SOCIALES
ENTREGADOS A LA POBLACION
VULNERABLE

TOTAL DE SOLICITUDES REALIZADAS POR
LA POBLACION VULNERABLE X 100

C) Contraloria Social

Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por comités de Contraloria Social,
Consejos de Contraloria Social u Observatorios Ciudadanos, que seran las figuras de
participacion social y de vigilancia, que daran seguimiento y realizaran acciones de supervision
respecto al cumplimiento de las metas y acciones contempladas, asi como del correcto
ejercicio de los recursos publicos asignados al Programa.

D) Ejercicio de Recursos

A través de la Coordinacion Administrativa en coordinacion con la Subdireccion de Planeacion y

Evaluacion del SEDIF se realizara de forma semestral la entrega y publicacién del Avance de Gestion,
el cual incluird informacion financiera y programatica del avance de los programas.

VIIl.  TRANSPARENCIA.

a) Publicacion de las Reglas de Operacion

Las presentes Reglas de Operacion seran publicadas en el Periédico Oficial, Organo del
Gobierno del Estado, y estaran disponibles en la pagina web de transparencia de Gobierno del

Estado y del SEDIF.
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b)  Difusion
Esta se realizara a través de la capacitacion proporcionada a los SMDIF y la  entrega de las
presentes reglas a los mismos.

c) Unidad de Transparencia

Titular de la Unidad de Enlace: Lic. Gamaliel Garcia Garcia.
Servidores Publicos habilitados: Omar Acufia Avila y Lic. Yesica Irais Prieto Guerrero.
Domicilio: Av. Paseo de la Encantada no. 102, Col. La Encantada, Zacatecas, Zac.

C.P.98088. Tel: 92-5-68-00

d) Padrén de Beneficiarios

Se realiza con la poblacion vulnerable que recibe apoyo de la Subdireccion de Gestion y
Atencion Ciudadana, para su integracion al Padrén Unico de Beneficiarios del Gobierno del

Estado.

IX.  QUEJAS Y DENUNCIAS

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacién del programa, los beneficiarios
podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Publica quien dara el tramite
correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencién Ciudadana:

Red Estatal de Buzones;

Sistema electrénica de atencién Ciudadana: http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx; correo
electronico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx,

_
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REGLAS DE OPERACION

l. . FUNDAMENTACION JURIDICA

MTRA. YADIRA GALVAN SANCHEZ, en mi caracter de DIRECTORA GENERAL DEL SEDIF, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 2 y 6 de la Ley Organica de la Administracién Publica del
estado de zacatecas. Me permito emitir las siguientes Reglas de Operacion del:

PROGRAMA ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE
CONSIDERANDO:
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE ZACATECAS
LEY GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL (Federal)

LEY GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL (Estatal)

Il. . INTRODUCCION

En el Estado de Zacatecas con sus 58 Municipios y casi 72,000 Km2 de extensién territorial y con una
poblacion aproximada de 1millén y medio de habitantes y con gran dispersion de poblacion, segun INEGI
y CONAPO, se localizan alrededor de 1,190 comunidades con grado alto y muy alto de marginacion.

El Programa Asistencia Médica Diferente, AMEDIF, dependiente del Sistema Estatal DIF, SEDIF, esta
orientado a proporcionar atencién en salud, preferentemente a personas familias y comunidades con
mayor nivel de marginacion y vulnerabilidad, que en el Estado comprende aproximadamente 150,000
habitantes.

AMEDIF proporciona consulta médica, atencion dental basica, optometria y estética capilar. En el mismo
colaboran 63 personas y para el efecto se dispone de 3 centros fijos denominados Centro de Servicios
Médicos Integrales, CSMI, y 3 Brigadas Mdviles que se desplazan llevando los servicios por todo el
territorio del Estado.

La cobertura comprende los 58 municipios y se atienden alrededor de 60,000 personas por ciclo anual.

El actual Gobierno del Estado a través del SEDIF y de la atencién social de AMEDIF tiene el propésito
de contribuir de mejorar los niveles de bienestar de la poblacion.

El Programa Asistencia Médica Diferente, AMEDIF, dependiente del SEDIF es responsable de la
prestacion de servicios en salud, con calidad, compromiso social, sentido humano y equidad de género.
Su proposito especifico es proporcionar atencién de medicina general preventiva y curativa, asistencia
odontoldgica preventiva y restaurativa basica, valoracion optométrica y acciones diversas de promocion
de la salud. Estos son los lineamientos generales de servicios gue se suman con otros elementos
especificos y coadyuvantes en la atencion integral de las usuarias y usuarios
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1. GLOSARIO DE TERMINOS:
AMEDIF: El Programa “Asistencia Médica Diferente”.

BENEFICIARIOS: Todas las personas que solicitan servicios de medicina general, odontolégica,
optométrica y de estética, bajo el principio de gratuidad.

BRIGADAS: Los mddulos itinerantes de atencién del programa AMEDIF.

CSMI: Los Centros de Servicios Médicos Integrales que son las sedes permanentes de atencion médica
ubicadas en las cabeceras municipales de Zacatecas, Apozol y Pinos.

DEPENDENCIAS.- Las dependencias y organismos descentralizados que integran la Administracion
Publica centralizada y paraestatal.

EQUIDAD: Concepto aplicativo que se refiere a proporcionar trato igual, sin discriminacion por situacion
de género, pertenencia politica, condicion social y procuraciéon de igualdad de oportunidades de atencién
y servicio a la poblacion.

PADRON DE BENEFICIARIOS: Documento que contiene el registro de personas atendidas.
PED: Plan Estatal de Desarrollo.

PROGRAMA: Entidad operativa, dependiente de areas superiores, con fines y propdsitos de servicio
especificos.

SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas, el cual sera la instancia
ejecutora y normativa del programa.

SFP: A la Secretaria de la Funcién Publica de Gobierno del Estado, instancia de supervision, verificacion
y control para la adecuada aplicacion de los recursos asignados al programa.

V. ALINEACION DE OBJETIVOS CON EL PED.

El Gobierno del Estado de Zacatecas que encabeza el L. C. Alejandro Tello Cristerna esta constituido
por autoridades que conocen las necesidades de la poblacion y para lo cual han conformado los
fundamentos para el desarrollo econémico del Estado y de todas las areas relacionadas con la
procuracion de mejores niveles de bienestar para la poblacion.

Para los efectos correspondientes AMEDIF se inserta en la linea de Seguridad Humana en tanto que
participa en "Promover medidas centradas en las personas, amplias, especificas para cada contexto y
orientadas a la prevencion, con el fin de reducir la probabilidad de conflictos, contribuir a superar los
obstéaculos al desarrollo y promover los derechos humanos para todos".

Las politicas publicas del actual gobierno, delineadas en el Plan Estatal de Desarrollo generan
compromisos para todos los servidores publicos de todos los niveles.

En este contexto el Sistema Estatal DIF, SEDIF, ha mostrado una indeclinable voluntad para trabajar en
acciones de beneficio colectivo en todas las areas de su competencia.

Como parte del SEDIF el Programa AMEDIF tiene a su cargo la obligacion de proporcionar atencién y
asistencia en el area de la salud a las personas, familias, comunidades y municipios que lo soliciten, ya
sea en las instalaciones propias del Programa o bien en sus localidades por medio de los equipos o
brigadas de trabajo.

_
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El propésito fundamental es que, al concluir la gestién gubernamental, el Programa AMEDIF haya
cubierto y superado las metas planteadas en la cobertura inicial y sea posible recibir el impacto del
esfuerzo realizado por todo el personal.

Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién contra las Mujeres
2013 -2018

Objetivo transversal 1: Alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y propiciar un cambio
cultural respetuoso de los derechos de las mujeres

Objetivo transversal 4: Fortalecer las capacidades de las mujeres para participar activamente en el
desarrollo social y alcanzar el bienestar

Objetivo transversal 5: Generar entornos seguros y amigables de convivencia familiar y social,
actividades de tiempo libre y movilidad segura para las mujeres y las nifias

D. Derechos Humanos y Desarrollo Sostenible.

AMEDIF, por parte del SEDIF, contribuye a hacer efectivo el derecho a la salud plasmado en el parrafo
IV, del Art. 40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como de los demas
ordenamientos legales aplicables como la Ley General de Salud.

En el caso de los valores que se impulsan en el programa estan ligados al respeto a la persona humana
consignada en las disposiciones de Derechos Humanos que correspondan para el efecto. Los valores
que se impulsan son: Compromiso Social, Responsabilidad, Disciplina, Honradez, Justicia, Respeto.

De igual manera se impulsa en los procesos de capacitacion el conocimiento de la importancia de la
preservacion del medio ambiente a través de la disposicion adecuada de residuos biolégicos y de otros
factores que son riesgos potenciales para la salud e integridad del individuo aplicando criterios para el
desarrollo sostenible.

V. OBJETIVOS
A. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del Programa es contribuir a abatir los niveles de alta y muy alta marginacién, en sus diferentes
vertientes, de diversas localidades del Estado y con ello procurar el mejoramiento de los niveles de
bienestar de estos sectores de la poblacion, proporcionando asistencia médica, dental, optométrica y
otros servicios con caracter gratuito.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Establecer y mantener coordinacion y vinculacion con areas operativas del SEDIF y de
diferentes dependencias del Gobierno del Estado, con las cuales se comparten propdsitos y
objetivos asociados al mejoramiento de los niveles de bienestar de la poblacion.

. Evaluar la conformacién de nuevos centros y brigadas méviles con sede en otros municipios
para fortalecer la cobertura, mayor movilidad y distribucion de actividades para mas
comunidades de los municipios del Estado.

. Coadyuvar a reducir las brechas de desigualdad e inequidad, a través de la procuracion de
mejores condiciones de bienestar de la poblacion mediante la prestacion de servicios
asistenciales gratuitos y de calidad.
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. Ofrecer servicios asistenciales, de primer contacto en las areas médica, odontoldgica,
optometria y nutricional a personas, familias y comunidades que exhiben situacién de
vulnerabilidad.

. Participar en campafias de promocién de la salud y prevencion de enfermedades, incentivando
el autocuidado, estimulando la atencién preventiva e identificando patologias en etapas
tempranas.

. Conservar la gratuidad de los servicios asistenciales, la dotacién de medicamentos y de otros

requerimientos mediante el concurso y participacion de las dependencias comprometidas.

VI ALCANCE

“Este programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacién del mismo se
consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros”

a) Cobertura Territorial.

El Estado de Zacatecas tiene 58 municipios en una extension territorial de aproximadamente
72,000 km2, con una poblacién segun el censo de 2010, de 1, 490,668, que habitan un total
4,672 comunidades; de ellas 4,259 tienen menos de 500 habitantes, segun los indicadores de
INEGI y CONAPO, y de las cuales 1190 se identifican con grado alto y muy alto nivel de
marginacion.

b) Poblacion Potencial.
Los habitantes de los 58 municipios del estado
c) Poblacion objetivo.

En las localidades con mayor vulnerabilidad, es coman encontrar familias sin acceso a servicios
asistenciales de salud y de otro tipo. La poblacion en estas condiciones es de
aproximadamente 150,000 habitantes segun cifras de CONAPO. Ante este panorama el
Gobierno del Estado de Zacatecas manifiesta su preocupacion y ha dispuesto la realizacion de
un conjunto de acciones que contribuyan a que los zacatecanos y zacatecanas en situacion de
vulnerabilidad reciban apoyos y se contribuya a mejorar su nivel de bienestar. Estas son
razones que le dan vigencia al Programa Asistencia Médica Diferente, AMEDIF, y que
constituye para diversas dependencias del Gobierno del Estado una sélida estrategia de apoyo
a las comunidades con mayor grado de marginacion, especificamente los habitantes
principalmente de zonas rurales, que integran los 58 municipios de la entidad, especialmente
las familias en extrema pobreza, nifios y nifias, personas discapacitadas y adultos mayores
ubicados dentro del territorio zacatecano, con necesidades de servicios integrales y con énfasis
en la prevencion.

VII. BENEFICIARIOS

Para brindar la atencién requerida o solicitada, se utilizara una agenda, calendarizando a todos
los municipios del Estado, con base segun sus prioridades y demandas, asi mismo cualquier
ciudadano podré solicitar el servicio de AMEDIF, siempre y cuando se justifique la asistencia
para la prestacion del servicio.

_
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Los beneficiarios son todas las personas que soliciten los servicios de AMEDIF en sus centros
fijos 0 en sus brigadas moviles,

1. CRITERIOS, REQUISITOS Y RESTRICCIONES DE ELEGIBILIDAD:

Se atenderan a todas y cada una de las personas que requieran el servicio sin distingo de
ninguna clase. Las restricciones dependeran de los ejercicios de planeacion, programacion,
presupuestacion y disponibilidad de insumos.

2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS.

DERECHOS:

Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincién de género, preferencias politicas,
religiosas o cualquier circunstancia analoga;

Recibir los bienes y servicios de salud, sociales, culturales y deportivos del Programa, sin que
se le exija contraprestacion alguna, con excepcion de bienes tales como los anteojos que se
recomienden con base en el servicio de agudeza visual, en los que solo se cobrara una cuota
de recuperacion que permita cubrir total o parcialmente el costo de los mismos.

Obtener informacién oportuna y precisa de los servicios y apoyos a cargo de las dependencias;
e

Informar a las autoridades sobre cualquier irregularidad que detecte en la ejecucién del
Programa.

OBLIGACIONES:

Manifestar durante la ejecucion del proyecto, sin falta a la verdad y con el proposito de integrar
un padrén de beneficiarios del Programa, los datos personales de identidad relativos a nombre,
fecha de nacimiento, sexo, estado civil, domicilio, antecedentes médicos, situacién socio
econdmica y demas informacion que se considere necesaria.

Abstenerse de hacer uso indebido de los apoyos que se le proporcionen.

Cubrir en su caso, el costo de recuperacion de los bienes que le sean otorgados.

El Programa AMEDIF cumplird su cometido de atender grupos vulnerables dentro del Estado, a través
de tres areas de accion que son:

a) Servicios Médicos:

. Consulta Médica General;
. Servicio de curaciones;

. Desparasitacion;

. Consulta Odontoldgica;

. Agudeza visual;

. Deteccidn de diabetes, hipertension, hiperplasia prostatica y obesidad,;
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VIIL.

Salud de la mujer (deteccion de cancer intrauterino y de mama, dispositivo
intrauterino, menopausia, climaterio y planificacién familiar);

Salud del nifio (evaluacién, consulta médica, orientacion a padres y
atencién a nifios en casos de desnutricién);

Medicamentos gratuitos;
Deteccidon de adicciones con referencias a centros de orientacion;

Promocioén de la salud mediante platicas impartidas por el personal del
Programa;

Adaptacién y entrega de lentes con una cuota de recuperacion.

b) Servicios Sociales;

Monto del apoyo: Variable

IX. OPERATIVIDAD:

1. PLANTEAMIENTO

Por parte de las dependencias de gobierno (informacion de programas
becas, apoyos y canalizacién de los asuntos competentes a cada
dependencia);

Higiene personal ( corte y desparasitacién de cabello);

Procesos de gestion diversos que impliquen apoyos reales a los
solicitantes.

3. CRITERIOS DE INCUMPLIMIENTO, RETENCION, SUSPENSION O REDUCCION DE RECURSOS.

Se aplicara la normatividad vigente que rige al Gobierno del Estado y al SEDIF.

CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS
Tipo de Apoyo: Prestacion de servicio
Caracteristicas del apoyo: Atencién médica y apoyo en medicamento

Periodicidad del apoyo: De acuerdo a la calendarizacion de las brigadas

a) Etapas, tareas u operaciones.

Los servicios se ofreceran a través de mdédulos de atencidn sectorizados en tres brigadas,
distribuidas estratégicamente para una cobertura total y previamente delimitada, misma que se
integra de la siguiente manera:

b) Brigada Permanente 01, Sede Zacatecas. Cobertura en los siguientes municipios: Genaro Codina,

Guadalupe, Trancoso, Morelos, Panuco, Calera de Victor Rosales, Vetagrande, Enrique

_
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o)

d)

Estrada, Jerez, Susticacan, Tepetongo, Villanueva, Valparaiso, Mazapil, Fresnillo, Villa de Cos,
Melchor Ocampo, Concepcion del Oro, El Salvador, Gral. Joaquin Amaro, Miguel Auza, Juan
Aldama, Francisco R. Murguia, Rio Grande, Sain Alto, Cafiitas de Felipe Pescador,
Sombrerete, Chalchihuites, Jiménez del Tell y Zacatecas;

Brigada Permanente 02, Sede Pinos. Con cobertura en los siguientes municipios: Panfilo
Natera, Villa Gonzélez Ortega, Noria de Angeles, Loreto, Villa Garcia, Villa Hidalgo, Luis Moya,
Ojocaliente, Ciudad Cuauhtémoc y Pinos;

Brigada Permanente 03, Sede Apozol. Cobertura en los siguientes municipios: Tabasco,
Momax, Tlaltenango, Atolinga, Huanusco, Tepechitlan, Teul de Gonzéalez Ortega, Garcia de la
Cadena, Mezquital del Oro, Juchipila, Nochistlan, Apulco, Santa Maria de la Paz, Monte
Escobedo, Jalpa, Florencia de Benito Juarez, Moyahua y Apozol.

El procedimiento especifico para la atenciéon a comunidades es:

Solicitud de la autoridad municipal, a través del DIF local, dirigida a la Presidencia del SEDIF
0 a la Direccion General para asistir a comunidades identificadas como prioritarias por su nivel
de marginacién y vulnerabilidad,;

La Direccion Ejecutiva de AMEDIF revisard las solicitudes atendiendo a criterios de
marginacién, densidad de poblacion, distancia y otros aspectos operativos con la finalidad de
realizar la programacion correspondiente;

El personal de AMEDIF realizar4 las gestiones necesarias para proceder a la atencién a
comunidades especificas.

Las unidades comisionadas al Programa, se trasladaran a los municipios de la entidad para
brindar los servicios de salud, los servicios sociales y asi como para difundir las acciones y
programas a cargo de las dependencias.

Diagrama de Flujo: Operacién de AMEDIF.

AMEDIF: Operatividad
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NIVEL

3.

OBJETIVOS

Matriz de Indicadores de Resultados del Pograma

RESULTADOS

INDICADORES

DENOMINACION - METODO
DE CALCULO - TIPO -
DIMENSION -FRECUENCIA -
SENTIDO

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE
LA POBLACION SIN

ACCESO A

SERVICIOS DE
SALUD

PORCENTAJE DE POBLACION
SIN ACCESO A SERVICIOS DE
SALUD QUE MEJORO SU
CALIDAD DE VIDA A TRAVES
DEL PROGRAMA AMEDIF

(TOTAL DE POBLACION SIN
ACCESO A SERVICIOS DE
SALUD QUE MEJORO SU
CALIDAD DE VIDA A TRAVES
DEL PROGRAMA AMEDIF /
TOTAL DE POBLACION SIN
ACCESO A SERVICIOS DE
SALUD) X 100

TIPO: ESTRATEGICO
DIMENSION: EFICACIA
FRECUENCIA: ANUAL

SENTIDO: INCREMENTO

DIAGNOSTICOS
DE CONEVAL

QUE LOS SMDIF
SOLICITEN EL
SERVICIO
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RESULTADOS
INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
) ) VERIFICACION
DENOMINACION - METODO
NIVEL OBJETIVOS DE CALCULO - TIPO -
DIMENSION -FRECUENCIA -
SENTIDO
PORCENTAJE DE
COMUNIDADES DE ALTA Y
MUY ALTA MARGINACION
ATENCION EN ATENDIDAS POR EL
SERVICIOS DE PROGRAMA ADIFAM QUE LA
SALUD A POBLACION | (TOTAL COMUNIDADES DE POBLACION DE
SIN ACCESO A ALTA Y MUY ALTA COMUNIDADES
SERVICIOS DE MARGINACION ATENDIDAS DE ALTAY MUY
SALUD EN POR EL PROGRAMA ADIFAM REG'STF,QOS DE | ALTA
PROPOSITO COMUNIDADES DE | /TOTAL DE COMUNIDADES ATENCION MARGINACION
ALTO Y MUY ALTO DE ALTA Y MUY ALTA ROL DE SALIDAS QUE NO
GRADO DE MARGINACION EN EL CUENTAN CON
MARGINACION DEL ESTADO) X 100 SERVICIO DE
ESTADO DE ) SALUD SEAN
ZACATECAS TIPO: GESTION BENEFICIADAS

DIMENSION: EFICACIA
FRECUENCIA: ANUAL

SENTIDO: INCREMENTO
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RESULTADOS
INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
) ) VERIFICACION
DENOMINACION - METODO
NIVEL OBJETIVOS e ALl o) [0
DIMENSION -FRECUENCIA -
SENTIDO

PORCENTAJE DE PERSONAS

ATENDIDAS POR MEDIO DE

LAS BRIGADAS MEDICAS

MOVILES Y CENTROS

REGIONALES
OPERACION DEL (TOTAL DE PERSONAS
PROGRAMA ATENDIDAS POR MEDIO DE QUE LOS SMDIF
ASISTENCIA MEDICA | LAS BRIGADAS MEDICAS ROLES DE CONVOQUEN A
DIFERENTE A MOVILES Y LOS CENTROS SALIDA LA GENTE DE
TRAVES DE LOS REGIONALES / LAS

COMPONENTE REGISTROS DE

CENTROS COMUNIDADES

REGIONALES Y
BRIGADAS MEDICAS
MOVILES

TOTAL DE POBLACION DE
LAS COMUNIDADES DE ALTA
Y MUY ALTA MARGINACION)
X100

TIPO: GESTION
DIMENSION: EFICACIA
FRECUENCIA: ANUAL

SENTIDO: INCREMENTO

ATENCION

DE ALTA Y MUY
ALTA
MARGINACION
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RESULTADOS
INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
) ) VERIFICACION
DENOMINACION - METODO
NIVEL OBJETIVOS DE CALCULO - TIPO -
DIMENSION -FRECUENCIA -
SENTIDO
PORCENTAJE DE
CONSULTAS MEDICAS
OTORGADAS EN LOS
CENTROS REGIONALES Y
BRIGADAS MEDICAS LA POBLACION
QUE NO
(TQTAL DE CONSULTAS CUENTA CON
MEDICAS OTORGADAS EN SERVICIOS DE
st | rooesss | stup s
ACTIVIDAD CONSULTAS TOTAL DE POBLACION DE REGISTRO DE Atos
MEDICAS CENTROS
LAS COMUNIDADES DE A'LTA ATENCION REGIONALES Y
Y MUY ALTA MARGINACION) ALAS
X100 BRIGADAS
TIPO: GESTION MOVILES PARA
SU ATENCION

DIMENSION: EFICACIA
FRECUENCIA: ANUAL

SENTIDO: INCREMENTO
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RESULTADOS

INDICADORES

DENOMINACION - METODO

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

NIVEL OBJETIVOS 5 AL EUILEI=TE6) <
DIMENSION -FRECUENCIA -
SENTIDO
PORCENTAJE DE
ATENCIONES A LA SALUD
REPRODUCTIVA EN LOS LA POBLACION
CENTROS REGIONALES Y QUE NO
BRIGADAS MEDICAS CUENTA CON
SERVICIOS DE
(TOTAL DE ATENCIONES A LA SALUD
. SALUD REPRODUCTIVA EN
ATENCION A LA e CENTROS REGIONALES | ROL DE SALIDAS REPRODUCTIVA
ACTIVIDAD SALUD ' Y DE LA MUJER
REPRODUCTIVA Y ¥ BRIGADAS MEDICAS / REGISTRODE | ASISTAALOS
DE LA MUJER TOTAL DE POBLACION QUE ATENCION CENTROS
SOLICITO EL SERVICIO) X 100 REGIONALES Y
TIPO: GESTION ALAS
BRIGADAS
SU ATENCION

FRECUENCIA: ANUAL

SENTIDO: INCREMENTO

X SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL.

a)

Seguimiento: El proceso inmediato de seguimiento corresponde a las autoridades del
Programa, requiriéndose para el efecto las formas diarias de registro de usuarios, acciones
realizadas y recetas. La captura permite disponer de informacion periédica, semanal, mensual
0 anual disponible en el area de Informatica. Dicha informacion se canaliza a la Subdireccion
de Planeacion y Evaluacion del SEDIF para su uso.

Para este fin sera la unidad encargada de la ejecucion del programa quien presentara los
siguientes informes al titular del Poder Ejecutivo y al Patronato del SEDIF:

1.- Un informe anual de evaluacion, dentro de los 30 dias siguientes a la conclusion del ejercicio

presupuestal.
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b)

2.-Un informe mensual para el Programa Operativo Anual (POA) que incluye el analitico
de acciones y beneficiarios correspondiente al mes corriente por Municipio.

3.- Informe mensual de transparencia.
4.- Informe concentrado de acciones realizadas durante el mes corriente.

5.- Informe consolidado anual para el llenado del anuario del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI)

Evaluacion. Se lleva a cabo mediante el seguimiento de productividad por médicos, dentistas
y optometristas, por unidades permanentes y brigadas, por periodos determinados o por
requerimiento especifico de las autoridades del SEDIF. La subdireccién de Planeacion y
Evaluacion es la encargada de procesar los informes y de esta forma evaluar la productividad

y avances del Programa.

c) Indicadores de evaluacion.

FIN: PORCENTAJE DE POBLACION SIN
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD QUE
MEJORO SU CALIDAD DE VIDA A TRAVES
DEL PROGRAMA AMEDIF

TOTAL DE POBLACION SIN ACCESO A
SERVICIOS DE SALUD QUE MEJORO SU
CALIDAD DE VIDA A TRAVES DEL
PROGRAMA AMEDIF

TOTAL DE POBLACION SIN ACCESO A
SERVICIOS DE SALUD X 100

PROPOSITO: PORCENTAJE DE
COMUNIDADES DE ALTA'Y MUY ALTA
MARGINACION ATENDIDAS POR EL
PROGRAMA AMEDIF

TOTAL COMUNIDADES DE ALTAYY MUY
ALTA MARGINACION ATENDIDAS POR EL
PROGRAMA AMEDIF

TOTAL DE COMUNIDADES DE ALTA'Y MUY
ALTA MARGINACION EN EL ESTADO X 100

COMPONENTE: PORCENTAJE DE
PERSONAS ATENDIDAS POR MEDIO DE LAS
BRIGADAS MEDICAS MOVILES Y CENTROS
REGIONALES

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS POR
MEDIO DE LAS BRIGADAS MEDICAS
MOVILES Y LOS CENTROS REGIONALES

TOTAL DE POBLACION DE LAS
COMUNIDADES DE ALTA'Y MUY ALTA
MARGINACION) X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE CONSULTAS
MEDICAS OTORGADAS EN LOS CENTROS
REGIONALES Y BRIGADAS MEDICAS

TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS
OTORGADAS EN LOS CENTROS
REGIONALES Y BRIGADAS MEDICAS
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TOTAL DE POBLACION DE LAS
COMUNIDADES DE ALTA'Y MUY ALTA
MARGINACION X 100

TOTAL DE ATENCIONES A LA SALUD

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE ATENCIONES REPRODUCTIVA EN LOS CENTROS
A LA SALUD REPRODUCTIVA EN LOS REGIONALES Y BRIGADAS MEDICAS
CENTROS REGIONALES Y BRIGADAS

MEDICAS TOTAL DE POBLACION QUE SOLICITO EL

SERVICIO X100

d) Contraloria social.

“Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de Contraloria Social,
Consejos de Contraloria Social u Observatorios Ciudadanos, que seran las figuras de
participacion social y vigilancia, que daran seguimiento y realizaran acciones de supervision
respecto al cumplimiento de las metas y acciones contempladas, asi como del correcto
ejercicio de los recursos publicos asignados al Programa”

e) Ejercicio de recursos. Los recursos para la operacion de AMEDIF estan regulados por las
diferentes areas de competencia del SEDIF. Son recursos definidos y particularmente se
distribuyen en los capitulos relacionados con salarios, insumos administrativos, parque
vehicular, mantenimiento y otros.

XI. INSTANCIAS PARTICIPANTES.
a) INSTANCIA EJECUTORA.

La instancia ejecutora y responsable es el SEDIF a través de la Direccion de AMEDIF la cual
es responsable de realizar las actividades relacionadas con la promocién, operacion,
administracion y ejecucion del programa, asi como de realizar la comprobacion de los
recursos, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto respectivo y cumplir con el principio de
anualidad del Presupuesto de Egresos del Estado, para el ejercicio fiscal del afio que
corresponda.

b) INSTANCIA NORMATIVA-

La instancia normativa es el SEDIF, a través de la Direccion Juridica, facultada para interpretar
las presentes reglas, asi como para resolver los aspectos no contemplados en las mismas,
sirviéndose para el efecto del Estatuto Organico y la normatividad vigente correspondiente.

c) INSTANCIA DE CONTROL Y VIGILANCIA

La Direccién General del SEDIF, evaluara periédicamente el avance del Programa, los
resultados de su ejecucién, asi como su incidencia en la consecucion de los objetivos y
prioridades contenidos en el PED. Ademas, realizara las acciones necesarias para corregir las
desviaciones detectadas y en su caso propondra las reformas a dicho Programa.

La SFP sera la instancia gubernamental de supervision, verificacién y control.
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d) INSTANCIA DE APOYO OPERATIVO.

Para la operacion de AMEDIF se requiere del apoyo de autoridades y otras areas del SEDIF,
asi como de los H. Ayuntamientos y Sistemas DIF Municipales.

Las areas de responsabilidad y administrativas en el Programa son:

Direccién Ejecutiva: Designado por las autoridades del SEDIF, Presidencia y Direccion
General, para llevar a cabo la coordinacioén integral del Programa a través de los procesos de
gestion, planeacion, programacion, asignacion de responsabilidades y otras que indiquen las
autoridades.

Enlace Administrativo: Responsable del manejo y supervisiéon de los recursos financieros,
humanos y materiales. Se apoya en los departamentos de Recursos Humanos y Recursos
Materiales del SEDIF.

Coordinacion de Area Médica: responsable de la planeacion, organizacion y supervision de los
equipos de trabajo asistenciales.

Coordinacion de Gestion Social: Area responsable de recibir peticiones de particulares, atender
las solicitudes turnadas a la presidencia del SEDIF y a la Direccion General, coordinar aspectos
operativos con otras dependencias, instituciones y organizaciones y realizar gestiones
especificas o extraordinarias.

Coordinacion de Informatica: Area responsable de concentrar la informacion requerida por el
programa con fines de planeacion, presupuestacion, registro de acciones y padrén de
beneficiarios.

Responsable de Almacén. Area encargada de recibir todos los insumos con los que opera el
Programa, desde material para intendencia y oficinas hasta medicamentos y roperia.

XIl. TRANSPARENCIA.

a)

b)

c)

Publicacion de las Reglas de Operacion.

La vigencia de las Reglas de Operacion inicia en el momento de su publicacion en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado.

Difusion.

Las reglas de operaciéon se dan a conocer a todo el personal después de su publicacién
esencialmente por medio de reuniones y de conferencias especificas. Cada una de las areas
que integran el Programa, trabajan en torno a las reglas y se proporciona retroalimentacion
donde se intercambian ideas y se establece la forma de operacién, misma que de forma
oportuna se da a conocer a las autoridades correspondientes del SEDIF. La informacion es
también difundida de forma externa a través de un triptico que especifica los objetivos, politicas,
mision, vision, funciones, servicios y directorio del Programa. Este material es distribuido en
los Centros Médicos y Brigadas moviles para dar difusion externa.

Unidades de Transparencia.

Las autoridades del SEDIF son las receptoras de las solicitudes de informacién especifica. El
area de Informatica de AMEDIF es la responsable, previa autorizacién de la Direccién Ejecutiva
de dar respuesta puntual en tiempo y forma a los requerimientos de informacion.
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d) Padrén de Beneficiarios.

El padrén de beneficiarios se concentra en el area de Informatica de AMEDIF y esté disponible
para cuando es requerido con las restricciones que marca la normatividad correspondiente.
Este padrén es un efecto de registro y no una condicién para solicitar y recibir servicios de
AMEDIF.

IX  QUEJAS Y DENUNCIAS

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacién del programa, los
beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Publica quien
daré el tramite correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencion Ciudadana:

Red Estatal de Buzones;

Sistema electrénico de Atencion Ciudadana: http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx;
Correo electrénico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx,y,

Lada gratuita: 01 800 55 26 26 67

Los plazos para dar a conocer la resolucién, en caso de existir observaciones, o quejas, dependeran de
la normatividad de las unidades competentes de fiscalizacion y sancion.

XIV. ANEXOS:

ANEXO 1. Ficha tnica de Registro de Servicios.
Formato en el que se registra la atencion y servicio que solicita el usuario, asi como el motivo
de consulta médica, dental u optométrica.

ANEXO 2. Receta.
Documento mediante el cual se prescriben los medicamentos por el personal médico y dental.

ANEXO 3. Formato de Supervisiéon de Brigada.
Documento en el que se registra la informacion el trabajo que realizan las Brigadas Mdviles a
través del personal asignado a la supervision.

ANEXO 4. Evaluacién por usuarios.
Formato que llenan los usuarios en el que califican la atencion recibida.

ANEXO 5. Solicitudes para asistencia por Brigadas.
Documento que se proporciona a las autoridades municipales para el requerimiento de visita
de las Brigadas Mdviles.

ANEXO 6. Formato de Gestion Social y Psicologia.
Formato mediante los cuales se registra y controlan los fines y propdsitos de gestiéon social y
de atencion psicolégica.

ANEXO 1. FICHA UNICA DE REGISTRO DE USUARIOS

_
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es @
/ 7 FICHA UNICA DE REGISTRO DE SERVICIOS
. ¢ AMEDIF MUNICIPIO:
DIFERENTE LOCALIDAD:
ESTADO: ic.P.
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA "ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE” FECHA: / / / 2013
NOMBRE: l
DOMICILIO:
CALLE: NUMERO: COLONIA/
ESCOLARIDAD: RELIGION: | EDAD:
ESTADO CIVIL: DERECHOHABIENCIA: | SEX0: M( ) F ()

SERVICIOS PREVENTIVOS

1 | PROMOCION DE LA SALUD: INDIVIDUAL | 6 | SALUD REPRODUCTIVA Y DE LA MUJER

1.1 | Higiene Personal 6.1 | Planificacion Familiar

1.2 |Higiene en los Alimentos 6.2 | Método que utiliza: =2

1.3 | Orientacion Nutricional 6.3 |Exploracion de Mama

1.4 |Estética 6.4 |Citologia: Papanicolau( ) Hibridos ( )
2 | PROMOCION DE LA SALUD: GRUPAL 6.5 |Colposcopia

2.1 | Namero de Platicas: 7 |EMBARAZO

2.2 | Asistentes:

2.3 |Tematica:

3 | PREVENCION ESPECIFICA

Edad Gestacional Aprox. (SG):

3.1 |Infeccion Respiratoria Aguda

3.2 |Enfermedad Diarréica Aguda

3.3 | Diabetes Mellitus () nm()

3.4 |HTA

3.5 |VIH/ITS

3.6 | Violencia Domeéstica

3.7 |Hipertrofia Prostatica

3.8 |P ion de Accident:

Fx. Riesgo:
8 EVALUACION NUTRICIONAL
81 |IMc: NORMAL ( ) conmiess
8.2 | Diagnostico Nutricional:

Sobrepeso

Obesidad

39 |P ion de Adicci

ACCIONES COMPLEMENTARIAS

4 | SALUD BUCAL

4.1 |Técnica de Cepillado

4.2 |Uso de Hilo Dental

4.3 |Revelado de PDB

5 | SALUD MENTAL

5.1 |Neurosis

2 ESPECIFIQUE
5.2 |Toxicomanias:

FOLIO:

9.1 |Desparasitacion

9.2 |Vacunacion Antirrabica PRESENTAR INFORME|

9.3 |Suero Vida Oral

9.4 | Dotacion de Medi 1t

9.5 | Exploracion Clinica Sugestiva CA Infantil
Descartar:

9.6 | Curacion

9.7 |Inyeccion

9.8 |Sueros

9.9 |Ultrasonido
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Lado B
SIGNOS VITALES
PESO: FC: TEMPERATURA:
TALLA TA: GLUCOSA:
IMC: FR: GPO. SANGUINEO Y Rh:

SERVICIOS ASISTENCIALES

I 10 Ieousum MEDICA

RESPONSABLE:

10.1 Dx. Padecimiento Actual:

10.2 Dx. Concomitante:

10.3 Factores de riesgo en caso de Embarazo

10.4 Tx.

| 11 |eonsum DENTAL

RESPONSABLE:

11.1 Dx. Padecimiento Actual:

11.2 Dx. Concomitante:

113 Tx.

| 12 |omumin

RESPONSABLE:

™.

| 13 |nm6u SOCIAL Y REFERENCIA

RESPONSABLE:
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ANEXO 2. Receta.
PROGRAMA AMEDIF X &) AMEDF
W RECETA MEDICA DIFERENTE
ZACLTECAS NY 46661
UNIDAD MEDICA: BRIGADA No.: FECHA:
PACIENTE: EDAD: SEXO:
Dx: MUNICIPIO/LOCALIDAD:
[ MEDICAMENTO: CLAVE -t MEDICAMENTO: CLAVE
& 8 CANT. 2. CANT.
lindicaciones Indicaciones
MEDICAMENTO: CLAVE MEDICAMENTO: CLAVE
| 3 CANT. 4. CANT.
|
Indicaciones

i Indicaciones

L

*NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO Y CEDULA PROFESIONAL

FIRMA DE RECIBIDO Y DOMICILIO

BLANCO: PACIENTE VERDE: ARCHIVO
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ANEXO 3. Formato de Supervision de Brigada.
)
GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS \’I
SISTEMA ESTATAL DIF DIFERENTE
\‘l PROGRAMA "ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE” =
ZACATECAS o . (#) AMEDIF
CEDULA D E SUP ERV’S,ON Formato de Control Interno
PROGRAMA FECHA
ADIFAM
UNIDAD O COMUNIDAD
BRIGADA
HORA DE MUNICIPIO
SUPERVISION
OPERACION

HORA DE INSTALACION

DISTANCIA DE LA SEDE (KM)

N° DE USUARIOS .
(HASTA LA HORA DE LA SUPERVISION)

ASISTENCIA DE PERSONAL
(COMPLETA / INCOMPLETA)

* EN CASO DE SER INCOMPLETA, ANOTE EL NOMBRE DEL PERSONAL
AUSENTE.

COMUNICACION CON DIF MUNICIPAL
(RESPONSABLE/ CONTACTO)

INSUMOS (SUFICIENTE / INSUFICIENTE )

DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTO

EQUIPO MEDICO BASICO

MATERIAL Y EQUIPO DENTAL BASICO

PAPELERIA

FUNCIONES (BUENO / REGULAR / MALO )

COLABORACION DE POLIVALENTES )
MANEJO DE VEHICULOS, INSTALACION, APOYOS EN ORIENTACION Y DIFUSION, OTROS

PROMOCION DE LA SALUD
INDIVIDUAL / GRUPAL

DESEMPENO EN DISPENSACION DE MEDICAMENTO

FUNCIONES DE ENFERMERIA

SIGNOS VITALES, GLUCOSA, IMC, CURACIONES,INYECCIONES

SUPERVISOR

*OBSERVACIONES EN LA PARTE POSTERIOR DE LA HOJA.

JEFE DE BRIGADA




88 SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

ANEXO 4. Evaluacién por usuarios.

FECHA: / /2013
- BRIGADA:
\ AMEDIF MUNICIPIO:
g/ LOCALIDAD:

ENCUESTA DE SERVICIOS

1.;Como se entero de la realizacion de este evento?

___a)medios de comunicacion.
___b)por medio de algiun familiar.
___c)por medio de amigos y/o vecinos.
___d)otro. ;cual?

2. ¢ Qué trato recibio en la mesa de registro?

___a)bueno.
___b)regular.
___c)malo. ;porqué?

3. ¢Recibio orientacion para conservar y cuidar su salud?

___a)si.
___b)no.

4. ;Como considera la atencion médica por parte del médico?

___a)buena.
___b)regular.
___c)mala. ¢porqué?

5. (Como considera la atencion por parte del dentista?

___a)buena.
___b)regular.
___c)mala. ¢porqué?

6. ¢Qué trato recibio al momento de recibir su medicamento?

___a)bueno.
___b)regular.
___c)malo. ;porqué?

7. De forma general, ;Como califica del 5 al 10 el servicio recibido?

8. ¢Tiene algiin comentario en relacion a nuestro servicio?,

TU INFORMACION ES VALIOSA PARA .82
BRINDARTE UN MEJOR SERVICIO. A <%
iGRACIAS! zacriEcas DIFERENTE
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ANEXO 5. Solicitudes para asistencia por Brigadas.

Lo 28 - SOLICITUD PARA PROGRAMACION
@) (¢) AMEDIF DE BRIGADA
TRABA E O S '
DI FE RE NTE SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA "ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE”
N° FECHA

SOLICITADO POR:

MUNICIPIO:

COMUNIDAD:

FECHA PROBABLE

DE PROGRAMACION:

SERVICIO

ATENCION ORDINARIA

( )

ATENCION ESPECIAL

( ) | ESPECIFIQUE:

S

ZACATECAS
> 4

PROGRAMA ADIFAM
CALLE RIO LERMA N*100
COL. HIDRAULICA,
ZACATECAS, ZAC.

TEL. (492) 92- 4- 06- 17
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ANEXO 6. Formatos de gestion social y psicologia

) AMEDIF

ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE

GESTION SOCIAL

PERIODO:

DEL AL DE DE 2016

LOCALIDAD:

C.S.M.L

ESTADO:

ZACATECAS

N° | NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERQ;

COLONIA/

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M()

F()

EDAD:

GESTION:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMEROQ:

COLONIA

ESCOLARIDAD:

F()

EDAD:

GESTION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMEROQ:

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M()

Ei)

EDAD:

GESTION:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M()

Fi()

GESTION:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERQ:

COLONIA

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M)

F()

EDAD:

GESTION:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

COLONIA/

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M()

F()

EDAD:

GESTION:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

COLONIA

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M)

F()

EDAD:

GESTION:

RESPONSABLE DEL LLENADO:

CALLE RiO LERMA N°100 COL. HIDRAULICA, ZACATECAS, ZAC. TEL. (492) 92- 4- 06- 17
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@)

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

¢?) AMEDIF

PROGRAMA “ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE”

PSICOLOGIA

PERIODO:

DEL AL DE DE 2013

LOCALIDAD:

C.S.M..

ESTADO:

ZACATECAS

N° | NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

ESCOLARIDAD:

SEXO:

m(

F()

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M(

F()

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

ESCOLARIDAD:

| SEXO0:

M(

F()

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERQ:

COLONIA

ESCOLARIDAD:

| SEXO:

M(

F()

I EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

ESCOLARIDAD:

| SEXO0:

M(

F()

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERQ:

COLONIA/

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M(

F()

EDAD:

ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NOMERO:

COLONIA

ESCOLARIDAD:

SEXO:

M (

F()

EDAD:

ATENCION:

RESPONSABLE DEL LLENADO:

PROGRAMA ADIFAM

CALLE RiO LERMA N°100 COL. HIDRAULICA, ZACATECAS, ZAC. TEL. (492) 92- 4- 06- 17 <\

ZACEATECAS
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A < a4
ZACZTECAS

SECRETARIA DE MIGRACION

Programa 3X1 para Migrantes

Programa de apoyo solidario a trabajadores ex braceros zacatecanos. Periodo 1942-1964
Apoyo a zacatecanos migrantes deportados y repatriados

Programa mariposa “Construyendo alas para la libertad”

Programa repatriacion de restos humanos

Programa “Corazén de plata”
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REGLAS DE OPERACION 2018
PROGRAMA 3X1 PARA MIGRANTES

El C. José Juan Estrada Hernandez Secretario de Migracién, con fundamento en el articulo 41 de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas, emite las siguientes Reglas de
Operacion del Programa 3x1 para Migrantes para el Ejercicio Fiscal 2018.

I. INTRODUCCION.

Las presentes reglas no contravienen, ni sustituyen las reglas de operacion federales emitidas por la
SEDESOL Federal, son complementarias segn las necesidades particulares del Programa 3x1 para
Migrantes en el Estado de Zacatecas.

Zacatecas es considerado un Estado bhinacional, debido a que una buena parte de su poblacién ha
decidido emigrar, fundamentalmente a los EE.UU, en busca de mejores condiciones de vida para ellos y
sus familias. Estos zacatecanos, ademas de realizar un importante envio de remesas familiares, que
contribuyen a mejorar la economia familiar y propiciar el dinamismo comercial y de servicios del Estado
y sus comunidades, han decidido agruparse en Clubes y Federaciones de Clubes para el mejoramiento
y desarrollo de sus comunidades de origen, a través del envio de remesas colectivas.

Como consecuencia de esto, el Gobierno del Estado se encuentra alineado para buscar una inclusién
productiva y de inversion en proyectos de infraestructura social, servicios comunitarios, educativos y
proyectos productivos, con la finalidad de fortalecer la coordinacion entre los tres 6rdenes de Gobierno y
los migrantes zacatecanos, que permitan brindar un mejor servicio a los usuarios del Programa 3x1 para
migrantes y que los recursos se apliqguen de manera transparente y democratica, razoén por la cual,
respetando su naturaleza, se implementan las presentes reglas de operacion del Programa 3x1 para
Migrantes en el Estado de Zacatecas.

Il. GLOSARIO DE TERMINOS.

Club de Migrantes: Es la agrupacion de al menos 10 personas mayores de 18 afios, de origen
zacatecano con intereses comunes, radicadas en el extranjero que, entre otras, realizan actividades en
favor de sus comunidades de origen en Zacatecas y que cuentan con Toma de Nota vigente.

Contraloria Social: Es el conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacién que realizan las
personas, de manera organizada o independiente, en un modelo de derechos y compromisos
ciudadanos, con el proposito de contribuir a que la gestion gubernamental y el manejo de los recursos
publicos se realicen en términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez, asi como para exigir la
rendicion de cuentas a sus gobernantes.

Convenio de Concertacion: Instrumento juridico que se firma por los Clubes u Organizaciones de
migrantes, los tres 6rdenes de gobierno, y las instancias ejecutoras, a través del cual se formaliza y
asegura el cumplimiento de la normatividad del Programa y el establecimiento de mecanismos de
informacion para el seguimiento de obras 0 acciones en el transcurso de su ejecucion.

Comité de Validacién y Atencion a Migrantes (COVAM): Instancia integrada por representantes de
cada uno de los aportantes de recursos a los proyectos del Programa 3x1 para Migrantes, encargada de
la evaluacién y dictaminacion de los proyectos a realizar.

Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS): Instrumento de recoleccion de
informacion en el que se captan los datos sobre las condiciones socioeconémicas y demogréficas del
hogar y sus integrantes para la identificacion de los posibles beneficiarios.

_
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CUOS: Cuestionario Unico de Obras y Servicios.- Instrumento de recoleccion de informacion en el que
se registran los apoyos entregados a través de obras de infraestructura o servicios, en los que se
ejercieron recursos publicos en areas de atencién social, para integrarse al Padrén Unico de
Beneficiarios.

Delegacion o Delegaciones: De acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Social, es la Delegacién de la Secretaria en las entidades federativas.

Federacion de Clubes de Migrantes: Es una organizacién auténoma, no lucrativa, sin filiacién politica,
radicada en el exterior del pais, y con mesa directiva integrada por personas zacatecanas. Para
conformarse como tal, una Federacion debera agrupar minimo a cinco clubes que cuenten con Toma de
Nota vigente emitida por un Consulado.

Igualdad de género. Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y
oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la
toma de decisiones, en todos los &mbitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar.

Instancia Ejecutora: Dependencia, Entidad u Organismo responsable de la realizacién de los proyectos
obras o acciones; pueden ser la Unidad de Microrregiones, municipios, Dependencias de la
Administracion Publica Estatal, dependencias o entidades federales, la delegacién de la SEDESOL, los
clubes u organizaciones de migrantes, a través de sus representantes acreditados en México,
Instituciones publicas de educacién superior e investigaciéon. En todos los casos deberan demostrar
capacidad técnica y material necesaria para el desarrollo del proyecto.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es una herramienta de planeacion que en forma
resumida, sencilla y arménica establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora los
indicadores que miden dichos objetivos y sus resultados esperados; identifica los medios para obtener y
verificar la informacion de los indicadores e incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar el
desemperio del programa.

Perspectiva de Género. Se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar
con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan
avanzar en la construccion de la igualdad de género.

Proyecto Productivo: Es aquel proyecto de orientacién productiva (agricola, ganadero, de servicios,
manufactureros, etc.) a desarrollarse en territorio zacatecano y presentado a la SEDESOL por una familia
de migrantes o por un migrante; en ambos casos pertenecientes a algun club de migrantes ubicado en
el extranjero.

Proyecto Elegible: es aquel proyecto dictaminado favorablemente en el COVAM, que podra ser apoyado
financieramente.

Proyecto No Elegible: es aquel proyecto dictaminado no favorablemente en el COVAM.

Remesas Colectivas: Son las remesas solidarias que los clubes de migrantes ubicados en el extranjero
deciden invertir para el desarrollo de proyectos, obras o acciones en las comunidades en Zacatecas.

Representante en Zacatecas del Club u Organizacién de Migrantes: es la persona designada por el
Club de Migrantes que se encargara de realizar los tramites y recibir notificaciones relacionados con el
proyecto presentado por la organizacion que representa. Este representante no podra pertenecer a
ninguna instancia de cualquiera de los tres 6rdenes de gobierno. Asimismo, contard, entre otras, con la
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facultad de celebrar y suscribir, en su caso, el instrumento juridico denominado "Convenio de
Concertacion".

SECRETARIA: La Secretaria de Migracion del Gobierno del Estado.
SEDESOL: La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal.

Subcomité Operativo: Instancia integrada por representantes de la Sedesol, las Secretarias de
Migracion, Funcién Publica y Finanzas del Gobierno del Estado y por Migrantes Zacatecanos, que se
encarga de verificar y dar constancia de la integracion completa de Expedientes Técnicos.

Toma de Nota: Documento mediante el cual los Consulados toman nota de la existencia, conformacion
y objetivos del Club u Organizaciéon de Migrantes. Las Federaciones de Clubes de Migrantes, que a su
vez cuenten con Toma de Nota vigente emitida por un Consulado, podran emitir Toma de Nota a sus
Clubes de Migrantes afiliados. La vigencia de la Toma de Nota es de tres afios a partir de la fecha de
emision.

Los requisitos para la toma de nota estan disponibles, en la direccién electrénica
http://iwww.ime.gob.mx/es/programa-3x1/181 del Instituto de los Mexicanos en el Exterior.

URP: Unidad Responsable del Programa.

1. OBJETIVOS.

a) Objetivo General.

Contribuir a la vinculacion con las y los zacatecanos en otras latitudes.
b) Objetivos Especificos.

Contribuir al desarrollo comunitario de las localidades de origen de los migrantes zacatecanos apoyando
el desarrollo de proyectos de infraestructura social comunitaria, servicios comunitarios y educativos, asi
como de proyectos productivos, cofinanciados por los tres 6rdenes de gobierno y los migrantes
organizados.

c) Alineacién de Objetivos con el PED.
2. Seguridad Humana
2.10 Vinculacion con las y los zacatecanos en otras latitudes

2.10.2 Fortalecer los programas y mecanismos de cooperacién con la comunidad migrante para
promover su reinsercion econémica y social.

Asi mismo, el Programa contribuye al cumplimiento del Objetivo 2.2 Transitar hacia una sociedad
equitativa e incluyente, y la Estrategia 2.2.1 Generar esquemas de desarrollo comunitario a través de los
procesas de participacion social, de la meta México incluyente del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018.

Alineacién de objetivos con el PROIGUALDAD.- Con respecto al Sector el Programa Nacional para la
Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién contra las mujeres 2013-2018, establece los objetivos
siguientes: Alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y propiciar un cambio cultural

L
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respetuoso de los derechos de las mujeres, promover acciones afirmativas para garantizar el ejercicio
de los derechos de las mujeres y evitar la discriminaciéon de género.

d) Alineacion a Derechos Humanos y ODS

Derecho Humano: Derecho de las personas migrantes
Objetivo de Desarrollo Sostenible: ODS 5: Igualdad de género
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

IV. ALCANCE.

“Este programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacion del mismo se
consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros.”

a) Cobertura territorial.
El programa puede aplicar en los 58 municipios del Estado de Zacatecas.
b) Poblacion Potencial.

La poblacion potencial la constituyen las localidades seleccionadas por los clubes u organizaciones de
migrantes para invertir en proyectos de infraestructura social basica, educativos o servicios comunitarios,
asi como proyectos productivos, seleccionadas durante el ejercicio fiscal correspondiente, considerando
el presupuesto disponible y de conformidad con las presentes Reglas.

c) Beneficiarios.
1. Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad.

La Secretaria de Migracion sera la ventanilla Unica receptora de expedientes del Programa 3x1 para
Migrantes, para proyectos de infraestructura social, servicios comunitarios o educativos.

La SECRETARIA y la SEDESOL Federal informaran a los municipios mediante oficio de la fecha y tiempo
para la entrega de los expedientes respectivos.

Todas las solicitudes de proyectos deberan estar registradas en el SIG-P3X1 (Sistema de Informacion y
Gestion del Programa 3x1 para Migrantes) por los clubes de migrantes y/o las federaciones de migrantes
y deberan apegarse al formato establecido en las reglas de operacion federales, establecido en el
numeral 4.2.2 Ingreso de Solicitudes de Apoyo para Proyectos. “Los Clubes de Migrantes o las
Federaciones de Clubes de Migrantes y/o su representante en México, podran presentar a mas tardar el
22 de febrero las solicitudes de apoyo para proyectos, acomparfiadas de la documentacién requerida, el
periodo de ingreso de solicitudes podra ser ampliado, dependiendo de la disponibilidad presupuestal.

Debido a la gran demanda que estan teniendo los Proyectos Productivos, y con la finalidad de apoyar al
mayor nimero de Clubes posible, un Club no podra ejercer, en un mismo ejercicio presupuestal, mas de
2.5 millones de pesos, ademas, el migrante que resulté apoyado con un proyecto productivo, no podra
solicitar apoyo en los 5 afios posteriores, adicionalmente, el techo méaximo para apoyar Proyectos
Productivos sera del 20% del techo total asignado al Programa. De igual forma, debera darse prioridad
a familias distintas a las apoyadas en ejercicios anteriores.
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Los expedientes de solicitudes de becas para alumnos de escasos recursos deberan apegarse a los
lineamientos y contener los requisitos indispensables que marcan las reglas de operacién del programa.

La SEDESOL y la SECRETARIA, podran designar una comisién en el COVAM para que verifique de
manera aleatoria en los municipios, la veracidad de que quien recibe una beca del programa 3x1 para
Migrantes sea invariablemente con el apoyo de los migrantes.

Se daréa prioridad a los proyectos productivos que generan empleo en las comunidades y aquellos
proyectos productivos comunitarios, particularmente los que contribuyan a erradicar brechas de
desigualdad entre hombres y mujeres o los presentados por grupos de mujeres organizadas.

Se dara prioridad a los proyectos que demuestren fehacientemente que la aportaciéon del Club, es
depositada efectivamente por estos.

Si se diera el caso que los recursos del Programa son insuficientes para atender las solicitudes que
cumplen con los requisitos y se encuentran solventadas las observaciones tanto en el sistema SIG-P3X1,
como en Expediente Técnico, se dara prioridad a los proyectos que estén conformados mayoritariamente
por mujeres, asi como a los Municipios y Clubes que cuenten con menor inversion asignada en cada una
de las sesiones de validacion del COVAM.

Si se detecta falta de acompafiamiento adecuado en Proyectos Productivos, sera razon suficiente para
vetar a los consultores correspondientes.

Se determinard como No Elegible un Proyecto Productivo, cuando de manera clara y comprobada se
detecte el uso de la practica copiar-pegar, o cuando esta se realice de manera indiscriminada.

Para que un Club de migrantes pueda participar en un Proyecto Productivo, necesariamente debi6 haber
apoyado en los dos afios previos con proyectos de infraestructura social basica, educativos o servicios
comunitarios.

Si un Proyecto Productivo resulta elegible para ponerse a consideracion del COVAM, pero el Programa
de Asesoria y Acompafiamiento Técnico es inadecuado, el beneficiario del mismo debera elegir y
presentar un nuevo consultor, de entre la lista de consultores que le proponga el COVAM.

Si por no resultar el objetivo plantado en un Proyecto Productivo y el o los beneficiarios deciden vender
los activos adquiridos con el apoyo del programa, los recursos que se obtengan deberan dividirse en la
misma proporcién a cada uno de los aportantes, para ser reintegrados a la Tesoreria de la Federacion y
a la Secretaria de Finanzas, en el caso de las aportaciones del Gobierno Federal y del Gobierno Estatal,
respectivamente.

Los demas que establecen las reglas de operacion federales publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha 28 de diciembre de 2017.

2. Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Los que se establecen en las reglas de operacién federales publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha 28 de diciembre de 2017.

3. Criterios de incumplimiento, retencién y suspensiéon o reduccién de recursos.

Los establecidos en las reglas de operacion federales publicadas en el Diario Oficial de la Federacién de
fecha 28 de diciembre de 2017.

_
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4. Tipos y montos de apoyos.

Los establecidos en las reglas de operacion federales publicadas en el Diario Oficial de la Federacién de
fecha 28 de diciembre de 2017.

V. INSTANCIAS PARTICIPANTES.
a) Instancia Ejecutora.

Las establecidas en el numeral 3.7.1 de las Reglas de Operacién Federales, de los apartados de
ndmero...

“IV. Los gobiernos de las entidades federativas, salvo en el caso de los proyectos productivos.

V. Los gobiernos municipales, salvo en el caso de proyectos productivos.

VI. Los clubes u organizaciones de migrantes, a través de sus representantes acreditados en México.
VII. Las y los beneficiarios de los proyectos del Programa. Ademas de mencionar...

Para todos los tipos de proyectos, las y los ejecutores deberan demostrar que cuentan con la capacidad
técnica y material necesarias para el desarrollo del proyecto.

Y en el caso de proyectos productivos estas capacidades deberan acreditarse a través del plan de
negocios.

b) Instancia Normativa.

Estaran conformados por el COVAM, el Subcomité Operativo, la SEDESOL Federal y la Secretaria de
Migracion.

c) Instancia de Control y Vigilancia.

Los mecanismos establecidos en las reglas de operacion federales publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha 28 de diciembre de 2017, asi como la Secretaria de la Funcion Publica del Estado
de Zacatecas.

d) Instancia de Apoyo Operativo.

Los que marcan las reglas de operacion federales publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 28 de diciembre de 2017.

VI. OPERATIVIDAD.
a) Planteamiento.

La Secretaria de Migracién, se constituye como ventanilla Unica receptora de expedientes del Programa
3x1 para Migrantes, para proyectos de infraestructura social, proyectos de servicios comunitarios o
proyectos educativos, mismos que se recibirdn en la oficina de la Direccion del Programa 3x1 para
Migrantes de la SECRETARIA, sitio en circuito cerro del gato, edificio “B”, cuarto piso, Ciudad
Administrativa, Zacatecas, Zacatecas, C.P. 98160.
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La Secretaria de Migracion y la SEDESOL Federal mediante oficio informaran a los municipios y/o a las
organizaciones de migrantes de los tiempos marcados y fechas limite para entrega y recepciéon de
expedientes de infraestructura social, servicios comunitarios, becas o educativos, proyectos productivos
individuales, familiares y comunitarios 2x1; asi como toda propuesta a validacion y aprobacion del
COVAM. Los expedientes técnicos deberan apegarse a los lineamientos y cumplir con los requisitos que
marcan las reglas de operacién federales y las propias que contienen las presentes reglas estatales.

La recepcion de expedientes se hara en horario corrido de 8:00 a 15:00 horas, en dias habiles y se
cerrara cinco dias antes de la fecha de cada sesién del Subcomité Operativo.

La Secretaria de Migracién y la SEDESOL federal revisaran todos y cada uno de los expedientes
recibidos y una vez que estén completos segiin marcan las reglas de operacion federales y estatales, y
previo a consideracién del Subcomité Operativo todos los expedientes deberan contar con un registro
ante el Sistema de Informacién y Gestion del Programa 3x1 para Migrantes, para poder presentarse al
pleno del COVAM.

Los expedientes técnicos se recibiran y se les dara un nimero de folio a cada uno de ellos, siempre y
cuando contengan el total de los requisitos marcados en las reglas de operacion y los plasmados en el
formato para revision de expedientes técnicos; con eso se garantizard que las propuestas se presenten
al COVAM en el orden en que sean presentadas a la Direccion del Programa 3x1 para Migrantes.

La Secretaria de Migracién y la SEDESOL Federal comunicaran via oficio a las Presidencias Municipales
y responsables de los proyectos, las observaciones y omisiones que contengan los proyectos
presentados en el entendido que solamente se presentan a validacién del Subcomité Operativo y del
COVAM, proyectos integrados al 100%.

Del Subcomité Operativo:

El Subcomité Operativo del Programa 3x1 para Migrantes, estara integrado por representantes de la
Sedesol, las Secretarias de Migracion, Funcion Publica y Finanzas del Gobierno del Estado y por
Migrantes Zacatecanos, instancia que se encargara de verificar y dar constancia de la integracion
completa de Expedientes Técnicos.

La fecha limite para solventar observaciones a Expedientes Técnicos, serd 5 dias habiles antes de cada
sesion de validacion del COVAM.

Una vez que este Subcomité determiné que expedientes cumplieron al 100% con la solventaciéon de
observaciones, remitira el listado a cada uno de los participantes en el programa el mismo dia de su
reunién o mas tardar un dia después de esta. De tal forma que solo se presentaran a validacion del
COVAM, las solicitudes que solventaron al 100% las observaciones, tanto en el sistema SIG-P3X1, como
en Expediente Técnico.

El COVAM cuando asi lo determine tiene la facultad de nombrar una comisién que verifique y monitoree
los proyectos financiados con el programa para asegurar que la inversién es migrante y que se esta
cumpliendo con lo establecido por las reglas de operacion.

Una vez validadas y autorizadas las obras y acciones los municipios y responsables de los proyectos
tendran como plazo limite 20 dias habiles para realizar sus depésitos ante la Secretaria de Finanzas de
Gobierno del Estado. De igual forma, antes de cumplido ese plazo, deberan entregar en la propia
Secretaria de Finanzas, copia de las cuentas mancomunadas que establecen las Reglas Federales, y
demostrar que se cumplié con este requisito en la Secretaria de Migracion.

De no cumplir con los plazos establecidos se cancelaran las obras y proyectos para darle oportunidad a

otras propuestas.
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Referente a la ejecucion seran aplicables los criterios que marcan las reglas de operacion federales
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 28 de diciembre de 2017.

De conformidad con el punto “4.3 Gastos de Operacion” de las Reglas de Operacion Federales
Publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 28 de diciembre de 2017, para el desarrollo de
las acciones asociadas con la planeacién, operacién, supervision, seguimiento y evaluacion del
Programa, se destinaran recursos hasta por un 6% (Seis por ciento) del presupuesto estatal asignado,
el cual sera aplicado por la Secretaria de Migracion del Gobierno del Estado de Zacatecas, quien sera la
encargada de la operacion y seguimiento en la ejecucién del Programa.

El porcentaje a que hace referencia el parrafo anterior, podra ser utilizado preferentemente en los
conceptos siguientes:

1. Contratacién de personal

2. Viéticos

3. Combustibles y Lubricantes

4. Refacciones y Reparaciones menores

5. Adquisiciones para la operacion del Fondo:

a).- Equipo y Accesorios de computo y oficina

b).- Equipo y Accesorios de célculo y medicion
c).- Equipo Vehicular

6).- Eventos Conmemorativos

b) Diagrama de flujo.

Los que marcan las reglas de operacion federales publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 28 de diciembre de 2017.

c) Matriz de indicadores.

Los que marcan las reglas de operacion federales publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 28 de diciembre de 2017.

VII. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL.
a) Seguimiento.

La Secretaria de la Funcion Publica de Gobierno del Estado de Zacatecas, la SEDESOL Federal y la
Secretaria de Migracion, las Contralorias Municipales y los Organos establecidos por los mismos
beneficiarios de obras y los migrantes.
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b) Evaluacion.

Los que marcan las reglas de operacion federales publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 01 de diciembre de 2016.

c) Contraloria Social.

Los que marcan las reglas de operacion federales publicadas en el Diario Oficial de la Federacién de
fecha 28 de diciembre de 2017. “Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de
Contraloria Social, Consejos de Contraloria Social u Observatorios Ciudadanos, que seran las figuras de
participacion social y vigilancia, que daran seguimiento y realizaran acciones de supervisién respecto al
cumplimiento de las metas y acciones contempladas, asi como del correcto ejercicio de los recursos
publicos asignados al programa”.

d) Avances del programa seguln objetivos.

Los que marcan las reglas de operacion federales publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 28 de diciembre de 2017.

e) Ejercicio de recursos.

Los que marcan las reglas de operacion federales publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 28 de diciembre de 2017.

f) Indicadores de evaluacion.

Los que marcan las reglas de operacion federales publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 28 de diciembre de 2017.

VIIl. TRANSPARENCIA.
a) Publicacién de las reglas de operacion.

Se publicaran en el Periodico Oficial, Organo del Gobierno del Estado y en la pagina de la Unidad de
Enlace y Acceso a la Informacion de la Secretaria de Migracion: http://transparencia.zacatecas.gob.mx

b) Difusién.

La Secretaria de Migracion dara amplia difusion al programa a nivel estatal en los medios electrénicos y
de comunicacion con los que se cuentan. Y el portal de transparencia del Gobierno del Estado
http:/transparencia.zacatecas.gob.mx

c) Unidades de Enlace de Acceso ala Informacién Publica.
La Secretaria de Migracion dara registro a través de la pagina http://transparencia.zacatecas.gob.mx

d) Padrén de Beneficiarios.

_
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Una vez realizada la entrega de los apoyos, se enviara la informacion a la Coordinacion Estatal de
Planeacion en los formatos ya establecidos, para su revision y posterior incorporacion al Sistema Unico
de beneficiarios del Gobierno del Estado.

La Secretaria del Zacatecano Migrante del Gobierno del Estado, publicara el padrén de beneficiarios de
los programas sociales a través de las siguientes paginas: http://transparencia.zacatecas.gob.mx

IX. QUEJAS Y DENUNCIAS.
a) Procedimiento para interponer queja o denuncia.

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacién del programa las y los beneficiarios
deberan dirigirlo por escrito al area juridica de la Secretaria de Migracion. Queja que debera contener
como minimo:

Generales de quien lo presenta

Expresion de los hechos que motivan su queja o denuncia.

Y nombre y firma

b) Area responsable de atencion de quejas y denuncias.

Area juridica de la Secretaria de Migracion del Gobierno del Estado de Zacatecas.
c) Los plazos y mecanismos para dar a conocer laresolucion.

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa, los beneficiarios
podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcion Publica quien dara el tramite
correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencién Ciudadana:

Red Estatal de Buzones;

Sistema Electrénico de Atenciéon Ciudadana:

http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx;

Correo electrénico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx, y lada gratuita: 01 800 55 26 26 67

El plazo para emitir la resolucién correspondiente es de diez (10) dias habiles una vez recibida la queja
0 denuncia, y se notificara en ese mismo plazo mediante un escrito entregado en el domicilio del
denunciante.

X. ANEXOS.

Los que marcan las reglas de operacion federales publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 28 de diciembre de 2017.
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REGLAS DE OPERACION DEL “PROGRAMA DE APOYO SOLIDARIO A TRABAJADORES EX
BRACEROS ZACATECANOS. PERIODO 1942-1964”, DEL EJERCICIO FISCAL 2017.

1.- DIAGNOSTICO.

La migracién es un tema permanente dentro de la agenda bilateral de México y Estados Unidos de
Norteamérica, donde se presentan escenarios politicos, econémicos, sociales y culturales, generados
principalmente a partir de la integracion de un mercado laboral.

El 14 de agosto de 1942 los gobiernos de Estados Unidos de Norteamérica y México celebraron un
acuerdo para reglamentar la contratacion (temporal) de trabajadores Agricolas Migratorios Mexicanos.
Asi pues, la suscripcién de dicho acuerdo Binacional duré hasta 1964.

Por lo anterior el Gobierno del Estado de Zacatecas instituyo desde el afio 2008, como una de sus
politicas publicas y sociales el “Programa de Apoyo Solidario a Trabajadores Ex Braceros Zacatecanos,
Periodo 1942-1964", con el propésito de atender la compleja situacion econémica de los trabajadores ex
braceros y sus familias que radican en el Estado.

2.- GLOSARIO.

BENEFICIARIOS: Las trabajadoras y trabajadores ex braceros zacatecanos, que laboraron en los
Estados Unidos de América, en el periodo de 1942 a 1964, y a falta de ellos (por fallecimiento), en el
siguiente orden de prelacion: sus conyuges, concubina, concubinario, hija o hijo, que les sobrevivan.

COMITE TECNICO: Organo de decision integrado por los Titulares de la Secretaria de Migracion,
quien fungird como Presidente del Comité, Secretaria de Finanzas, Secretaria de la Funcion Publica y
de la Unidad de Planeacion, todas del Gobierno del Estado de Zacatecas, con sus respectivos
suplentes.

ENTREVISTADORES: Prestadores del servicio social, de las diferentes Unidades Académicas de la
Universidad Auténoma de Zacatecas, que llevaran a cabo entrevistas con los beneficiarios para
obtener los beneficios del programa.

INSTANCIA DE CONTROL Y VIGILANCIA: Es la Secretaria de la Funcién Publica.
INSTANCIA EJECUTORA OPERATIVA: la Secretaria de Migracion.

INSTANCIA NORMATIVA: Son los integrantes del Comité Técnico del programa de Apoyo Solidario a
Trabajadores Ex Braceros Zacatecanos. Periodo 1942-1964.

LISTADO DE BENEFICIARIOS: Lista en que apareceran Las trabajadoras y trabajadores ex braceros
zacatecanos, que laboraron en los Estados Unidos de América, en el periodo de 1942 a 1964, y a falta
de ellos (por fallecimiento), en el siguiente orden de prelacién: sus cényuges, concubina, concubinario,
hija o hijo, que les sobrevivan.

PADRON DE BENEFICIARIOS APROBADOS: Relacion de beneficiarios que cubrieron en su totalidad
los requisitos para ser considerados candidatos a obtener los beneficios econémicos del programa.

PROGRAMA: El Programa de Apoyo Solidario a Trabajadores Ex Braceros Zacatecanos. Periodo
1942-1964.
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RECURSO: Cantidad de dinero destinada, en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Zacatecas, para el Ejercicio Fiscal 2017, para otorgar los apoyos econémicos del programa, a los
beneficiarios, aprobada por la Legislatura del Estado, y suministrada por la Secretaria de Finanzas.

REGLAS DE OPERACION: Son las directrices encaminadas a sustanciar el procedimiento establecido,
para seleccionar a los beneficiarios del programa y otorgarles los apoyos contemplados en el mismo.

SECRETARIO TECNICO: Funcionario designado por los Miembros del Comité Técnico, dependiente
de la Secretaria de Migracion, responsable de sustanciar el procedimiento para otorgar los beneficios
del programa a los beneficiarios.

SESIONES: Las celebradas en forma ordinaria o extraordinaria por el Comité.

VENTANILLA RECEPTORA: Area a cargo de la Secretaria de Migracion, encargada de recibir e
integran los expedientes con la documentacién en original y copia para cotejo, exhibida por los
beneficiarios para acreditar los requisitos necesarios para obtener el subsidio materia de los presentes
Lineamientos.

3.- OBJETIVOS.

3.1.- GENERAL.

Brindar apoyo econémico a ex braceros, conyuges, concubinas, concubinarios, hijas e hijos de éstos,
que hayan prestado sus servicios en Estados Unidos de Norteamérica, durante los afios 1942-1964, que
cumplan con los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion.

3.2.- ESPECIFICO.

Determinar con exactitud las personas fisicas que resulten ser candidatas a obtener los beneficios del

programa, conforme a las presentes reglas de operacion.
3.3.- ALINEACION DE OBJETIVOS CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2017-2021.

En el Plan Estatal de Desarrollo, este programa se enmarca dentro el Eje Rector denominado:
Seguridad Humana, en la linea estratégica 2.10 denominada: Vinculacion con las y los zacatecanos
radicados en otras latitudes y con la estrategia 2.10.1, consistente en impulsar la proteccion y ejercicio
pleno de los derechos de los migrantes.

3.4.- OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE:

ODS10 Reduccion de las desigualdades.

3.5.- ALINEACION A DERECHOS HUMANOS Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

Derecho de las personas migrantes.

4.- ALCANCE.
4.1.- COBERTURA TERRITORIAL.

Este programa estéa disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacién del mismo se
consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros, y
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abarca a todo ex bracero zacatecano, conyuge, concubina, concubinario, hijas o hijos que habiten en
cualquiera de los 58 municipios, por lo que es un programa de caracter estatal.

4.2.- POBLACION POTENCIAL.

Esta constituida por trabajadores ex braceros zacatecanos, que prestaron sus servicios en los Estados
Unidos de Norteamérica entre los afios 1942-1964, de conformidad con el convenio suscrito por las
autoridades de México y Estados Unidos de Norteamérica, o en su caso por sus cényuges, concubinas,
concubinarios, hijas o hijos, que les sobrevivan.

4.3.- BENEFICIARIOS.

Son aquéllos trabajadores ex braceros Zacatecanos, que prestaron sus servicios en los Estados Unidos
de Norteamérica entre los afios 1942-1964, 0 en su caso por sus conyuges, concubinas, concubinarios,
hijas o hijos, que les sobrevivan, y cumplan con los requisitos establecidos en las presentes reglas de
operacién, mismos que deberan presentar en documento original y copia simple, para su cotejo.

A requerimiento de los solicitantes, los documentos originales le seran devueltos una vez concluido el
procedimiento para otorgar el subsidio respectivo.

5.- CRITERIOS, REQUISITOS Y RESTRICCIONES.

Los beneficiarios, para obtener los subsidios que otorga en presente programa, deberan reunir y exhibir
la siguiente documentacion ante la ventanilla receptora:

5.1.- SI EL SOLICITANTE ES EL TRABAJADOR EX BRACERO:
5.1.1.- Solicitud de apoyo.

5.1.2.- Identificacion oficial con fotografia:
5.1.2.1.- Credencial de Elector.

5.1.2.2.- Pasaporte.

5.1.2.3.- Matricula Consular.

5.1.2.4.- Cartilla del Servicio Militar Nacional.

5.1.3.- Acta de nacimiento vigente sin importar fecha de expedicién, en caso de no existir, presentar
constancia de inexistencia expedida por el oficial del registro civil del lugar en donde se llevé a cabo el
registro, en la que se especifique las causas de inexistencia del acta, misma que sera aceptada sélo en
caso de que el archivo no exista por alguna contingencia. O bien, presentar tramite de registro
extemporaneo ante el juez competente.

5.1.4.- Acreditar el caracter de trabajador ex bracero mediante la presentacion de por lo menos uno de
los siguientes documentos:

5.1.4.1.- Contrato individual de trabajo celebrado por cualquier compafiia o contratante particular en los
Estados Unidos de Norteamérica, bajo el programa de trabajadores migratorios mexicanos 1942-1964
de acuerdo con el convenio suscrito en esa época por las autoridades de México y los Estados Unidos
de Norteamérica.

5.1.4.2.- Comprobante de pago emitido por el contratante del ex bracero, expedido entre los afios 1942-
1964, mismo que debera precisar nombre del trabajador ex bracero y nombre y fecha de quien expide el
pago de dicho comprobante.

5.1.4.3.- Tarjeta de identificacion consular, mejor conocida como “mica café”, expedida entre los afios
1942-1964, las cuales deberan ser legibles al momento de su presentacion, sin tachaduras ni

enmendaduras.
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5.1.4.4.- Mencién honorifica expedida por el departamento del trabajo de los Estados Unidos de
Norteamérica durante el periodo de 1942-1964, misma que deber& precisar nombre del trabajador ex
bracero y fecha de expedicion.

5.1.4.5.- Tarjeta de identificacién expedida por alguna organizacién de productores de los Estados
Unidos de Norteamérica emitida entre los afios 1942-1964, misma que debera precisar nombre del
trabajador ex bracero y fecha de expedicion.

5.1.4.6.- Tarjeta de identificacion emitida por la Secretaria de Gobernacion del Gobierno Federal de los
Estados Unidos Mexicanos expedida entre los afios 1942-1964, misma que debera precisar nombre del
trabajador ex bracero y fecha de expedicion.

5.1.4.7.- Formato de entrega de documentacion emitido por la Secretaria de Gobernacion. Se le dara
prioridad aquellos ex braceros zacatecanos que presenten su formato emitido por la SEGOB y que no
hayan recibido el apoyo del Gobierno Federal.

5.1.4.8.- En consideracién a los ex braceros zacatecanos solicitantes que hayan extraviado sus
documentos que los acreditaria como trabajadores ex braceros zacatecanos, se creard un comité
entrevistador el cual estara conformado por tres personas conocedoras del tema migratorio, o las que
fueren necesarias para darle agilidad al proceso, mismas que seran designadas en sesién del Comité
Técnico, las cuales deberan entrevistar a la persona fisica solicitante al dia y hora que para tal efecto se
sefiale; en el caso de que el entrevistado haya aprobado los lineamientos de la entrevista, el comité
entrevistador entregara el dictamen respectivo a la Secretaria Técnica para el tramite correspondiente.
El horizonte de personas que no cuenten con documentos probatorios no excedera del 30% (treinta por
ciento) en virtud de los criterios precedentes del total del padrén de beneficiarios.

5.2.- SI EL SOLICITANTE ES CONYUGE, CONCUBINA, CONCUBINARIO, HIJA O HIJO
SOBREVIVIENTES DEL TRABAJADOR EX BRACERO:

5.2.1.- Solicitud de apoyo.

5.2.2.- Identificacion oficial con fotografia:
5.2.2.1.- Credencial de Elector.

5.2.2.3.- Pasaporte.

5.2.2.4.- Matricula Consular.

5.2.2.5.- Cartilla del Servicio Militar Nacional.

5.2.3.- Acta de nacimiento vigente del trabajador ex bracero y de la persona sobreviviente del mismo,
que solicita el otorgamiento del subsidio, sin importar fecha de expedicién, en caso de no existir,
presentar constancia de inexistencia expedida por el oficial del registro civil del lugar en donde se llevé
a cabo el registro, en la que se especifique las causas de inexistencia del acta, misma que sera aceptada
s6lo en caso de que el archivo no exista por alguna contingencia. O bien, presentar tramite de registro
extemporaneo ante el juez competente.

5.2.4.- Acta de defuncion del trabajador ex bracero, o bien, presentar tramite de registro extemporaneo
ante el juez competente.

5.3.5.- Acta de matrimonio, o en su defecto, constancia de concubinato expedida por autoridad
competente.

5.2.6.- Acreditar el caracter de trabajador ex bracero, mediante la presentacién de por lo menos uno de
los documentos previstos en el numeral 5.1.4.

5.2.7.- Resolucion judicial en que conste el nombramiento de albacea, carta de comin acuerdo entre
hermanos o poder notarial, mismos que deberan ser acompafiados de las actas de nacimiento e
identificacion oficial de los hermanos, en caso de que ya hayan fallecido anexar acta de defunci6n
original.
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En el caso de que el beneficiario no pueda cobrar el cheque, la persona que pretenda hacer efectivo el
cobro de dicho apoyo deberd presentar poder notarial expedido a su nombre y no debera tener
antigliedad mayor a un afio.

En el caso de que la carta poder haya sido expedida en Estados Unidos de Norteamérica, debera estar
apostillada consularmente.

Todos los beneficiarios deben proporcionar la siguiente informacion:
v CURP

Primer Apellido
Segundo Apellido
Nombres (s)
Identificacién oficial
Tipo vialidad

NUmero exterior
NUmero interior

Clave del asentamiento
Clave localidad

Entre vialidades
Descripcion de la ubicacion
Estudio socioeconémico
Estado Civil

Jefe de familia
Ocupacion

Ingreso mensual
Integrantes familia
Dependientes econémicos
Vivienda

NuUmero de habitantes en la vivienda
Vivienda electricidad
Vivienda agua

Vivienda drenaje
Vivienda gas

Vivienda teléfono
Vivienda internet

Nivel de estudios

Tipo de seguridad social
Discapacidad

Grupo Vulnerable
Beneficiario colectivo
Teléfono

Parentesco

SN N N N N N N N N N N N N N N T N N N N NN

6.- TIPOS Y MONTOS DE APQOYO.

El importe del apoyo solidario que se entregaréa a cada beneficiario, sera por la cantidad de $10,000.00
(Diez mil pesos 00/100 M.N.) por Unica vez, de acuerdo a los recursos decretados y autorizados por la
Honorable Legislatura del Estado.

_
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7.- DE LAS SESIONES DEL COMITE TECNICO.

El Comité Técnico sesionara ordinariamente una vez cada tres meses y extraordinariamente cuantas
veces sea convocado por el Presidente, de mutuo propio o a solicitud de cualquiera de los integrantes
del Comité Técnico, por conducto del Secretario Técnico.

El Secretario Técnico convocara por oficio a los miembros del Comité Técnico, para la celebracion de las
sesiones ordinarias y extraordinarias cuando menos con veinticuatro horas de anticipacion, anexando el
orden del dia y los documentos indispensables para que se impongan de los asuntos a tratar.

Si por alguna circunstancia hubiera necesidad de cambiar la hora, el dia o lugar de la celebracién de la
sesion, el Secretario Técnico comunicara a los miembros del Comité Técnico, por escrito, el motivo de la
suspension, cuando menos con veinticuatro horas de anticipacion.

La convocatoria debera contener el orden del dia, la fecha, hora y lugar de celebracién de la sesion.

El orden del dia debera contener por lo menos los siguientes puntos:
Verificacion de la asistencia y, en su caso, de la existencia del quérum;
Aprobacion del acta de la sesion anterior;

Informes y proposiciones;

Informes del cumplimiento de acuerdos anteriores por el Secretario Técnico; y
Asuntos Generales.

El quérum necesario para sesionar, se constituye con la asistencia de por lo menos la mitad méas uno de
sus miembros. En caso de empate el Presidente tendra voto de calidad.

Durante el desarrollo de las sesiones, sélo deberan estar presentes los miembros del Consejo Técnico,
el Secretario Técnico y el personal de apoyo que sea requerido para rendir informes y aportar
conocimientos para resolver los problemas que se presenten en cumplimiento de las reglas de operacion
del programa.

Los acuerdos del Comité Técnico se tomaran por unanimidad o mayoria de votos. En caso de
discrepancia, el miembro del Comité Técnico inconforme, podra solicitar que se haga constar su voto
particular razonado en el acta.

Los acuerdos seran de observancia obligatoria.

8.- INSTANCIAS PARTICIPANTES.

8.1.- NORMATIVA
El Comité Técnico.

8.2.- EJECUTORA OPERATIVA.
La Secretaria de Migracion.

8.3.- DE CONTROL Y VIGILANCIA
La Secretaria de la Funcién Publica.

9.- OPERATIVIDAD.
El Comité Técnico a través de la Secretaria Técnica, sustanciara el procedimiento de recepcion de

documentos de personas fisicas solicitantes, el cual iniciara a partir del dia
———————————— de 2018 y terminara el dia -------------------------- de 2018.
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Adjuntos a la solicitud, el beneficiario debera de exhibir los originales y copias de todos y cada uno de
los documentos previstos en las presentes reglas de operacién, en caso de que le faltase alguno la
solicitud sera desechada.

La entrega de la documentacion deberd realizarse personalmente por el trabajador ex bracero
zacatecano o por quien acredite tener derecho, en caso de que alguno, por causa de fuerza mayor, no
pueda acudir personalmente a realizar la solicitud de apoyo al programa, éste podra designar, mediante
poder notarial, un representante que debera ser invariablemente su cényuge, concubina, concubinario,
hija o hijo del ex bracero con derecho a obtener los beneficios del programa.

Recibida la solicitud por el Comité Técnico, se le asignard un nimero de expediente y lo foliara, éste
servira para facilitar la revision de los documentos, mismos que seran turnados a la Secretaria de la
Funcién Publica para su validacion, en lo inmediato. En caso de que la Secretaria de la Funcion Publica
realice alguna observacién, debera solicitar a la Secretaria de Migracién, la solvetacién correspondiente
en un plazo no mayor a 24 horas, contadas a partir de la fecha de recepcion de dicha solicitud. El
beneficiario cuenta con un plazo no mayor a 24 horas para solventar las observaciones; en caso
contrario, la solicitud serd desechada definitivamente, sin que proceda reclamacion alguna.

El Comité Técnico utilizard los formatos necesarios para tal efecto, anexos a las presentes reglas de
operacion, que seran entregados a las personas fisicas solicitantes, las cuales deberan suscribirlos o en
su defecto estampar su huella digital.

La recepcion de un expediente no implica su inclusién en el padréon de beneficiarios. No se devolveran
las copias de los documentos recibidos.

Con base en un cronograma aprobado por el Comité Técnico, en el que se establezcan las fechas
probables para la realizacién de cada una de las etapas del proceso se establecera una determinada
fecha para la entrega de los apoyos a la totalidad de los beneficiarios, que podra ser individual o colectiva
a criterio del Comité Técnico.

La entrega de los recursos se realizara por la Secretaria de Migracion, por conducto de la persona que
determine el Secretario del Ramo.

Si por algun motivo, alguno o algunos de los beneficiarios no pudiesen asistir en la fecha programada
para recibir el pago, dispondran de 15 dias habiles para presentarse a reclamar el pago del apoyo
otorgado.

El apoyo solidario a los trabajadores ex braceros zacatecanos o sus beneficiarios, se otorgara mediante
la emisién de un cheque expedido por la Secretaria de Finanzas, a nombre de cada uno de los
interesados que estén incluidos en el padrén de beneficiarios, previa identificacién del mismo.
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10.- DIAGRAMA DE FLUJO.
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11.- MATRIZ DE INDICADORES.

Reglas de
Operacién
Programa de Apoyo
Solidaria a
Trabajadores
Exbraceros
Zacatecanos.
Periodo 1942-1964.

La migracién es un tema permanente dentro de la agenda bilateral de México
y Estados Unidos de Norteamérica, donde se presentan escenarios politicos,
econdmicos, sociales y culturales, generados principalmente a partir de la
integracion de un mercado laboral.

El 14 de agosto de 1942 los gobiernos de Estados Unidos de Norteamérica
y México celebraron un acuerdo para reglamentar la contratacién (temporal)
de trabajadores Agricolas Migratorios Mexicanos. Asi pues, la suscripcion de
dicho acuerdo Binacional dur6 hasta 1964.

Por lo anterior el Gobierno del Estado de Zacatecas instituyo desde el afio
2008, como una de sus politicas publicas y sociales el “Programa de Apoyo
Solidario a Trabajadores Ex Braceros Zacatecanos, Periodo 1942-1964",
con el propésito de atender la compleja situacion econémica de los
trabajadores ex braceros y sus familias que radican en el Estado.

Propésito: Trabajadores ex braceros Brindar apoyo econémico a ex
zacatecanos, que prestaron sus braceros, coényuges, concubinas,
servicios en los Estados Unidos de concubinarios, hijas e hijos de
Norteamérica entre los afios 1942- éstos, que hayan prestado sus
1964, de conformidad con el servicios en Estados Unidos de
convenio suscrito por las autoridades | Norteamérica, durante los afios
de México y Estados Unidos de 1942-1964, que cumplan con los
Norteamérica, 0 en su caso por sus requisitos establecidos en las
coényuges, concubinas, presentes reglas de operacion.
concubinarios, hijas o hijos, que les
sobrevivan.

Componentes: 1) Determinar con exactitud las personas fisicas que resulten ser candidatas

Apoyo solidario de a obtener los beneficios del programa, conforme a las presentes reglas de

$10,000.00. operacion.

Actividad 1. El Comité Técnico a través de la Secretaria Técnica, sustanciara el
procedimiento de recepcién de documentos de personas fisicas solicitantes,
el cual iniciara a partir del dia: de 2017
y terminara el dia ------------==-=--=mncm--- de 2017.

Adjuntos a la solicitud, el beneficiario debera de exhibir los originales y copias
de todos y cada uno de los documentos previstos en las presentes reglas de
operacion, en caso de que le faltase alguno la solicitud sera desechada.

Actividad 2. Recibida la solicitud por el Comité Técnico, se le asignara un nimero de

expediente y lo foliara, éste servird para facilitar la revision de los
documentos, mismos que seran turnados a la Secretaria de la Funcién
Publica para su validacion, en lo inmediato. En caso de que la Secretaria de
la Funcion Pdublica realice alguna observacion, debera solicitar a la
Secretaria de Migracién la solventacién correspondiente en un plazo no
mayor a 24 horas, contadas a partir de la fecha de recepcion de dicha
solicitud. El beneficiario cuenta con un plazo no mayor a 24 horas para
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solventar las observaciones; en caso contrario, la solicitud serd desechada
definitivamente, sin que proceda reclamacién alguna.

Actividad 3.

El Comité Técnico utilizara los formatos necesarios para tal efecto, anexos a
las presentes reglas de operacién, que seran entregados a las personas
fisicas solicitantes, las cuales deberan suscribirlos o en su defecto estampar
su huella digital.

Actividad 4.

Con base en un cronograma aprobado por el Comité Técnico, en el que se
establezcan las fechas probables para la realizacion de cada una de las
etapas del proceso se establecera una determinada fecha para la entrega de
los apoyos a la totalidad de los beneficiarios, que podra ser individual o
colectiva a criterio del Comité Técnico.

Actividad 5.

La entrega de los recursos se realizara por la Secretaria de Migracién, por
conducto de la persona que determine el Secretario del Ramo.

Actividad 6.

Si por algin motivo, alguno o algunos de los beneficiarios no pudiesen asistir
en la fecha programada para recibir el pago, dispondran de 15 dias habiles
para presentarse a reclamar el pago del apoyo otorgado.

Actividad 7.

El apoyo solidario a los trabajadores ex braceros zacatecanos o sus
beneficiarios, se otorgard mediante la emisién de un cheque expedido por la
Secretaria de Finanzas, a nombre de cada uno de los interesados que estén
incluidos en el padrén de beneficiarios, previa identificacién del mismo.

Resumen
narrativo

Indicadores

Nombre

Medios de
Verificacion

Método de Frecuencia
calculo de
Medicién

Definicién

Propésito:

Brindar  apoyo
econdémico a ex
braceros,
cényuges,
concubinas,
concubinarios,
hijas e hijos de
éstos, que hayan
prestado sus
servicios en
Estados Unidos
de Norteamérica,
durante los afios
1942-1964, que
cumplan con los
requisitos
establecidos en
las presentes
reglas de
operacion.

_
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Componente:

Porcentaje de Porcentaje Mide la (Total de Trimestral | Expediente
apoyos a de apoyos cobertura del apoyos personal de
exbraceros, brindados programa en entregados) cada
cényuges, cuanto a las *100 / Namero beneficiario.
concubinas, repatriaciones | de apoyos

concubinarios, solicitadas. programados.

hijas e hijos

2.- SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL.

12.1.- SEGUIMIENTO.

Se da a conocer mediante reuniones del Comité el alcance de los expedientes que fueron recibidos y
en que estatus se encuentran.

12.2.- EVALUACION.

Mediante la matriz de indicador nos permitird medir el alcance.

12.3.- CONTRALORIA SOCIAL.

La coordinacion, seguimiento y verificacion de las acciones en materia de Contraloria Social,
correspondera a la Secretaria de la Funcion Publica.

Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de Contraloria Social, que seran la
figura de participacién ciudadana, quien dara seguimiento y realizara acciones de supervisién respecto
al cumplimiento de las metas y acciones contempladas, asi como del correcto ejercicio de los recursos
publicos asignados al programa.

12.4.- AVANCES DEL PROGRAMA SEGUN OBJETIVO

En reunion del Comité se da a conocer los avances o alcances del programa en concordancia con los
objetivos establecidos en estos lineamientos.

12.5.- EJERCICIO DEL RECURSO

De una manera continua y durante todo el afio la Secretaria de Migracién, instalan una mesa de pago
para el ejercicio de los recursos, entregando el apoyo a los ex trabajadores que cumplieron con los
requisitos y de acuerdo a la suficiencia presupuestal.
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12.6.- INDICADORES DE EVALUACION

El indicador de evaluacién del programa sera nimero de apoyos entregados por 100 entre el nUmero
de apoyos programados segun presupuesto.

APOYOS ENTREGADOS X 100

NUMERO DE APOYOS PROGRAMADOS = PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE APOYOS

13.- TRANSPARENCIA.

13.1.- PUBLICACION DE LAS REGLAS DE OPERACION
Se llevara a cabo en el Periodico Oficial, Organo de Gobierno del Estado.

13.2.- DIFUSION
Se llevara a cabo en el Periodico Oficial, Organo de Gobierno del Estado.

13.3.- UNIDAD DE ENLACE DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Lic. Cecilia Jasso Carrillo, titular de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacién Publica; Teléfono:
491 5000 EXT. 37100 y 4921053650; Mail: cecilia.jasso@zacatecas.gob.mx; Direccion: Circuito Cerro
del Gato, Edificio B, Planta Baja, Ciudad Administrativa, C.P. 98160, Zacatecas, Zacatecas.

13.4.- PADRON DE BENEFICIARIOS

El padron de beneficiarios se integrard con todos aquellos solicitantes que hayan cubierto
satisfactoriamente los requisitos previstos en las presentes reglas de operacién. Su elaboracion correra
a cargo de la Secretaria de Migracion, a efecto de que éstas puedan dar paso a la elaboracion del listado
correspondiente, el cual debera ser previamente aprobado por el Comité Técnico del programa.

Las personas que a juicio del Comité Técnico hayan cumplido con todos los requisitos establecidos en
las presentes reglas de operacion, seran integradas al padron de beneficiarios.

Unavez realizada la entrega de los apoyos, se enviara lainformacion ala Coordinacién Estatal de
Planeacién en los formatos ya establecidos, para su revisidn y posterior incorporacion al Sistema
Unico de beneficiarios del Gobierno del Estado.

La Secretaria de Migracion sera la encargada de la conservacion y custodia de toda la documentacion
obtenida de los ex braceros beneficiarios por el tiempo de 3 afios.

El Padrén de beneficiarios sera publicado en la pagina de transparencia de la Secretaria de Migracion.
14.- QUEJAS Y DENUNCIAS.

Procedimiento para interponer quejas o denuncia.

El procedimiento para interponer quejas o denuncias es el siguiente:

14.1.- Elaborar un documento dirigido al Comité Técnico exponiendo la queja o denuncia, anexando las
pruebas en su caso.

14.2.- Entregar el documento dirigido al Comité Técnico en las oficinas de la Secretaria de Migracion.

14.3.- La Secretaria de Migracion turnara a los miembros del Comité Técnico las quejas o denuncias
recibidas, los que analizaran el caso.

_
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14.4.- En reunidn que se celebre el Comité Técnico, se resolvera sobre las quejas a més tardar dentro
del plazo de los 15 dias habiles, posteriores a la fecha de presentaciéon de la queja o denuncia y se
notificara la resolucién a los quejosos a mas tardar el dia habil siguiente a su emision.

El area responsable de atencién de quejas y denuncia sera Comité Técnico del programa.

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa, los beneficiarios
podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Publica quien dara el tramite
correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencion Ciudadana: Red Estatal de Buzones y/o
Sistema Electronico de Atencién Ciudadana: http:/contraloriasocial.zacatecas.gob.mx; correo
electrénico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx, y Lada gratuita: 01 800 55 26 26 67.

15.- TRANSITORIOS.

PRIMERO.- Las presentes Reglas de Operacion son de observancia general y tienen por objeto
establecer los criterios y lineamientos que regiran la ejecucion del “Programa de Apoyo Solidario a
Trabajadores Ex Braceros Zacatecanos, Periodo 1942-1964”, Ejercicio Fiscal 2017 y entraran en vigor al
dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas.

SEGUNDO.- Los criterios no previstos en estas Reglas de Operacion seran resueltos por el Comité
Técnico, con el fin de dar cumplimiento a los fines del programa, con estricto apego a las leyes aplicables.

TERCERO.- En caso de considerarlo necesario, el Comité Técnico podra modificar las presentes Reglas
de Operacién siempre y cuando sea para mejorar la eficiencia o el sentido de equidad en el cumplimiento
de su objetivo.

CUARTO.- Los miembros del Comité Entrevistador preferentemente deberan ser expertos en el tema
migratorio y conocedores de la problemética de los trabajadores ex braceros.

QUINTO.- El Comité Técnico podra destinar hasta el 3%, del subsidio otorgado al programa para gastos
de operacion, que incluira los gastos de contratacion de personal, viaticos, combustibles y lubricantes,
refacciones y reparaciones menores, prestacion de servicios profesionales y papeleria.

ANEXOS

Solicitud de Apoyo, la cual debera contener los campos de informacion para la integracién del
Padrén Unico de Beneficiarios.

Documentacién que se Anexa a la solicitud de apoyo a ex braceros, si el solicitante es el
trabajador ex bracero.

Documentacién que se Anexa a la solicitud de apoyo a ex braceros, si el solicitante es cényuge,
concubina, concubinario, hija o hijo sobrevivientes del trabajador ex bracero.
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16.- ANEXOS.

ANEXOD 2
DOCUMENTACION QUE SE ANEXA A LA SOLICITUD DE APOYO A EX BRACERO.

BENEFICIARIO:

S| EL SOLICITANTE ES EL TRABAJADOR EX BRACERO:

1.- () Solicitud de apoyo.

2 - Identificacion oficial con fotografia:

[ ) Credencial de elector.

[ ) Pasaporte.

( ) Matricula consular.

[ ) Cartilla del servicio militar nacional

3.-( ) Acta de nacimiento

4 - Requisitos de Elegibilidad

[ ) Contrato individual de trabajo celebrado por cualguier compafiia o contratante
particular en los Estados Unidos de Norteamérica, bajo el programa de trabajadores
migratorios mexicanos 1942 - 1964.

[ ) Comprobante de pago emitido por el contratante referido en el inciso anterior.

[ ) Tarjeta de identificacion consular, mejor conocida como “mica cafe”.

[ ) Mencion honorifica expedida por el departamento del trabajo de los Estados Unidos de
Norteamérica durante el periodo 1942 - 1964.

[ ) Tarjeta de identificacion expedida por alguna organizacion de productores de los
Estados Unidos de Morteamérica emitida entre los afios 1942 - 1964,

[ ) Tarjeta de identificacion emitida por la Secretaria de Gobernacion del Gobierno Federal
de los Estados Unidos Mexicanos expedida entre los afios 1942-1964.

[ ) Formato de entrega de documentacion emitido por la Secretaria de Gobernacion.

[ ) Dictamen del Comité entrevistador.

COMPLETO () INCOMPLETO ()
NOMBRE Y FARMA DEL SOLICITANTE:
REVISO:

D555,
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ANEXO 3
DOCUMENTACION QUE SE ANEXA A LA SOLICITUD DE APOYO A EX BRACERD.

BEMEFICIARIO:

S| EL SOLICITANTE ES EL CONYUGE, CONCUBINA, CONCUBINARIO, HUA © HUO
SOBREVIVIENTES DEL TRABAJADOR EX BRACERO:

1.-() Sclictud de apoyo.

2 - Identificacion oficial con fotografia:

[ ) Credencial de elector.

[ ) Pasaporte.

[ ) Matricula consular.

[ ) Cartilla del servicio militar nacional.

3.- () Acta de nacimiento de la o el beneficiario(a)

4 - () Acta de nacimiento del trabajador ex bracero.

5- () Acta de defuncidn del trabajador ex bracero.

6.- () Acta de matrimonio, o en su defecto, constancia de union libre expedida por la
Autoridad Municipal acompafiada del acta de nacimiento del ex bracero.

7~ Requisitos de Elegibilidad

[ ) Conmtrato individual de trabajo celebrado por cualquier compafia o contratante
particular en los Estados Unidos de Morteamérica, bajo el programa de trabajadores
migratorios mexicanos 19472 - 1964.

[ ) Comprobante de pago emitido por el contratante referido en el inciso anterior.

[ ) Tarjeta de identificacion consular, mejor conocida como “mica café”.

[ ) Mencién honorifica expedida por el departamento del trabajo de los Estad3os Unidos
de Norteamérica durante el periodo 1942 - 1964.

[ ) Tarjeta de identificacion expedida por alguna organizacion de productores de los
Estados Unidos de Norteamérica emitida entre los afios 1942 - 1964,

[ ) Tarjeta de identificacion emitida por la Secretaria de Gobemnacion del Gobierno Federal
de los Estados Unidos Mexicanos expedida entre los afios 1942-1964.

() Formato de entrega de documentacion emitido por la Secretaria de Gobernacion.

[ ) Dictamen del Comité entrevistador.

COMPLETO () INCOMPLETO ()

NOMBRE Y HRMA DEL SOLICITANTE:

REVISO:




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

119

ANEXO 4
RECIBO
DEPENDENCIA/ENTIDAD CLAVE PRESUPUESTAL PARTIDA VALIDACION
PRESUPUESTAL
SECRETARIA DE
MIGRACION 1-2-4-4411-162320 2a11
IFI.eci:u No. |—.-’1? I | TDTn.Ll 510,000.00

RECIBI DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DE GOBIERNO DEL ESTADO LA CANTIDAD DE:
£10,000.00 |DIEZ MIL PESOS 00,100 M_N.}

POR CONCEPTO DE-

APOYD SOUDARKD OTORGADD POR EL GOBIERNO DEL ESTADD DE ZACATECAS A TRABAJADORES
EXBRACEROS ZACATECANOS DURANTE EL PERIODO 1942 - 1964, PARA EL EIERCICIO 2017.

ZACATECAS ZAC. A 09 DE ENERD DE 2017

sello Dependencia

BEMEFICIARIO:

RFC

VOLBO.

Elaboro

MTRO. JOSE JUAN ESTRADA HERNANDEZ

LC. MARIA DEL CARMEN GUTIERREZ MATA

SECRETARIO

COORDINADORA ADMINISTRATIVA

e el
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ANEXO 5

FOLIO IDENTIFICADOR:

ANIUITO DE ENTREGA DE APDYD
PROGRAMA DE APOYO SOLIDARIOD A EX BRACERODS ZACATECANDS 2017

Por mi propio  derecho, dedaro bajo protesta de dedr werdad, guwe mi nombre es

en mi ocalided de EX BRACERO guien me identifictc com Credendal IFE  N°
con domicilio en

Con relacion al Programa de Apoyo Solidario a Ex Braceros Zacatecanos, el cual fue creado por el Trmlardel
Ejecutiva del Estado y toda vez que el Comité Témico del Programa rewsol,lv\enﬁmqueladumnmmum
que exhibic me acredita como sujeto susceptible de obtener los benefidos del Programa en mencion;
acepto y hago constar mi entera conformidad para recibir como apoyo total y definitive por unica vez el
importe de $10,000.00 |MEZ MIL PESOS 00,100 M.M.), 3 que tengo derecho en los términos de las Reglas de
Operacion del Programa aludido y del cual fui faverecdo, renundiande en todo momento a cualquier
redamacion en caso de que el Gobierno del Estado realice Programa alguno que tenga como objetivo el
apoyar a ex braceros zacatecanos, periodo 1942-1964.

Por otra parte, hago del conocimiento gue en caso de que alguna otra persona, pretenda hacer el reclamo
del apoyo solidario del ex bracero objeto de |a presente solicitud, el Goblerno del Estado gueda liberado de
cualgquier redamacion al respecto, hacdeéndome el suscito responsable de cualguier acto o reclamacion.
Manifiesto que en el presente acto recibo de conformidad la documentacion original que fue presentada
|para su cotejo en el formato de Solicitud de Apoyo, a efecto de ser valorada para ser sujeto de los beneficios
del Programa de Apoyo Solidano a Ex Braceros Zacatecanos 1942-1964.

Ratifico el alcance y contenido de |a presente dedaracion que realizo bajo protesta de decir verdad y
manifiesto que ful informado de las penas privativas de la libertad a que son sujetas las personas que
declaran falsamente ante una autondad distinta a la judicial. Firmo de conformidad en dos ejemplares
autdgrafos en la Ciudad de Zacatecas a de de 2017.

En caso de no firmar el beneficiario llenar
estos datos:
TIPO DE PRESENTACION Testigos:
EX BRACERO Nombre:
Firma:
Folio:
IFE:

Mombre y Firma
Nombre:
Firma:
N®, Folio o Clave IFE: Folio:
IFE:

Fagina 1de 1
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA

"APOYO A ZACATECANOS MIGRANTES DEPORTADOS Y REPATRIADOS"

I. FUNDAMENTACION JURIDICA:

El C. José Juan Estrada Hernandez, Secretario de Migracion del Gobierno del Estado de Zacatecas, con
fundamento en el articulo 41 fraccion | de Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Zacatecas, emite las siguiente Reglas de Operacién del Programa “Apoyo a Zacatecanos Migrantes
Deportados y Repatriados”, para el ejercicio fiscal 2018.

Il. INTRODUCCION:

Durante el afio 2017, la Secretaria de Gobernacion y el Instituto Nacional de Migracién a través de la
Estrategia Somos Mexicanos, registro 3,918 mexicanos repatriados por la frontera norte con destino a
diferentes municipios de esta entidad, siendo el equivalente al 73.16% de repatriados del mismo periodo
en el afio 2016.

Lo anterior derivado del discurso antiinmigrante y ofensivo que el Gobierno de Estados Unidos realizé
contra México el afio pasado; ocasionando una alerta ante una deportacién masiva, misma que no se vio
reflejada.

Sin embargo, aunque el nimero de repatriados disminuy6, es necesario realizar acciones conjuntas en
beneficio de estos zacatecanos deportados y repatriados, con el fin de incluirlos en las actividades
productivas y sociales del estado.

La creacion del programa Apoyo a Zacatecanos Migrantes Deportados y Repatriados, obedece a esta
problematica presentada.

Ill. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efecto de estas reglas de operacion se entendera por:

Apoyo.- Accion ejercida en beneficio de una persona.

Consulado.- Representacion del Gobierno de México en los Estados Unidos.
Deportado.- Persona que es expulsada de los Estados Unidos.

Familia migrante.- Individuos relacionados por vinculo de parentesco, que pueden 0 no compartir la
misma vivienda.

Gastos indirectos.- los gastos atribuibles a las acciones y que resultan necesarios para su ejecucion,
tales como los gastos para la promocion, difusion, publicacion, supervisién, control, evaluacion y
auditorias externas e internas.

Migracion.- Es un tema permanente dentro de la agenda bilateral de México y Estados Unidos de
América, donde se presentan escenarios politicos, econémicos, sociales y culturales, generados
principalmente a partir de la integracién de un mercado laboral.

Enlace municipal.- Oficina de Atencion a Migrantes en un municipio.
Secretaria.- La Secretaria de Migracion.

Trabajadores Migrantes.- Aquellos en retorno identificados con la hoja de deportacion 6 repatriacion o
con algun documento que acredite su residencia laboral en los Estados Unidos de América, y

i
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Zacatecano Migrante.- Zacatecano que emigro y radica en los USA.
IV. ALINEACION DE OBJETIVOS CON EL PED.

Este programa se enmarca en el:

1. Eje Rector. 2. Seguridad Humana

Linea estratégica: 2.10 Vinculacion con las y los zacatecanos radicados en otras latitudes. Estrategia:
2.10.1 impulsar la proteccion y ejercicio pleno de los derechos de los migrantes.

3) Derecho humano 25: Derecho de las personas migrantes.

4) Objetivos de Desarrollo Sostenible: ODS 10 Reduccién de las desigualdades.
V. OBJETIVOS

a) Objetivo General:

. Brindar atencién y apoyo a las y los zacatecanos migrantes que regresan a su tierra, porque
fueron deportados 6 repatriados y requieren reincorporarse ala vida social y productiva de
la entidad.

b) Objetivos especificos:

e Apoyar alasy los zacatecanos migrantes que son deportados a regresar a su lugar de origen.

e Apoyar a las y los trabajadores zacatecanos migrantes a instalar un proyecto productivo en
esta Entidad con el fin de que generen ingresos.

IV. ALCANCE
1. "Este programa esté disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacion del mismo se
consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros".

2. Cobertura territorial.- Cobertura estatal, se apoya a zacatecanos deportados o repatriados de los 58
municipios.

3. Poblacion potencial.- La poblacién potencial son los trabajadores zacatecanos migrantes
indocumentados.

4. Poblacién objetivo.- Zacatecanos y zacatecanas migrantes indocumentados que son deportados o
repatriados de otro pais, durante el ejercicio fiscal en curso.

VII. BENEFICIARIOS:

1. Criterios y requisitos de elegibilidad:
. Ser zacatecano (a) migrante deportado (a) 6 repatriado (a) de otro pais.

e  Silos beneficiarios recibieron subsidios por concepto de Fondos de Apoyo a Migrantes, de la
Federacion, de las entidades federativas y/o municipales, no tendran derecho a que el estado
de Zacatecas les otorgue beneficios similares.

. Que los beneficiarios (as) hayan sido deportados (as) o repatriados (0s), durante el afio dos
mil dieciocho.
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Los zacatecanos (as) migrantes en retorno deberan entregar copia del documento que
compruebe su repatriacion o deportacion de los Estados Unidos de América a partir del
ejercicio fiscal en curso. Se atendera prioritariamente a los beneficiarios en situacién de rezago
social o pobreza.

2. Restricciones de elegibilidad:

Haber sido deportado en afios anteriores.

3. Derechos y obligaciones de los beneficiarios:

La poblacion beneficiaria, tiene derecho a recibir un trato digno, respetuoso y equitativo, sin
distincion de ningun tipo relacionado con sexo, grupo étnico, partido politico, religion o de otro
tipo. Tiene derecho a recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubiere
realizado y a recibir los apoyos conforme a los presentes lineamientos y disposiciones juridicas
aplicables.

Son obligaciones de los (as) beneficiarios (as):

a) Utilizar los recursos que se le hubieren autorizado, exclusivamente en el apoyo solicitado y
para el que le fue otorgado.

b) Presentar las facturas que comprueben los bienes adquiridos.

b) En caso de que se le requiera, deberd presentar la documentacién o elementos que
comprueben la correcta aplicacion de los recursos, a las instancias competentes del ambito
local que lo soliciten, y

c) Permitir las visitas de seguimiento, evaluacion y auditoria que realicen las instancias del
ambito local competentes.

4. Criterios de incumplimiento, retencién, suspensién o reduccién de recursos:

Son sujetos a retencién, suspension 6 reduccion de recurso quienes:

a) Hagan uso indebido de los recursos recibidos, 6

b) Proporcionen informacion falsa, omitan datos o realicen cualquier otro acto doloso, con el objeto de
solicitar o recibir apoyos de este programa.

VIIl. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS O BENEFICIOS:
1. Tipo de apoyo: Apoyo econémico via cheque con la leyenda para abono en cuenta del beneficiario.

2. Caracteristica del apoyo:

a) Apoyo econdmico para emprender una actividad comercial o de servicios que fomente el autoempleo
como: artesanias, abarrotes, ropa, papeleria, manualidades, vulcanizadora, estética, taller mecanico,
carpinteria, equipo de construccion, herreria y restaurantes.

b) Apoyo con el pasaje terrestre para que puedan retornar a su lugar de origen.

3. Periodicidad del apoyo: El apoyo sera otorgado en una sola emisién y por Ginica ocasion.

4. Monto del apoyo:

a) El apoyo individual para zacatecano migrantes o deportado sera de 20,000.00 (Veinte mil pesos 00/100

m. n.).

_
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b) En el caso de mujeres deportadas o repatriada el apoyo individual sera de $35,000.00 (Treinta y cinco
mil pesos 00/100 m.n.).

c) Apoyo en el pasaje terrestre para que pueda retornar a su lugar de origen, cuyo monto maximo sea
de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 m.n.).

IX. OPERATIVIDAD:

Apoyos Productivos

Es un programa operado por la Secretaria de Migracion del Gobierno del Estado de Zacatecas, y funciona
de la siguiente manera:

1.- La Secretaria, convoca a los enlaces municipales de atencion a migrantes a un taller de planeacion
en el que se determinara la distribucién del recurso y proyectos entre los municipios participantes en los
que reside o ejecuta sus actividades econdmicas la poblacion.

2.- Elaboracién y firma de la minuta de acuerdo por la Secretaria y los representantes de los municipios
asistentes al taller de planeacion.

3.- La oficina de enlace municipal de atencién a migrantes es la encargada de elaborar el padrén de
beneficiarios, asi como de recabar la documentacion requerida para elaborar expediente el cual debera
contener:

a) IFE o carta de identidad.

b) Comprobantes de domicilio.

c) Hoja de deportacién y/o constancia de detencién.

d) Solicitud dirigida al Gobernador.

e) Alta en la Secretaria de Hacienda.

f) Afiliacion al seguro popular.

g) Formato de descripcién del proyecto,

h) Cotizacién del bien o bienes a adquirir.

i) Certificado o documento que compruebe que esta capacitado en el rubro elegido.
Ademas:

CURP

Primer Apellido

Segundo Apellido

Nombres (s)

Identificacién oficial

Tipo vialidad

Numero exterior

Numero interior

Clave del asentamiento

Clave localidad

Entre vialidades

Descripcion de la ubicaciéon

Estudio socioeconémico

Estado Civil

Jefe de familia

Ocupacion

Ingreso mensual

Integrantes familia

Dependientes econémicos

Vivienda

Numero de habitantes en la vivienda

SN N N N N N N N N N NN
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Vivienda electricidad
Vivienda agua
Vivienda drenaje
Vivienda gas
Vivienda teléfono
Vivienda internet
Nivel de estudios
Tipo de seguridad social
Discapacidad

Grupo Vulnerable
Beneficiario colectivo
Teléfono

Parentesco

SN N N N N N N N SN

4.- La oficina municipal de atencién a migrantes hace entrega a la Secretaria de los expedientes de cada
beneficiario para su revisién.

5.- La Secretaria revisa cada expediente, si cumple con la documentacién requerida se deja para enviar
a la Secretaria de Finanzas, si no cumple se regresa al enlace municipal de atencién a migrantes.

6.- Cuando los expedientes de un municipio ya estan completos y aprobados la Secretaria, mediante
oficio, envia el paquete a la Secretaria de Finanzas para tramite, una vez autorizado la SEFIN, procede
a elaborar cheques.

7.- Cuando estan elaborados todos los cheques de los beneficiarios se programa entrega de cheque al
beneficiario.

8.- Los beneficiarios a través de los enlaces municipales hacen llegar a la Secretaria las facturas
originales de la compra de sus insumos, equipo, entre otro, asi como fotografia del bien.

Apoyo para traslados.
1.- La Secretaria recibe solicitud via telefénica, por oficio 6 presencial.

2.- Se solicita la hoja de deportacion o repatriacion, en su caso identificacion oficial.
3.- Elaborar solitud de apoyo dirigida al titular del Ejecutivo.

4.- La Secretaria compra el boleto de autobus hasta el lugar mas cercano de donde es originario el
deportado.

5.- Se envia via email o fotografia el boleto de autobus al beneficiario para su retorno.

_
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Matriz de indicadores:

Reglas de
Operacién
Zacatecanos
Migrantes
Deportados

Durante el afio 2017, la Secretaria de Gobernacion y el Instituto Nacional de
Migracion a través de la Estrategia Somos Mexicanos, registro 3,918
mexicanos repatriados por la frontera norte con destino a diferentes
municipios de esta entidad, siendo el equivalente al 73.16% de repatriados
del mismo periodo en el afio 2016.

Lo anterior derivado del discurso antiinmigrante y ofensivo que el Gobierno
de Estados Unidos realizé contra México el afio pasado; ocasionando una
alerta ante una deportacién masiva, misma que no se vio reflejada.

Sin embargo, aunque el nimero de repatriados disminuyd, es necesario
realizar acciones conjuntas en beneficio de estos zacatecanos deportados y
repatriados, con el fin de incluirlos en las actividades productivas y sociales
del estado.

La creacién del programa Apoyo a Zacatecanos Migrantes Deportados y
Repatriados, obedece a esta problematica presentada.

Propésito:

Zacatecanos y zacatecanas migrantes | Brindar atencion y apoyo a las y
indocumentados que son deportados o | los zacatecanos migrantes que
repatriados de otro pais, durante el | regresan a su tierra, porque
ejercicio fiscal en curso. fueron deportados o repatriados
y requieren reincorporarse a la
vida social y productiva de la
entidad.

Componentes:
Entregable: Un
apoyo econémico.

Apoyar a las y los trabajadores zacatecanos migrantes a instalar un proyecto
productivo en esta Entidad con el fin de que generen ingresos.

Actividad 1.

La Secretaria, convoca a los enlaces municipales de atencion a migrantes a
un taller de planeacién en el que se determinara la distribucion del recurso y
proyectos entre los municipios participantes en los que reside o ejecuta sus
actividades economicas la poblacién.

Actividad 2.

Elaboracion y firma de la minuta de acuerdo por la Secretaria y los
representantes de los municipios asistentes al taller de planeacion.

Actividad 3.

La oficina de enlace municipal de atencién a migrantes es la encargada de
elaborar el padrén de beneficiarios, asi como de recabar la documentacion
requerida para elaborar expediente.

Actividad 4.

La oficina municipal de atencién a migrantes hace entrega a la Secretaria de
los expedientes de cada beneficiario para su revision.

Actividad 5.

La Secretaria revisa cada expediente, si cumple con la documentaciéon
requerida se deja para enviar a la Secretaria de Finanzas, si no cumple se
regresa al enlace municipal de atencién a migrantes.

Actividad 6.

Cuando los expedientes de un municipio ya estan completos y aprobados la
Secretaria, mediante oficio, envia el paquete a la Secretaria de Finanzas para
trdmite, una vez autorizado la SEFIN, procede a elaborar cheques.

Actividad 7.

Cuando estan elaborados todos los cheques de los beneficiarios se programa
entrega de cheque al beneficiario.

Actividad 8.

Los beneficiarios a través de los enlaces municipales hacen llegar a la
Secretaria las facturas originales de la compra de sus insumos, equipo, entre
otro, asi como fotografia del bien.
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Componentes: Apoyar a las y los zacatecanos migrantes que son deportados a regresar a
Entregable: Boleto | su lugar de origen.
de autobus.
Actividad 1. La Secretaria recibe solicitud via telefénica, por oficio 6 presencial.
Actividad 2. Se solicita la hoja de deportacion o repatriacion, en su caso identificacion
oficial.
Actividad 3. Elaborar solitud de apoyo dirigida al titular del Ejecutivo.
Actividad 4. La Secretaria compra el boleto de autobls hasta el lugar mas cercano de
donde es originario el deportado.
Actividad 5. Se envia via email o fotografia el boleto de autobUs al beneficiario para su
retorno.
Indicadores
Resumen
narrativo
Nombre Definicion Método de Frecuencia Medios de
Calculo de Verificacion
medicion
Propésito:
El trabajador | Porcentaje Mide el (Total de Trimestral Evaluacion
zacatecano de porcentaje deportados trimestral del
migrante deportados de personas | apoyados/total de POA.
indocumentado apoyados. deportadas deportados)*100.
deportado o] que fueron
repatriado de los apoyadas
Estados Unidos, por la
durante el Secretaria
ejercicio  fiscal respecto al
en curso. total de
deportados
que tiene
Zacatecas.
Componente:
Apoyar a los | Porcentaje Mide el (Total de apoyos Trimestral | Expediente
trabajadores de apoyos porcentaje otorgados/total de personal de
zacatecanos entregados de los apoyos cada
migrantes a apoyos solicitados)*100. deportado.
instalar un otorgados a
proyecto deportados
productivo  en respecto al
esta Entidad con total de
el fin de que apoyos
generen solicitados.
ingresos.

X. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTRALORIA SOCIAL.
1. Seguimiento.- Se realizaran visitas de supervisién como se consideren necesarias, para asegurar que
se esta ejerciendo el recurso adecuadamente.

_
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2. Evaluacion.- Se realizaran dos evaluaciones de manera semestral y estaran a cargo de la Secretaria
Técnica de la SEMI, "el area debera ajustarse a los Lineamientos aprobados por el Consejo Estatal de
Evaluacion".

3. Indicadores de evaluacion:

Indicador de impacto:

Nombre: Porcentaje de deportados apoyados.

Método de célculo: (Total de deportados apoyados/total de deportados)*100.

Indicador de gestidn:
Nombre: Porcentaje de apoyos entregados.

Método de célculo: (Total de apoyos otorgados/total de apoyos solicitados)*100.

4. Contraloria social.- "Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de
Contraloria Social, Consejos de Contraloria Social u Observatorios Ciudadanos, que seran las figuras de
participacion social y vigilancia, que daran seguimiento y realizaran acciones de supervision respecto al
cumplimiento de las metas y acciones contempladas, asi como del correcto ejercicio de los recursos
publicos asignados al Programa”.

5. Ejercicio de recursos:

El Unico recurso que la Secretaria erogara, a través de la Coordinacion Administrativa, es la entrega del
cheque con el monto apoyado para el proyecto y el boleto de autobis para el regreso a su lugar de
origen.

XI. INSTANCIAS PARTICIPANTES:
1. Instancia Ejecutora.- La Secretaria de Migracion.

2. Instancia Normativa.- La Secretaria de Migracion.

3. Instancia de control y vigilancia.- La Secretaria de la Funcion Publica es el érgano autorizado para
realizar la fiscalizacién y vigilancia de la aplicacion de los recursos del presente programa y tendran todas
las facultades que las leyes le confieren.

4. Instancia de apoyo operativo:
e  Oficina de enlace municipal de atencion a migrantes.
. Secretaria de Finanzas.

XIl. TRANSPARENCIA
a) Publicacién de las reglas de operacion:
La publicacion de las presentes reglas de operacién sera por medio del Periédico Oficial.

b) Difusion:
e Ladifusion del programa sera:
. El Periédico Oficial
. Folletos
. Redes sociales oficiales
. Portal oficial de la Secretaria
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c) Unidad de Enlace de Acceso a la Informacién Publica:

Lic. Cecilia Jasso Carrillo, titular de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacién Publica, teléfonos
(492) 491 5000 Ext. 37100, mail: cecilia.jasso@zacatecas.gob.mx; Direccion: Circuito Cerro del Gato,
Edificio B, Planta Baja, Ciudad Administrativa, C.P. 98160, Zacatecas, Zac.

d) Padrén de beneficiarios:
Estas reglas se apegan al formato establecido por los lineamientos del Padrén Unico de Beneficiarios
del Gobierno del Estado.

El padron de beneficiarios se integrard con todos aquellos solicitantes que hayan cubierto
satisfactoriamente los requisitos previstos en las presentes reglas de operacién. Su elaboracién correra
a cargo de la Secretaria.

Unavezrealizada la entrega de los apoyos, se enviara lainformacion ala Coordinacion Estatal de
Planeacién en los formatos ya establecidos, para su revision y posterior incorporacién al Sistema
Gnico de beneficiarios del Gobierno del Estado.

La Secretaria seré la oficina encargada de la conservacion y custodia de toda la documentacién obtenida
de los beneficiarios por un término de tres afios.

El padrén de familias beneficiadas sera publicado en la pagina de transparencia de la Secretaria

XlI. QUEJAS Y DENUNCIAS

a) El procedimiento y los medios para interponer la queja o denuncia, es el siguiente:
1. Acudir ala Secretaria, exponiendo la queja o denuncia, quien levantara un acta administrativa,
anexando las pruebas en su caso de existir, de la cual se entregara copia al interesado.

b) Area responsable de atencion de quejas y denuncias externas:
Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa, las familias
beneficiadas podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcion Publica, quien dara el trdmite
correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencién Ciudadana.

e  Red Estatal de Buzén

. Sistema Electrénico de Atencién Ciudadana;

. http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx; correo electrénico:
. contraloria.social@zacatecas.gob.mx

e Lada gratuita: 01 800 55 26 2667

c) Los plazos y mecanismos para dar a conocer laresolucién:
La Secretaria, tendra 20 dias habiles para resolver los casos que se presenten.

XIV. ANEXOS.
Los formatos que se acompafian a las presentes reglas de operacion.

XV.- TRANSITORIOS.

PRIMERO.- Las presentes Reglas de Operacién son de observancia general y tienen por objeto
establecer los criterios y lineamientos que regiran la ejecucion del “Programa Apoyo a Zacatecanos
Migrantes Deportados y Repatriados"”, Ejercicio Fiscal 2018 y entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas.

_
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SEGUNDO.- La Secretaria podra destinar hasta el 5%, del recurso otorgado al programa para gastos de
operacion, que incluird los gastos de contratacién de personal, vidticos, combustibles y lubricantes,
refacciones y reparaciones menores, prestacion de servicios profesionales y papeleria.

ANEXOS:

FORMATO PARA PROYECTOS PRODUCTIVOS

1.-NOMBRE DE LA O EL SOLICITANTE:
2.- CURP:

3.- DOMICILIO:

4.-UBICACION DEL PROYECTO:

5.- TIPO DE PROYECTO:

ARTESANIAS

ABARROTES

ROPA

PAPELERIA

MANUALIDADES

VULCANIZADORA

ESTETICA

TALLER MECANICO

CARPINTERIA

CIBER CAFE

EQUIPO DE CONSTRUCCION

HERRERIA

RESTAURANTE

PECUARIOS

INSUMOS AGRICOLAS
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6.- PRODUCTO O BIEN A ADQUIRIR:

7.- DESCRIPCION O MANEJO DEL PRODUCTO, PROCESO DE PRODUCCION O DESCRIPCION
DEL SERVICIOS:

8.- MATERIALES Y MANO DE OBRA.

10.- INVERSION DEL RECURSO

CONCEPTO MONTO MONTO TOTAL
SOLICITADO AL (100%)
FONDO
(100%)
$20.000.00 $20.000.00

11.- IMPACTO DEL PROYECTO

Nombre y firma del Solicitante

D555,
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|. FUNDAMENTACION JURIDICA:

El C. José Juan Estrada Hernandez, Secretario de Migracién del Gobierno del Estado de Zacatecas, con
fundamento en el articulo 41 fraccion | de Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Zacatecas, emite las siguiente Reglas de Operacién del Programa Mariposa “Construyendo Alas para la
Libertad”, para el ejercicio fiscal 2018.

CONSIDERANDO:

Que el Estado de Zacatecas cuenta con una tradicion migratoria de méas de 120 afios y es considerado,
dentro de la region, como histérica en el pais, tenemos el primer lugar a nivel nacional con el mayor
numero de migrantes en EU respecto a su poblacién. Se estima que alrededor de 700,000 zacatecanos,
de primera generacion, residen en los Estados Unidos, cifra que aumenta a méas de un millén y medio de
personas, sitomamos en cuenta a la segunda y tercera generacion. La residencia es de mayor notoriedad
en los estados de Georgia, lllinois, California, Colorado y Texas, de la Uniébn Americana.

Debido a que el fenémeno de la violencia intrafamiliar se presenta tanto en las familias de México, como
en las que residen en los Estados Unidos de América, se hace indispensable apoyar a las personas que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad, en ambas latitudes, por eso se ha pensado en apoyar a los
migrantes gue reciben agresiones fisicas o psicolégicas, que viven en Estados Unidos, como se apoya
a todas las personas que viven en el Estado de Zacatecas, contando con el presupuesto previsto para
tal efecto en el capitulo 4000 del Presupuesto de egresos para el Estado de Zacatecas, para el ejercicio
2018.

En tal virtud, tengo a bien expedir las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA MARIPOSA
“Construyendo Alas Para La Libertad”

Il. INTRODUCCION:

Zacatecas es un estado de tradicion migratoria de méas de 120 afios, considerandose dentro de la region
denominada histérica en el pais, tenemos el primer lugar a nivel nacional con el mayor nimero de
migrantes en EU respecto a su poblacion; se estima que alrededor de 700,000 zacatecanos de primer
generacion, residen en los Estados Unidos, cifra que aumenta a mas de un millén y medio de personas,
consideradas como de segunda y tercera generacion, con mayor residencia en los estados de Georgia,
lllinois, California, Colorado, Texas, en la Unién Americana.

La violencia es una forma de discriminacién que impide el pleno goce de los derechos, de los que son
titulares las mujeres y los hombres; la violencia sexual, fisica, psicolégica y econémica, que viven las
mujeres y en algunos casos los hombres migrantes, se agrava al conjuntarse con el estatus migratorio
irregular en el pais, aunque cabe destacar que este factor por si mismo, no deberia de limitar el goce de
sus derechos fundamentales.

Debido a que el fenédmeno de la violencia intrafamiliar se presenta tanto en las familias de México, como
en las que residen en Estados Unidos de América, se hace indispensable apoyar a las personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, en ambas latitudes, por eso se ha pensado en apoyar a los
migrantes que reciben agresiones fisicas o psicolégicas, que viven en Estados Unidos, asi como se
apoya a todas las personas que viven en el Estado de Zacatecas.

Por ello es necesario asesorar, orientar, canalizar y gestionar soluciones a las probleméticas que
enfrentan las y los migrantes zacatecanos y sus familias de manera pronta y expedita, en estricto apego
a nuestras disposiciones legales vigentes, en estrecha relaciéon con los tres 6rdenes de gobierno y
organizaciones de la sociedad civil, nacionales e internacionales; pero sobre todo con la sensibilidad que
reclama un tema tan sentido como lo es el de la violencia intrafamiliar.
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ll. GLOSARIO DE TERMINOS
Para efecto de estas reglas de operacion se entendera por:

Apoyo.- Accion ejercida en beneficio de una persona.

Consulado.- Representacion del Gobierno de México en los Estados Unidos.

Violencia intrafamiliar.- Violencia domeéstica, violencia emocional, violencia de género, es la conducta
agresiva de la que es victima una persona al interior de su familia (madre, esposo, o hijos) y que pone
en riesgo su integridad fisica y emocional.

Consejera familiar.- Es la persona que cuenta con la capacitacion profesional y con la licencia del
gobierno de Estados Unidos de América para ofrecer asesoria en temas de violencia doméstica.
Federacion.- Organizacion Civil que agrupa a varios Clubes de Oriundos.

Migracion.- Es un tema permanente dentro de la agenda bilateral de México y Estados Unidos de
América, donde se presentan escenarios politicos, economicos, sociales y culturales, generados
principalmente a partir de la integracién de un mercado laboral.

Migrante.- Zacatecano que emigro y radica en los USA.

Secretaria.- La Secretaria de Migracion.

SEMI.- Secretaria de Migracién.

IV. ALINEACION DE OBJETIVOS CON EL PED:

Alineacion de Objetivos con el PED.

Este programa se enmarca en el:

Eje Rector 2: Seguridad Humana.

Linea estratégica: 2.10 Vinculacién con las y los zacatecanos radicados en otras latitudes. Estrategia
2.10.1: Impulsar la proteccion y ejercicio pleno de los derechos de los migrantes.

Derecho humano 25: Derecho de las personas migrantes.

Objetivos de Desarrollo Sostenible: ODS 10 Reduccién de las desigualdades.

V. OBJETIVOS:

1. Objetivo General:

Proporcionar informacién a las mujeres y hombres zacatecanos que sufren violencia
intrafamiliar acerca de los recursos legales, migratorios, econémicos, sociales, laborales, entre otros, con
los que cuenta en el lugar donde reside y que le permitiran superar esta amenaza, ayudandole asi a
construir una nueva estructura para vivir segura y libre de violencia.

2. Objetivos especificos:
. Realizar talleres informativos en los Estados Unidos, a través de las Federaciones de
Zacatecanos Migrantes en el tema de violencia intrafamiliar.

. Brindar a los participantes una cartera de organizaciones locales que ofrecen ayuda para salir
y superar el problema.

VI. ALCANCE
1. "Este Programa estéa disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacién del mismo se
consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros".

2. Cobertura territorial.- Los talleres se impartiran en los estados de California, Georgia, Texas e lllinois
donde se encuentran concentrados la mayor cantidad de zacatecanos (as) migrantes.

3. Poblacion potencial.- Zacatecanos (as) migrantes que radican en los Estados Unidos.

4. Poblacion objetivo.- El programa esta enfocado principalmente a las mujeres zacatecanas migrantes
que sean victimas de violencia doméstica y que soliciten el apoyo de la Secretaria de Migracion para ser
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asesoradas y apoyadas sin distincion alguna, ya que las brechas de desigualdad son mayores en las
mujeres, sin embargo no limita brindar el apoyo a hombres zacatecanos migrantes que lo soliciten.

VII. BENEFICIARIOS:

1. Criterios y requisitos de elegibilidad:

No existe ningun requisito ni restriccion. El programa esté abierto para todas aquellas mujeres y hombres
que se reconozcan victimas de violencia doméstica.

2. Derechos y obligaciones de los beneficiarios:

El zacatecano (a) migrante que acuda a solicitar el apoyo de la Secretaria, sera tratado con respeto y se
le brindara certeza de confidencialidad.

La asesoria sera abierta al publico en general y con ello no se crean derechos ni obligaciones de ninguna
naturaleza para ninguna de las partes involucradas.

3. Criterios de incumplimiento, retencidén, suspension o reduccién de recurso:
No existen criterios de incumplimiento o retencién que permitan la suspensién o reduccién del recurso.

VIIl. CARACTERISCAS DE LOS APOYOS O BENEFICIOS
1.- Tipo de apoyo: Prestacién de servicio.

2.- Caracteristicas del apoyo: El presupuesto asignado para este programa se utilizara para:
- Pago de la Consejera con licencia gubernamental en Estados Unidos que impartira el taller.
- Pago de viaticos de la Consejera que impartira los talleres.
- Pago que se genere con motivo de la imparticion de los talleres a toda la poblacion
- migrante zacatecana que pudiera sufrir violencia intrafamiliar en la Uniébn Americana.
- Pago de promocién y publicidad.

3.- Periodicidad del apoyo: Se realizaran 2 talleres anuales.

4.- Monto del apoyo: El apoyo econémico asignado para cada taller sera de $50,000 (cincuenta mil
pesos 00/100 m.n).

IX. OPERATIVIDAD
Es un programa operado por la Secretaria de Migracion del Gobierno del Estado a través de la
representacion del Gobierno en lllinois y funciona de la siguiente manera:

1. Planteamiento.
1.- PROPUESTA A LA FEDERACION. La SEMI contacta a la Federacion de Clubes Migrantes para que
por su conducto se ofrezca el taller.

2.- ELABORAR RUTA CRITICA. Una vez que la Federacién acepta, la Secretaria elabora la ruta critica
en donde se establece la logistica, operacion, mecanismo y detalles de convocatoria: Lugar y fecha,
ndmero de asistentes, método de convocatoria, disefio de publicidad, impresion de papeleria,
necesidades técnicas y de logistica, participacién de agencias locales de cooperacion, etc.

3.- IMPARTICION DEL TALLER. La Consejera familiar lleva acabo el taller.
4.- RETROALIMENTACION. Se provee a la Federacion de un directorio con todos los organismos civiles

y gubernamentales para que las personas interesadas en superar esta situacion, se contacten con dichas
agencias e inicien su camino hacia la libertad.
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2. DIAGRAMA DE FLUJO.
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3. Matriz de indicadores:

Reglas de
Operacién
Mariposa
Abriendo Alas
para la Libertad.

La violencia es una forma de discriminacién que impide el pleno goce de los
derechos, de los que son titulares las mujeres y los hombres; la violencia
sexual, fisica, psicolégica y econdémica, que viven las mujeres y en algunos
casos los hombres migrantes, se agrava al conjuntarse con el estatus
migratorio irregular en el pais, aunque cabe destacar que este factor por si
mismo, no deberia de limitar el goce de sus derechos fundamentales.

Debido a que el fendmeno de la violencia intrafamiliar se presenta tanto en las
familias de México, como en las que residen en Estados Unidos de América,
se hace indispensable apoyar a las personas que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, en ambas latitudes, por eso se ha pensado en apoyar a los
migrantes que reciben agresiones fisicas o psicolégicas, que viven en Estados
Unidos, asi como se apoya a todas las personas que viven en el Estado de
Zacatecas.

Propésito:

El programa estéa enfocado principalmente
a las mujeres zacatecanas migrantes que
sean victimas de violencia doméstica y
que soliciten el apoyo de la Secretaria de
Migracion para ser asesoradas y
apoyadas sin distincion alguna, ya que las
brechas de desigualdad son mayores en
las mujeres, sin embargo, no limita brindar
el apoyo a hombres zacatecanos
migrantes que lo soliciten.

Mujeres zacatecanas migrantes
gue sean victimas de violencia
doméstica y que soliciten el
apoyo de la Secretaria de
Migracion para ser asesoradas y
apoyadas sin distincion alguna,
ya que las brechas de
desigualdad son mayores en las
mujeres, sin embargo, no limita
brindar el apoyo a hombres

zacatecanos migrantes que lo
soliciten.

Componentes:
Entregable:
Informacion

Realizar talleres informativos en los Estados Unidos, a través de las
Federaciones de Zacatecanos Migrantes en el tema de violencia intrafamiliar.

Brindar a los participantes una cartera de organizaciones locales que ofrecen
ayuda para salir y superar el problema.

Actividad 1.

PROPUESTA A LA FEDERACION. La SEMI contacta a la Federacion de
Clubes Migrantes para que por su conducto se ofrezca el taller.

Actividad 2.

ELABORAR RUTA CRITICA. Una vez que la Federacién acepta, la Secretaria
elabora la ruta critica en donde se establece la logistica, operacion,
mecanismo y detalles de convocatoria: Lugar y fecha, nimero de asistentes,
método de convocatoria, disefio de publicidad, impresion de papeleria,
necesidades técnicas y de logistica, participacion de agencias locales de
cooperacion, etc.

Actividad 3.

IMPARTICION DEL TALLER. La Consejera familiar lleva acabo el taller.

Actividad 4.

RETROALIMENTACION. Se provee a la Federacién de un directorio con
todos los organismos civiles y gubernamentales para que las personas
interesadas en superar esta situacion, se contacten con dichas agencias e
inicien su camino hacia la libertad.
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Indicadores

Resumen
narrativo

Nombre Definicién Método de Frecuencia Medios de

célculo de Verificacion
Medicién

Propésito:
Brindar a los | Porcentaje Mide la (Total de | Trimestral | Lista de
participantes de personas | cobertura de personas que asistentes.
una cartera de | que reciben personas asisten al taller
organizaciones el taller. beneficiadas [total de
locales que con el taller. personas que
ofrecen ayuda pertenecen a la
para salir vy federacion) *100.
superar el
problema.
Componente:
Realizar talleres | Porcentaje Mide el (Total de talleres | Trimestral | Evidencia
informativos en | de talleres porcentaje de impartidos/total fotografica y
los Estados | impartidos. talleres de talleres lista de
Unidos, a través impartidos en programados) asistentes.
de las los Estados *100
Federaciones Unidos a
de Zacatecanos través de las
Migrantes en el Federaciones.
tema de
violencia
intrafamiliar.

X. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

1. Seguimiento.- La Direccion de Vinculacién Binacional e Interinstitucional, sera la encargada de dar
el seguimiento al programa y a la imparticion de talleres, solicitando evidencia del mismo.

2. Evaluacion.- Utilizando la matriz de indicador se medira el alcance y eficiencia del programa, por parte
de la Direccién de Vinculacién Binacional e Interinstitucional, cada trimestre.

3. Indicadores de evaluacion.-

Indicador de impacto:
Nombre: Porcentaje de personas que reciben el taller.

Método de célculo: (Total de personas que asisten al taller/total de personas que pertenecen a la
Federacion)*100.

Indicador de gestidn:
Nombre: Porcentaje de talleres impartidos.

Método de célculo: (Total de talleres impartidos/total de talleres programados)*100.
4) Contraloria social.- "Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de

Contraloria Social, Consejos de Contraloria Social u Observatorios Ciudadanos, que seran la figura de
participacion social y vigilancia, quien dard seguimiento y realizara acciones de supervision respecto al

_
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cumplimiento de las metas y acciones contempladas, asi como del correcto ejercicio de los recursos
publicos asignados al programa”.

5. Ejercicio de recurso.- El Unico recurso que la Secretaria erogara, a través de la Coordinacién
Administrativa, es el pago de los honorarios de la Consultora profesional y con licencia en Estados Unidos
para impartir dichos talleres, viaticos de la misma, gastos de logistica con la Federacion, papeleria
publicitaria y promocional.

XI. INSTANCIAS PARTICIPANTES
1. Instancia Ejecutora.- La Secretaria de Migracién.
2. Instancia Normativa.- La Secretaria de Migracion.

3. Instancia de control y vigilancia.- La Secretaria de la Funcion Publica es el érgano autorizado para
realizar la fiscalizacion y vigilancia de la aplicacion de los recursos del presente programa y tendran todas
las facultades que las leyes le confieren.

4. Instancia de apoyo operativo:

. Federaciones de Clubes Zacatecanos en los Estados Unidos.
. Consulados Generales Mexicanos en el Extranjero.

. Agencias gubernamentales y organizaciones civiles locales.

. Secretaria de las Mujeres

XIl. TRANSPARENCIA

a) Publicacién de las reglas de operacion:

La publicacion de las presentes reglas de operacion serd por medio del Periddico Oficial.
b) Difusién:

La difusion del programa seréa:

. El Periédico Oficial

Folletos

Redes sociales oficiales

Portal oficial de la Secretaria
Representaciones del Gobierno del Estado
Organizaciones de Zacatecanos Migrantes.

c) Unidad de Enlace de Acceso a la Informacién Publica:

Lic. Cecilia Jasso Carrillo, titular de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion Publica, teléfonos
(492) 491 5000 Ext. 37100, mail: Cecilia.jasso@zacatecas.gob.mx; Direccién: Circuito Cerro del Gato,
Edificio B, Planta Baja, Ciudad Administrativa, C.P. 98160, Zacatecas, Zac.

d) Padron de beneficiarios: )
Estas reglas se apegan al formato establecido por los lineamientos del Padron Unico de Beneficiarios
del Gobierno del Estado.

El padrén de beneficiarios se integrara con el directorio de Federaciones que hayan recibido el taller. Su
elaboracion correra a cargo de la Secretaria.

La Secretaria sera la oficina encargada de la conversacion y custodia de toda la documentacién obtenida
de los beneficiarios por un término de cinco afios.
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XIIIl. QUEJAS Y DENUNCIAS

a) El procedimiento y los medios para interponer la queja o denuncia, es el siguiente:

3. Acudir a la Secretaria, exponiendo la queja o denuncia, quien levantara un acta administrativa,
anexando las pruebas en su caso de existir, de la cual se entregara copia al interesado.

b) Area responsable de atencién de quejas y denuncias externas:

“Para la presentacién de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa, los beneficiarios
podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Publica, quien dard el tramite
correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atenciéon Ciudadana”

. Red Estatal de Buzén

Sistema Electrénico de Atencion Ciudadana;

http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx;

correo electrénico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx

Lada gratuita: 01 800 55 26 2667

d) Los plazos y mecanismos para dar a conocer la resolucién:
La Secretaria tendra 20 dias habiles para resolver los casos que se presenten.

XIV. ANEXOS.
Los formatos que se acompafian a las presentes reglas de operacion.

TRANSITORIOS.

UNICO- Las presentes Reglas de Operacién son de observancia general y tienen por objeto establecer
los criterios y lineamientos que regiran la ejecucion del “Programa Mariposa Construyendo Alas para la
Libertad" para atencién de Victimas de violencia doméstica, Ejercicio Fiscal 2018 y entraran en vigor al
dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas.

_
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SECRETARIA DE MIGRACION

REGLAS DE OPERACION
PROGRAMA REPATRIACION DE RESTOS HUMANOS

I.-FUNDAMENTACION JURIDICA

El C. José Juan Estrada Hernandez, Secretario de Migracion del Gobierno del Estado de Zacatecas, con
fundamento en el articulo 41 fraccion | de Ley Organica de la Administracion Puablica del Estado de
Zacatecas, emite las siguiente Reglas de Operacion del Programa Repatriacion de Restos Humanos,
para el ejercicio fiscal 2018.

Il.- INTRODUCCION

Zacatecas es un estado de tradicién migratoria de mas de cien afios, considerandose dentro de la regién
denominada histérica en el pais, tenemos el primer lugar a nivel nacional con el mayor nimero de
migrantes en EU respecto a su poblacién; se estima que hay alrededor de 700,000 zacatecanos de
primer generacion residen en los Estados Unidos, cifra que aumenta a mas de un millén y medio
considerando segunda y tercera generacion.

Por ello es necesario asesorar, orientar, canalizar y gestionar soluciones a las peticiones de manera
pronta y expedita de los zacatecanos migrantes y sus familias, en estricto apego a nuestras disposiciones
legales vigentes, en estrecha relacién con los tres 6rdenes de gobierno y organizaciones de la sociedad
civil, nacionales e internacionales de apoyo al migrante.

En el caso de que un zacatecano migrante fallezca por cualquier situacion, lejos de su comunidad de
origen, la Secretaria de Migracion, debe brindar todas las facilidades cuando la familia decide repatriar
los restos para sepultarlo en su lugar de origen.

Ill. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efecto de estas reglas de operacion se entendera por:

Apoyo.- Accion ejercida en beneficio de una persona.

Consulado.- Representacion del Gobierno de México en los Estados Unidos.

Funeraria.- Institucién puablica o privada que presta los servicios de traslado funerario.

ISSSTEZAC.- Instituto de Seguridad y Servicio Sociales de los Trabajadores del Estado de Zacatecas.

Migracion.- Es un tema permanente dentro de la agenda bilateral de México y Estados Unidos de
América, donde se presentan escenarios politicos, econémicos, sociales y culturales, generados
principalmente a partir de la integracion de un mercado laboral.

Migrante.- Zacatecano que emigro y radica en los USA.

Repatriacién humana: Zacatecano que fallece en los Estados Unidos y es trasladado a su lugar de
origen.

Secretaria.- La Secretaria de Migracion.
IV. ALINEACION DE OBJETIVOS CON EL PED.

Este programa se enmarca en el Eje Rector: Seguridad Humana en la linea estratégica 2.10 denominada
Vinculacion con las y los zacatecanos radicados en otras latitudes y con la estrategia 2.10.1, consistente
en impulsar la proteccién y ejercicio pleno de los derechos de los migrantes.
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Derecho humano 25: Derecho de las personas migrantes.
Objetivos de Desarrollo Sostenible: ODS10 Reduccién de las desigualdades.
V. OBJETIVOS
1. Objetivo General:

Brindar orientacion y apoyo a los zacatecanos migrantes y sus familias.
2. Objetivos especificos:

e Apoyar a las familias en el traslado de cuerpos de connacionales fallecidos en el extranjero a
su lugar de origen.

VI. ALCANCE
“Este programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacion del mismo se

consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros.”

2. Cobertura territorial.- Cobertura estatal, considerando que se estima que en Estados Unidos radica

alrededor 700 mil zacatecanos de primera generacion.

3. Poblacién potencial.- Zacatecanos Migrantes que radican en los Estados Unidos.
4. Poblacién objetivo.-
e Las familias de zacatecanos migrantes que fallezcan en el extranjero y que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad.

VIl. BENEFICIARIOS

1. Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad:
e  Ser migrante zacatecano.
e  Haber fallecido en el extranjero.

2. Derechos y obligaciones de los beneficiarios:
. El familiar debe presentar identificacion oficial con fotografia.
e  Firmar documento de autorizacion de traslado.

3. Criterios de incumplimiento, retencién, suspensién o reduccién de recurso:

Si los familiares de la persona que fallecié, contratan un servicio funerario distinto a
ISSSTEZAC, se procede a la cancelacién del apoyo.
VIIl. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS O BENEFICIOS

1. Tipo de apoyo. Apoyo en especie.

2. Caracteristica del apoyo. La secretaria apoya con el servicio funerario llegando a territorio hasta
lugar de origen.

3. Periodicidad del apoyo. El apoyo en especie se otorgara, las ocasiones que sea requerido por las

_
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4. Monto del apoyo. Un costo que oscila entre los $12,500 (Doce mil quinientos pesos 00/100 m.n.) y
los $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 m.n.).

IX. OPERATIVIDAD
Es un programa operado por la Secretaria de Migracion del Gobierno del Estado de Zacatecas, y funciona
de la siguiente manera:

1.- Planeamiento.

1.- Se recibe solicitud via telefénica, presencial 6 por escrito.

2.- Se solicita informacién y se llena formato cédula del migrante que fallecié, documento que pide los
siguientes datos:

. Fecha en que se recibe la solicitud
. Fecha de deceso
e Fecha de llegada
e Nombre completo del migrante fallecido
. Fecha de nacimiento
e  Causa de la muerte
e  Lugar de deceso
e Lugar de origen
e Tiempo que tenia viviendo en el extranjero
e  Situacion migratoria
. Nombre de un familiar en el extranjero
e  Teléfono
. Parentesco
e  Nombre, direccion y teléfono de la funeraria en el extranjero.
e  Anotaciones
e Datos de quien solicita el apoyo:
v" CURP
Primer Apellido
Segundo Apellido
Nombres (s)
Identificacién oficial
Tipo vialidad
NUmero exterior
NUmero interior
Clave del asentamiento
Clave localidad
Entre vialidades
Descripcion de la ubicaciéon
Estudio socioeconémico
Estado Civil
Jefe de familia
Ocupacion
Ingreso mensual
Integrantes familia
Dependientes econémicos
Vivienda
Numero de habitantes en la vivienda

AN N N N N N N N N N N N N NN
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Vivienda electricidad
Vivienda agua
Vivienda drenaje
Vivienda gas
Vivienda teléfono
Vivienda internet
Nivel de estudios
Tipo de seguridad social
Discapacidad

Grupo Vulnerable
Beneficiario colectivo
Teléfono

Parentesco

SN N N N N N N N SN

3.- Si el familiar contrato una funeraria distinta a ISSSTEZAC, se cancela el apoyo.
4.-Se asesora para que un familiar en el extranjero, acuda al Consulado Mexicano mas cercano.
5.- Secretaria informa a la funeraria ISSSTEZAC de la solicitud del traslado.

6.- Un familiar del migrante que falleci6 se debe presentar en la Secretaria y en la funeraria ISSSTEZAC,
con identificacion oficial con fotografia, a firmar documento que autoriza traslado.

7.- La Secretaria contacta funeraria en el extranjero para solicitar informacién (itinerario de llegada:
ciudad, aeropuerto, aerolinea, fecha, hora, nimero de vuelo, nimero de guia) de la persona que fallecio,
a su vez, la Secretaria le proporciona datos de la funeraria que recibe en México.

8.- Funeraria en el extranjero envia informacion a la Secretaria, misma que se canaliza a la funeraria
ISSSTEZAC, para la recepcion de los restos humanos.

9.- Personal de la funeraria ISSSTEZAC recibe y entrega el cuerpo del migrante fallecido en el domicilio
que indica el familiar al momento de llenar la solicitud.

_
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Diagrama de flujo repatriacion de restos humanos:
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Matriz de indicadores:

Reglas de
Operacién
Repatriacion de
Restos Humanos.

Zacatecas es un estado de tradicion migratoria de méas de cien afios,
considerandose dentro de la region denominada histérica en el pais, tenemos
el primer lugar a nivel nacional con el mayor nimero de migrantes en EU
respecto a su poblacion; se estima que hay alrededor de 700,000
zacatecanos de primera generacion residen en los Estados Unidos, cifra que
aumenta a mas de un millén y medio considerando segunda y tercera
generacion.

Por ello es necesario asesorar, orientar, canalizar y gestionar soluciones a
las peticiones de manera pronta y expedita de los zacatecanos migrantes y
sus familias, en estricto apego a nuestras disposiciones legales vigentes, en
estrecha relacién con los tres 6rdenes de gobierno y organizaciones de la
sociedad civil, nacionales e internacionales de apoyo al migrante.

En el caso de que un zacatecano migrante fallezca por cualquier situacion,
lejos de su comunidad de origen, la Secretaria de Migracién, debe brindar
todas las facilidades cuando la familia decide repatriar los restos para
sepultarlo en su lugar de origen.

Propésito: Las familias de zacatecanos migrantes | Brindar orientacién y apoyo a los
que fallezcan en el extranjero. zacatecanos migrantes y sus
familias.
Componentes: 1) Apoyar en el traslado de cuerpos de connacionales fallecidos en el

Entregable: Un
servicio funerario.

extranjero a su lugar de origen.

Actividad 1. Recibir solicitud via telefonica, presencial 6 por escrito.

Actividad 2. Solicitar informacién y se llena formato cédula del migrante que falleci6.

Actividad 3. Asesorar para que un familiar en el extranjero, acuda al Consulado Mexicano
mas cercano.

Actividad 4. Informar a la funeraria ISSSTEZAC de la solicitud del traslado.

Actividad 5. Familiar del migrante que fallecié se debe presentar en la Secretaria y en la
funeraria ISSSTEZAC, con identificacion oficial, a firmar documento que
autoriza traslado.

Actividad 6. La Secretaria contacta funeraria en el extranjero para solicitar informacion
(itinerario de llegada: ciudad, aeropuerto, aerolinea, fecha, hora, niumero de
vuelo, nimero de guia) de la persona que fallecio, a su vez, la Secretaria le
proporciona datos de la funeraria que recibe en México.

Actividad 7. Funeraria en el extranjero envia informacion a la Secretaria, misma que se
canaliza a la funeraria ISSSTEZAC, para recepcion en el aeropuerto.

Actividad 8. Personal de la funeraria ISSSTEZAC recibe en el aeropuerto y entrega el
cuerpo del migrante fallecido en el domicilio que indica el familiar al momento
de llenar la solicitud.

Indicadores
Resumen
narrativo
Nombre Definicién Método de Frecuencia Medios de
célculo de Verificacion
Medicién

_
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Propésito:

Brindar Porcentaje de | Mide la (Total de apoyos | Trimestral Evaluacioén
orientacion y apoyos cobertura de otorgados/total trimestral del
apoyo a los brindados. familias de apoyos POA.
zacatecanos beneficiadas. solicitados)*100.

migrantes y sus

familias.

Componente:

Apoyar en el Porcentaje de | Mide la (Total de | Trimestral | Expediente
traslado de repatriaciones | cobertura del repatriaciones personal de
cuerpos de realizadas. programa en realizadas/total cada
connacionales cuanto a las de repatriacion.
fallecidos en el repatriaciones | repatriaciones

extranjero asu solicitadas. solicitados)*100.

lugar de origen.

X. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

1. Seguimiento.- La Secretaria Técnica de la SEMI, sera la encargada de revisar cada mes, expedientes
de las personas repatriadas para asi realizar evaluacion interna, verificando que cada paso del proceso
se realice conforme a lo establecido, siendo sujeto de mejora continua.

2. Evaluacion.- Utilizando la matriz de indicador se medira el alcance y eficiencia del programa.

3. Indicadores de evaluacion.-

Indicador de impacto:

Nombre: Porcentaje de apoyos solicitados.

Método de célculo: No existe un método de calculo, pero se lleva un registro con expediente de los

traslados realizados y personas beneficiadas.

Indicador de gestion:
Nombre: Porcentaje de repatriaciones realizadas.

Método de célculo: (Total de apoyos otorgados/total de apoyos solicitados)*100.

4. Contraloria social. "Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de Contraloria
Social, Consejos de Contraloria Social u Observatorios Ciudadanos, que seran la figura de participacion
social o vigilancia, que daran seguimiento y realizard acciones de supervision respecto al cumplimiento
de las metas y acciones contempladas, asi como del correcto ejercicio de los recursos publicos asignados
al programa”.

5. Ejercicio de recursos.- El Unico recurso que la Secretaria erogard, a través de la Coordinacién
Administrativa, es el pago del servicio funerario proporcionado por el ISSSTEZAC.

XI. INSTANCIAS PARTICIPANTES.
1. Instancia Ejecutora.- La Secretaria de Migracion.

2. Instancia Normativa.- La Secretaria de Migracion.
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3. Instancia de control y vigilancia.- La Secretaria de la Funcién Publica es el érgano autorizado para
realizar la fiscalizacion y vigilancia de la aplicacion de los recursos del presente programa y tendran todas
las facultades que las leyes le confieren.

4. Instancia de apoyo operativo:
. Funeraria ISSSTEZAC, quien realiza el traslado de la persona que fallecié.
. Consulados Generales Mexicanos en el Extranjero
XIl. TRANSPARENCIA
a) Publicacién de las reglas de operacion:
La publicacion de las presentes reglas de operacién sera por medio del Periddico Oficial.

b) Difusion:
La difusion del programa sera:
. El Periddico Oficial
e  Folletos
. Redes sociales oficiales
. Portal oficial de la Secretaria
e  Representaciones del Gobierno del Estado
e  Organizaciones de Zacatecanos Migrantes.

c) Unidad de Enlace de Acceso a la Informacién Publica:

Lic. Cecilia Jasso Carrillo, titular de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion Publica, teléfonos
(492) 491 5000 Ext. 37100, mail: Cecilia.jasso@zacatecas.gob.mx; Direccion: Circuito Cerro del Gato,
Edificio B, Planta Baja, Ciudad Administrativa, C.P. 98160, Zacatecas, Zac.

d) Padréon de beneficiarios:
Estas reglas se apegan al formato establecido por los lineamientos del Padron Unico de Beneficiarios
del Gobierno del Estado.

El padron de beneficiarios se integrard con todos aquellos solicitantes que hayan cubierto
satisfactoriamente los requisitos previstos en las presentes reglas de operacién. Su elaboracion correra
a cargo de la Secretaria.

La Secretaria sera la oficina encargada de la conversacion y custodia de toda la documentacién obtenida
de los beneficiarios por un término de cinco afios.

XIll. QUEJAS Y DENUNCIAS
a) El procedimiento y los medios para interponer la queja o denuncia, es el siguiente:
4. Acudir ala Secretaria, exponiendo la queja o denuncia, quien levantara un acta administrativa,
anexando las pruebas en su caso de existir, de la cual se entregara copia al interesado.

b) Area responsable de atencién de quejas y denuncias externas:
Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa, los beneficiarios
podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Publica, quien daréd el tramite
correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencién Ciudadana.

. Red Estatal de Buzén
. Sistema Electronico de Atencion Ciudadana;
. http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx;

_
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. correo electrénico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx
e Lada gratuita: 01 800 55 26 2667

d) Los plazos y mecanismos para dar a conocer la resolucién:
La Secretaria tendra 20 dias habiles para resolver los casos que se presenten.

XIV. ANEXOS.
Los formatos que se acompafian a las presentes reglas de operacion.

XV. TRANSITORIOS.

PRIMERO.- Las presentes Reglas de Operacién son de observancia general y tienen por objeto
establecer los criterios y lineamientos que regiran la ejecucion del “Programa Repatriacion de Restos
Humanos”, Ejercicio Fiscal 2018 y entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periodico
Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas.

SOLICITUD DE REPATRIACION DE RESTOS HUMANOS

Fecha de deceso: ___/___ | Fecha de notificacién: __/__
Fechadellegada: __/___[__

bre del fallecid

Edad: Fecha de

Causa de la muerte:

Lugar de deceso:

Lugar de origen:

Tiempo en Estados Unidos:

Nombre del familiar en Estados Unidos:

Teléf

Nombre del familiar en Méxi

Talaf

Nombre de la funeraria en Estados Unidos:

Talaf

E-mail:

Anotaciones:
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I. FUNDAMENTACION JURIDICA:

El C. José Juan Estrada Hernandez, Secretario de Migracién del Gobierno del Estado de Zacatecas, con
fundamento en el articulo 41 fraccion | de Ley Organica de la Administracion Puablica del Estado de
Zacatecas, emite las siguiente Reglas de Operacion del Programa “Corazén de Plata”, para el ejercicio
fiscal 2018.

Il. INTRODUCCION:
“Corazon de Plata " es el Programa del Gobierno del Estado de Zacatecas que inicié en abril del afio

2012, a peticion de la comunidad zacatecana migrante en Chicago, lllinois.

Es en el mes de marzo de ese afo, cuando acude al primer grupo de “Corazén de Plata" de la Federacion
de Clubes Unidos Zacatecanos en lllinois al Consulado General Norteamericano en Monterrey, con 29

adultos mayores, todos fueron beneficiados con una visa de 10 afios.

Posteriormente las demés organizaciones de zacatecanos migrantes se integran a este proyecto. A la

fecha han participado diecinueve de los estados de Atlanta, California, Denver, lllinois y Texas.

Zacatecas, siempre innovador en Programas de Atencién a Migrantes, hace historia con “Corazén de
Plata” al atender la mas dolorosa consecuencia de la migracién: la separacion de quienes mas se ama,

hijos-padres.

El programa atiende a un grupo vulnerable de adultos mayores de las comunidades y municipios del
estado con alta migracién, quienes son beneficiados con un trdmite y documento que les permite reunirse
con sus hijos indocumentados. Asi mismo, contiene criterios de equidad de género, pues el mayor
porcentaje de beneficiados son mujeres, quiza por su naturaleza de madre, anhelan ain mas el

reencuentro con sus hijos.

Derivado del éxito y lo bondadoso del Programa, Zacatecas ha sido referente nacional y otras entidades
del pais lo han replicado como: Guanajuato, Morelos, San Luis Potosi, Guerrero, Michoacéan, Oaxaca

entre otros.

Desde su creacion en 2012, 2,529 adultos mayores han sido beneficiados con una visa, con una

vigencia de 10 afios.

Este programa es de caracter publico y sin fines de lucro. Queda prohibido que cualquier individuo u

organizacion haga un cobro indebido a los beneficiarios.
Il. GLOSARIO DE TERMINOS:
Para efectos de estas reglas de operacion se entendera por:

e  Adulto mayor.- Persona mayor de 60 afios, padre de familia que recibe la asesoriay el tramite
de cita para obtener la visa.

_




152

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

Antecedentes migratorios negativos.- Los beneficiarios adultos mayores no deberan tener
antecedentes de tipo penal con el Gobierno Americano.

Beneficiario.- Este programa beneficia a dos tipos de usuario:
a) Adulto mayor.- Persona propuesta para el programa "Corazén de Plata" y puede ser
beneficiado con una visa.

b) Zacatecano Migrante indocumentado es el hijo migrante que solicita que sus padres
participen en el programa “Corazén de Plata".

Consulado.- Representacion del Gobierno Estadounidense en nuestro pais gque ofrece los
servicios consulares a los ciudadanos mexicanos y norteamericano.

Coordinador de grupo: Persona (s) que designa la Organizacion de Zacatecanos Migrantes
para acompadar al grupo de beneficiarios adultos mayores durante su tramite ante la
Secretaria del Zacatecano Migrante, y encargada de recolectar el recurso para el pago a
derecho a entrevista consular y/o acompafiamiento a su viaje hacia los Estados Unidos.

Entrevista consular.- Método mediante el cual el beneficiario puede obtener una visa.

Formato DS-160.- Documento oficial que se requiere llenar en linea para acudir a una
entrevista consular.

Hijo Migrante.- Zacatecano que emigro de manera indocumentada y radica en USA.

Migracion.- Es un tema permanente dentro de la agenda bilateral de México y Estado Unidos
de Ameérica, donde se presentan escenarios politicos, econémicos, sociales y culturales,
generados principalmente a partir de la integracion de un mercado laboral.

Organizaciéon de zacatecanos migrantes.- Grupo de paisanos radicados en la Union
Americana que trabaja para el beneficio de sus comunidades de origen y sus familias,
conformado como club o federacion.

Permiso migratorio.- Documento otorgado por el departamento de migracion americano para
ingresar y permanecer temporalmente en USA.

Programa “Corazoén de Plata”.- Serie de acciones y procesos que el gobierno del Estado de
Zacatecas realiza a través de la Secretaria de Migracién con la finalidad de reunir y reunificar
a los migrantes zacatecanos con sus padres a fin de atender una de las dolorosas
consecuencias de la migracion, la separacion familiar.

Recurso.- Transferencia monetaria otorgada al coordinador de grupo por el beneficiario adulto
mayor para su pago de derecho a entrevista consular.

Representacion del Gobierno del Estado en USA.- Oficina enlace del Gobierno de
Zacatecas ubicadas en territorio norteamericano que facilita, acerca los servicios y atiende las
necesidades de la comunidad zacatecana migrante.

Secretaria.- La Secretaria de Migracion.
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. Sistema Consular.- Pagina web del Consulado General Norteamericano en México mediante
el cual se programan citas para solicitar la entrevista consular.

e Visa.- Documento consular otorgado exclusivamente por el consulado general de Estados
Unidos en México.
IV. ALINEACION DE OBJETIVOS CON EL PED:
Este programa se enmarca en el:
Eje Rector: 2. Seguridad Humana
Linea estratégica: 2.10 Vinculacién con las y los zacatecanos radicados en otras latitudes.
Estrategia: 2.10.1 impulsar la proteccion y ejercicio pleno de los derechos de los  migrantes.

Derecho humano: 25. Derecho de las personas migrantes.

Objetivos de Desarrollo Sostenible: ODS 10 Reduccién de las desigualdades.

V. OBJETIVOS:

a) Objetivo General:
Reunificar a padres con sus hijos 6 nietos quienes han sido separados por la migracién, asi como

promover la unidad de la comunidad migrante a través de las organizaciones de zacatecanos migrantes.

b) Objetivos especificos:
. Obtener una visa para que los padres visiten a sus hijos en los Estados Unidos.
. Fortalecer las representaciones del Gobierno del Estado de Zacatecas en los Estados Unidos.

e  Fortalecer a las Organizacién de Zacatecanos Migrantes, brindando beneficios a sus miembros
que trabajan activamente y de manera voluntaria.

VI. ALCANCE:

“Este programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacién del mismo se

consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros”.
a) Cobertura territorial: Cobertura estatal.
b) Poblacion potencial: Adultos mayores de 60 afios, nacidos y radicados en Zacatecas.

c) Poblacion beneficiaria: Adultos mayores de 60 afios, zacatecanos y que tengan hijos

indocumentados en los Estados Unidos.

_
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VII. BENEFICIARIOS:

1. Criterios, requisitos de elegibilidad.

El adulto mayor debe tener hijos indocumentados que radiquen en los Estados Unidos.

En el caso de matrimonios, al menos uno de los conyugues debe de ser zacatecano de

nacimiento.

Que el hijo migrante esté inscrito en la toma de nota de alguna Organizacion de Zacatecanos

Migrantes (Federacion 6 club) y que participe activamente dentro de éstas.

Que el adulto mayor no cuente con antecedentes migratorios negativos con el Gobierno de
Estados Unidos como: deportacién, cancelacién de visa, estancia en EU de manera

indocumentada, entre otros.

Contar con pasaporte mexicano vigente (minimo seis meses) al momento de aplicar la
solicitud.

En caso de matrimonios si uno de los conyugues es menor de 60 afios, podra aplicar al
programa siempre y cuando el otro sea mayor de 60 afios.

2. Restricciones de elegibilidad.

No cumplan con la edad establecida.

Cuando ambos padres cuenten con peticién migratoria.

En caso de parejas o matrimonio, si alguno de ellos tiene residencia o es ciudadano americano.

3. Derechos y Obligaciones de los beneficiarios adultos mayores:

Presentar credencial expedida por el INE como identificacion.

Conducirse con la verdad en la entrevista que le hace la Secretaria y el Consulado General

Norteamericano en México.

Presentarse el dia, hora y lugar indicados por la Secretaria, para realizar sus tramites y
entrevistas.

Los grupos seran méaximo de 40 personas, si alguien requiere de un acompafiante por estar
en condicién vulnerable o de salud, informar a la Secretaria para prever espacio en el autobuis

que viaja al Consulado.
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. Cubrir el costo de hospedaje y alimentacion en la Ciudad de Monterrey.

. Llevar una direccion de su familiar en Estados Unidos al momento de cruzar la frontera; asi
como comprobante de domicilio de Zacatecas.

e Todos los beneficiarios adultos mayores deben viajar juntos de México a Estados Unidos y
viceversa.

e  Cubrir el costo en ddlares del permiso que se obtiene en la frontera.

e  Asuregreso TODOS deben entregar su permiso migratorio en la frontera.

3. Criterios de incumplimiento, retencién, suspension o reduccién de recurso.

. En caso de no presentarse los dias y hora que se le indiquen por parte de la Secretaria, sera

motivo de suspension del programa.

e Si al momento de la entrevista se detecta que el beneficiario adulto mayor cuenta con
antecedentes migratorios negativos, es motivo de cancelacién del programa (en este caso, la

Organizacion de Zacatecanos Migrantes no podra reemplazar su lugar).

e No contar con hijos indocumentados en los Estados Unidos.

VIIl. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS O BENEFICIOS:
1. Tipo de apoyo: Prestacion de servicio.

2. Caracteristica del apoyo: La Secretaria brindara la asesoria y realizara los tramites a cada adulto
mayor para obtener la entrevista consular, asi mismo proporcionara la transportacion en viaje redondo
de la ciudad de Zacatecas al Consulado de Monterrey e instruira para que personal de la dependencia
acompafie a los beneficiarios adultos mayores al consulado, (estos servicios no implican transferencias

econémicas).

Asi mismo durante el viaje se solicitara a la Secretaria de Salud apoy6 con un médico general para que

acompafie a los adultos mayores.

3. Periodicidad del apoyo: El apoyo se otorga una vez si el Consulado Norteamericano aprueba otorgar
la visa, en caso de que la niegue al adulto mayor, después de seis meses se puede brindar nuevamente

el apoyo.

4. Monto del apoyo: La prestacion del servicio de traslado de Zacatecas a Monterrey viaje redondo es
de $22,000.00, por camién aproximadamente por grupo.

L
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IX. OPERATIVIDAD:
1. Planteamiento:

Es un programa operado por la Secretaria de Migracion del Gobierno de Zacatecas a través de
Organizaciones de Zacatecanos Migrantes (Federaciones y Clubes) con sede en Atlanta, California,

Denver, lllinois y Texas, y funciona de la siguiente manera:
1.- La Organizacion de Zacatecanos Migrantes emite convocatoria entre sus agremiados.

2.- La Organizacién de Zacatecanos Migrantes elabora y envia solicitud y listado de beneficiarios adultos

mayores a la Representacion del Gobierno del Estado, para su revision y validacion.

3.- Si la Representacion del Gobierno del Estado valida solicitud y listado la envia a la Secretaria, si no

la regresa a la Organizacion.

4.- La Secretaria informa a la Organizacion de Zacatecanos Migrantes mediante correo electrénico con
copia a la representacion del Gobierno del Estado, fecha y hora para que el grupo de beneficiarios

adultos mayores se presente ante esta dependencia a su entrevista para el llenado de formato DS-160.

5.- La Secretaria recibe a los beneficiarios adultos mayores con su coordinador de grupo a quienes se

les informa de manera general los pasos a seguir, si no se presenta el coordinador se cancela el tramite.

6.- La Secretaria realiza la entrevista de manera individual al beneficiario adulto mayor y se llena formato
DS-160.

7.- El coordinador de grupo recaba el recurso para el pago de derecho a entrevista consular.

8.- Se emite un recibo de pago general de todos los beneficiarios adultos mayores, el cual se entrega al

coordinador de grupo, para ser depositado en la sucursal bancaria indicada por el Consulado.

9.- Elaboracion de listado definitivo de los beneficiarios adultos mayores en la Secretaria y se envia a la

Organizacion de Zacatecanos Migrantes con copia a la Representacion del Gobierno del Estado.

10.- La Secretaria agenda cita para el grupo de beneficiarios adultos mayores, de acuerdo a la

disponibilidad del Sistema Consular en la ciudad de Monterrey.

11.- La Secretaria informa a la Organizacion de Zacatecanos Migrantes con copia a la Representacion
del Gobierno del Estado de los dias asignados para acudir; el primer dia Centro de Atencién al Solicitante

y el segundo dia al Consulado.

12.- Los beneficiarios adultos mayores acompafiados por personal de la Secretaria, acuden a sus citas

en Monterrey.
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13.- El consulado decide mediante su criterio qué beneficiarios adultos mayores son elegibles para
obtener la visa.

14.- La Secretaria informa a la Organizacion de Zacatecanos Migrantes con copia a la Representacion
del Gobierno del Estado de los beneficiarios adultos mayores que obtuvieron su visa; y en dos a tres

semanas sobre el procedimiento para acudir por la visa a la paqueteria.

15.- La Secretaria propone al Titular del Ejecutivo encabece la entrega simbolica de visas a los

beneficiarios adultos mayores que obtuvieron su visa, mediante un evento oficial.

16.- La Organizacion de Zacatecanos Migrantes coordina el viaje hacia los Estados Unidos y evento de
bienvenida a los beneficiarios adultos mayores.

17.- En un plazo de un mes los beneficiarios adultos mayores regresan a Zacatecas juntos.
Para llevar a cabo estos procesos las Organizaciones de Zacatecanos Migrante, previamente deben:

e  Contar con su toma de nota y la de sus clubes.

. Elaborar solicitud de apoyo dirigida al Titular del Ejecutivo.

e  Elaborar una carta de exposicion de motivos para el Consulado General de los Estados Unidos
en Monterrey, donde se hace responsable de la agenda, atencion y costos del grupo visitante.

e  Proporcionar nombre completo del hijo migrante, direccién, teléfono y correo electrénico.

. Proporcionar nombre completo del beneficiario adulto mayor, direccion, teléfono y correo
electrdnico.

® La solicitud de apoyo realizada por Organizacion de Zacatecanos Migrantes al Titular del
Ejecutivo, deber realizarse con dos meses de anticipacion, a la fecha de cita ante el consulado
americano, tiempo requerido para realizar los tramites ante el mismo, la cual debe ir
acompafiada con el formato que le sera proporcionado por la Secretaria de Migracion el cual
contendra los siguientes datos:

Nombre del hijo migrante

Organizacion de Zacatecano Migrante al que pertenece

Municipio

Direccion

Teléfono

Correo Electrénico (opcional)

Nombre del beneficiario adulto mayor
v CURP

Primer Apellido

Segundo Apellido

Nombres (s)

Identificacion oficial

Tipo vialidad

Numero exterior

YVVVYVYYVYY

SN NENENEN

_
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NUmero interior

Clave del asentamiento
Clave localidad

Entre vialidades
Descripcion de la ubicacion
Estudio socioeconémico
Estado Civil

Jefe de familia

Ocupacion

Ingreso mensual
Integrantes familia
Dependientes econémicos
Vivienda

NUmero de habitantes en la vivienda
Vivienda electricidad
Vivienda agua

Vivienda drenaje

Vivienda gas

Vivienda teléfono

Vivienda internet

Nivel de estudios

Tipo de seguridad social
Discapacidad

Grupo Vulnerable
Beneficiario colectivo
Teléfono

Parentesco

Teléfono

Fecha de nacimiento
Correo electronico (opcional)
Numero de pasaporte
Nombre de un familiar en Zacatecas

AN N N N N N N N N N N N N N N N N NN

Después de haber concluido los tramites ante la Secretaria, la Organizacion de Zacatecanos
Migrantes se hara cargo de:

. Informar a los hijos migrantes de la fecha, horario y requisitos para el viaje a Monterrey.
. Designar a un coordinador que acomparie al grupo en su viaje a los Estados Unidos.
. Brindar una recepcion de bienvenida a todo el grupo de beneficiarios adultos mayores y sus

familiares, asi como un convivio de despedida (proporcionar una agenda de la estancia).

Asimismo la Secretaria de Migracion debe:
e Asignar el nimero de grupos con los que seran beneficiados las Organizaciones de
Zacatecanos Migrantes, el cudl ser4 basado en el nimero de clubes que cada una tenga con
su toma de nota.
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e Através de las Representaciones del Gobierno del Estado, recauda la documentacién que las
Organizaciones de Zacatecanos Migrantes realicen de cada uno de los beneficiarios adultos
mayores, como una primera valoracion para posterior enviarla a dicha Secretaria.

e  Confirmarle a la Organizacion de Zacatecanos Migrantes la aceptacion de la solicitud realiza.

e  Proporcionar el transporte del viaje redondo Zacatecas - consulado en Monterrey.

e Instruir para que personal de la dependencia acompafie a los beneficiados al consulado.

e  Solicitar apoyo a la Secretaria de Salud para que personal médico acomparie en el trayecto a
Monterrey - Zacatecas - Monterrey.

_
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Diagrama de flujo:

Secretaria de
Migracion

Beneficiario Hijo
Migrante

Representacion de Gobierno
del Estado en E.U.A.

Organizacion de
Zacatecano Migrantes en
E.U.A.

Inicio

)

La Organizacion de Zacatecanos
Migrantes en E.UA.  emite
convocatoria entre sus

agremiados.
A4 @

La Organizacion de Zacatecanos
Migrantes en E.U.A. elabora y
envia solicitud y listado de
beneficiarios adultos mayores a la
Representacion del Gobiemo del
Estado, para su revision y
validacion.

Valida solicitud y
listado.

OF

Informa a la Organizacion de
Zacatecanos Migrantes
mediante correo  electrénico
con copia a la representacion
del Gobierno del Estado,
fecha y hora para que el
grupo de beneficiarios adultos
mayores se presente ante
esta dependencia a su
entrevista para el llenado de
formato DS-160

6
Y

En fecha y hora programados,
recibe a los beneficiarios
adultos mayores con  su
coordinador de grupc a
quienes se les informa de
manera general los pasos a
seguir, si no se presenta el
coordinador se cancela el
tramite.

No @

Regresa la soliciiud a Ila

Qrganizacion
Fin @
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Realiza la entrevista de
manera individual al
beneficiario adulto mayor y se
llena formato DS-160.

L4

El coordinador de grupo
recaba el recurso por cada
beneficiario para el pago de
derecho a entrevista consular.

O

Emite un recibo de pago
general de todos  los
beneficiarios adultos mayores,
el cual se entrega al
coordinador de grupo, para
ser depositado en la sucursal
bancaria indicada por el

Consulade.
L4

Elabora listado definitivo de
los  beneficiarios  adultos
mayores y se envia a la
Organizacidn de
Zacatecanos Migrantes en
EUA. con copia a Ila
Representacion del Gobiemo

CD

Agenda cita para el grupo de
beneficiarios adultos mayores,
de acuerdo a la disponibilidad
del Sistema Consular en la
ciudad de Monterrey.

D555,
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Secretaria de Beneficiario Representacion de Gobierno Organizacion de
Migracion del Estado en E.U.A. Zacatecano Migrantes en
E.U.A.

Informa a la Organizacion de
Zacatecanos Migrantes con
copia a la Representacion del
Gobiemo del Estado de los
dias asignados para acudir; el
primer dia Centro de Atencién
al Solictante (CAS.) y el
sequndo dia al Consulada.

| GO

Acuden a sus citas
en Monterrey
acompafiados de
personal de la
Secretaria.

O

Informa a la Organizacion de
Zacatecanos Migrantes en
EUA con copia a la
Representacion del Gobiemo
del Estado que beneficiarios
adultos mayores obtuvieron
su visa; y en dos a tres
semanas sobre el
procedimiento para acudir por
la visa a la paqueteria

A

Propone al  Titular  del
Ejecutivo encabece la entrega
simbdlica de visas a los
bengficiarios adultos mayores
que obtuvieron su visa,
mediante un evento oficial
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Secretaria de
Migracion

Beneficiario

Representacion de Gobierno

del Estado en E.U.A.,

Organizacion de
Zacatecano Migrantes en
E.U.A.

Coordina el viaje hacia los
Estados Unidos y evento de
bienvenida a los beneficiarios

¥

En un plazo de un
mes los
beneficiarios
adultos mayores
regresan a
Zacatecas juntos.
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Matriz de indicadores:

Reglas de
Operacién

"Corazén de
Plata"

“Corazon de Plata " es el Programa del Gobierno del Estado de Zacatecas que
inici6 en abril del afio 2012, a peticién de la comunidad zacatecana migrante en

Chicago, lllinois.

Zacatecas, siempre innovador en Programas de Atencién a Migrantes, hace
historia con “Corazén de Plata” al atender la mas dolorosa consecuencia de la

migracion: la separacién de quienes mas se ama, hijos-padres.

El programa atiende a un grupo vulnerable de adultos mayores de las
comunidades y municipios del estado con alta migracion, quienes son
beneficiados con un tramite y documento que les permite reunirse con sus hijos
indocumentados. Asi mismo, contiene criterios de equidad de género, pues el
mayor porcentaje de beneficiados son mujeres, quizd por su naturaleza de

madre, anhelan ain mas el reencuentro con sus hijos.

Derivado del éxito y lo bondadoso del Programa, Zacatecas ha sido referente
nacional y otras entidades del pais lo han replicado como: Guanajuato, Morelos,

San Luis Potosi, Guerrero, Michoacan, Oaxaca entre otros.

Desde su creacién en 2012, 2,529 adultos mayores han sido beneficiados con

una visa, con una vigencia de 10 afios.

Norteamerican
0.

Propésito: Adultos mayores de 60 afos, | Reunificar a padres con sus hijos 6
zacatecanos y que tengan hijos | nietos quienes han sido separados
indocumentados en los Estados Unidos. | por la migracién, asi como promover

la unidad de la comunidad migrante a
través de las organizaciones de
zacatecanos migrantes.

Componentes: . Obtener una visa para que los padres visiten a sus hijos en los Estados

£ ble: Unidos.

n'tre'ga € . . Fortalecer las representaciones del Gobierno del Estado de Zacatecas

Tramite de cita )

ante el en los Estados Unidos.

Consulado . Fortalecer a las Organizaciéon de Zacatecanos Migrantes, brindando

beneficios a sus miembros que trabajan activamente y de manera
voluntaria.

Actividad 1.

La Organizacién de Zacatecanos Migrantes emite convocatoria entre sus
agremiados.
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Actividad 2.

La Organizacion de Zacatecanos Migrantes elaboray envia solicitud y listado de
beneficiarios adultos mayores a la Representacién del Gobierno del Estado, para
su revision y validacion.

Actividad 3.

Si la Representacién del Gobierno del Estado valida solicitud y listado la envia a
la Secretaria, si no la regresa a la Organizacion.

Actividad 4.

La Secretaria informa a la Organizacion de Zacatecanos Migrantes mediante
correo electronico con copia a la representacion del Gobierno del Estado, fecha
y hora para que el grupo de beneficiarios adultos mayores se presente ante esta
dependencia a su entrevista para el llenado de formato DS-160.

Actividad 5.

La Secretaria recibe a los beneficiarios adultos mayores con su coordinador de
grupo a quienes se les informa de manera general los pasos a seguir, si no se
presenta el coordinador se cancela el tramite.

Actividad 6.

La Secretaria realiza la entrevista de manera individual al beneficiario adulto
mayor y se llena formato DS-160.

Actividad 7.

El coordinador de grupo recaba el recurso para el pago de derecho a entrevista
consular.

Actividad 8.

Se emite un recibo de pago general de todos los beneficiarios adultos mayores,
el cual se entrega al coordinador de grupo, para ser depositado en la sucursal
bancaria indicada por el Consulado.

Actividad 9.

Elaboracién de listado definitivo de los beneficiarios adultos mayores en la
Secretaria y se envia a la Organizacién de Zacatecanos Migrantes con copia a
la Representacion del Gobierno del Estado.

Actividad 10.

La Secretaria agenda cita para el grupo de beneficiarios adultos mayores, de
acuerdo a la disponibilidad del Sistema Consular en la ciudad de Monterrey.

Actividad 11.

La Secretaria informa a la Organizacién de Zacatecanos Migrantes con copia a
la Representacion del Gobierno del Estado de los dias asignados para acudir; el
primer dia Centro de Atencién al Solicitante y el segundo dia al Consulado.

Actividad 12.

Los beneficiarios adultos mayores acompafiados por personal de la Secretaria,
acuden a sus citas en Monterrey.

Actividad 13.

El consulado decide mediante su criterio qué beneficiarios adultos mayores son
elegibles para obtener la visa.

Actividad 14.

La Secretaria informa a la Organizacién de Zacatecanos Migrantes con copia a
la Representacion del Gobierno del Estado de los beneficiarios adultos mayores
que obtuvieron su visa; y en dos a tres semanas sobre el procedimiento para
acudir por la visa a la paqueteria.

Actividad 15.

La Secretaria propone al Titular del Ejecutivo encabece la entrega simbdlica de
visas a los beneficiarios adultos mayores que obtuvieron su visa, mediante un
evento oficial.

Actividad 16.

La Organizacién de Zacatecanos Migrantes coordina el viaje hacia los Estados
Unidos y evento de bienvenida a los beneficiarios adultos mayores.

i
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solicitados)*100

Actividad 17.
Resumen Indicadores
narrativo
Nombre Definicién Método de Frecuenci Medios de
célculo ade Verificacio
Medicion n
Propésito:
Reunificar a las Porcentaje Mide la (Total de familias | Trimestral Evaluacion
familias de familias cobertura de | reencontradas/tot trimestral
separadas por la | reunificadas | familias al de adultos del POA.
migracién, asi beneficiadas | mayores)*100.
como promover
la unidad de la
comunidad
migrante.
Componente:
Eficiencia Mide el (Total de ndmero Trimestral Expedient
organizativa | alcance de de viajes e personal
de beneficiado | realizados/Total de cada
encuentro. s seglin de nimero de
viajes. viajes

X. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTRALORIA SOCIAL.

1. Seguimiento: La Secretaria Técnica, sera la responsable de realizar reunion interna de evaluacion
posterior a cada viaje de grupo de beneficiarios de adultos mayores, verificando que cada paso del
proceso se realice conforme a lo establecido, siendo sujeto de mejora continua.

2. Evaluacion:

Utilizando la matriz de indicador se medira el alcance y eficiencia del programa.

3. Indicadores de evaluacion:

Indicador de impacto:

Nombre: Valor absoluto de beneficiarios adultos mayores.

Método de célculo: No existe un método de calculo, pero se lleva un registro con expedientes de las
personas que finalmente son beneficiadas.

Indicador de gestion:
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Nombre: Eficiencia organizativa de encuentros.
Método de célculo: (Total de nimero de viajes realizados/Total de nimero de viajes solicitados)*100

4. Contraloria Social:

"Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de Contraloria Social, Consejos de
Contraloria Social u Observatorios Ciudadanos, que seran las figuras de participacion social y vigilancia,
que darad seguimiento y realizaran acciones de supervision respecto al cumplimiento de las metas y
acciones contempladas, asi como del correcto ejercicio de los recursos publicos asignados al Programa"

5. Ejercicios de recursos.

El recurso que la Secretaria erogara, a través de la Coordinaciéon Administrativa, es para la contratacion
del servicio de transporte y viaticos del personal que acompafia al grupo de beneficiarios adultos
mayores.

XI. INSTANCIAS PARTICIPANTES:

1. Instancia Ejecutora: La Secretaria de Migracion.
2. Instancia Normativa: La Secretaria de Migracion.

3. Instancia de Control y Vigilancia: La Secretaria de la Funcion Publica es el érgano autorizado para
realizar la fiscalizacion y vigilancia de la aplicacion de los recursos del presente programa y tendran todas

las facultades que las leyes le confieren.
4. Instancia de apoyo operativo:

. La Organizacion de Zacatecanos Migrantes (Clubes y Federaciones) en los Estados Unidos.
. El Consulado General de los Estados Unidos en Monterrey.
. La Secretaria de Salud.

. La Secretaria de Relaciones Exteriores.

XIl. TRANSPARENCIA:

a) Publicacién de las reglas de operacion:

La publicacion de las presentes reglas de operacién sera por medio del Periédico Oficial.
b) Difusién:

La difusion del programa serd mediante:

. El Periddico Oficial.
. Folletos

. Redes Sociales oficiales

_
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. Portal oficial de la Secretaria.

c) Unidad de Enlace de Acceso a la Informacién Publica.

Lic. Cecilia Jasso Carrillo, titular de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacién Publica; télefonos 491
5000 ext. 37100, mail: cecilia.jasso@zacatecas.gob.mx; Direccion: Circuito Cerro del Gato, Edificio B,
Planta Baja, Ciudad Administrativa, C.P. 98160, Zacatecas, Zac.

c) Padron de beneficiarios adultos mayores:

Estas reglas se apegan al formato establecido por los lineamientos del Padron Unico de Beneficiarios
del Gobierno del Estado.

El padrén de beneficiarios adultos mayores se integrard con todos aquellos solicitantes que hayan
cubierto satisfactoriamente los requisitos previstos en las presentes reglas de operacion. Su elaboracion
correra a cargo de la Secretaria.

La Secretaria seré la oficina encargada de la conservacion y custodia de toda la documentacién obtenida
de los beneficiarios adultos mayores por un término de tres afios.

El Padréon de beneficiarios adultos mayores serd publicado en la pagina de transparencia de la
Secretaria.

XlI. QUEJAS Y DENUNCIAS:

a) El procedimiento y los medios para interponer la queja o denuncia.

Acudir a la Secretaria de Migracion, exponiendo la queja o denuncia, quien levantard un acta
administrativa, anexando las pruebas en su caso de existir, de la cual se entregard copia a la
Organizacion de Zacatecanos Migrantes que le invita.

b) Indicar el &rea que dara la atencidn a la denuncia, asi como a los responsables de su atencion
y resolucién.

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del Programa, los beneficiarios
adultos mayores podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcion Publica quien dara el
tramite correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencién Ciudadana.

. Red Estatal de Buzén.
. Sistema Electrénico de Atencién Ciudadana:

. http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx; correo electrénico:
contraloria.social@zacatecas.gob.mx, y

Lada gratuita: 01 800 55 26 26 67

b) Plazos y mecanismos para dar a conocer la resolucién:

La Secretaria de Migracién tendra 20 dias habiles para resolver los casos que se presenten.

XIV. ANEXOS:
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Los formatos que se acompafian a las presentes Reglas de Operacion.

XV. TRANSITORIOS.

PRIMERO.- Las presentes Reglas de Operacion son de observancia general y tienen por objeto
establecer los criterios y lineamientos que regiran la ejecucion del “Programa Corazoén de Plata”, Ejercicio
Fiscal 2018 y entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Zacatecas.
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ZACATECAS

PATRONATO ESTATAL DE PROMOTORES VOLUNTARIOS DE ZACATECAS

Programas del Patronato Estatal de Promotores Voluntarios de Zacatecas
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|.- FUNDAMENTACION JURIDICA

MARIANA GONZLAEZ ESCOBEDO, Directora General del Patronato Estatal de Promotores Voluntarios
de Zacatecas, con fundamento en los articulos 44, 47 y 48 fraccion Xl de la Ley Orgéanica de la
Administraciéon Publica del Estado de Zacatecas; 5, 9, 12 fraccion Ill, 15 de la Ley de las Entidades
Publicas Paraestatales; y articulo 11, fraccion |, Il y VI del Decreto Gubernativo del Patronato Estatal de
Promotores Voluntarios, he tenido a bien expedir las siguientes:

REGLAS DE OEPRACION PARA EL EJERCICIO 2018 DE LOS PROGRAMAS DEL PATRONATO
ESTATAL DE PROMOTORES VOLUNTARIOS DE ZACATECAS

ILINTRODUCCION

Para continuar con los lazos entre ciudadanos y gobierno para la atencién de sus peticiones y solicitudes,
se pone en marcha el Programa de trabajo social y gestion, la cual esta facultada para recibir, analizar,
canalizar y dar seguimiento a todo tipo de peticiones que solicita hoy en dia la sociedad, minimizando los
procesos burocréaticos el cual nos permite ser un apoyo eficiente, competitivo cercano a la gente con la
finalidad de lograr un cambio en la percepcién ciudadana por medio de las solicitudes adecuadas de sus
demandas de manera eficaz, eficiente y rapida.

Con la entrada de dicho programa, se tendran cuantificados y cualificados las peticiones y solicitudes
que el Voluntariado atiende, mismos que puedan acceder a apoyos gque se presentan de manera urgente
y que de otro modo no se podrian solventar, lo que permite que se pueda tener un apoyo econémico
para hacer frente a imprevisto por su condicién vulnerable. En 2017 se atendieron en distintos rubros a
10 mil personas. Llegando a solicitar 15 mil.

II.GLOSARIIO DE TERMINOS

Burocraticos: se refiere a los procedimientos administrativos a efectuar para asi obtener algun apoyo en
general.

Estado vulnerable: condiciones sensibles de ciudadanos respecto a su salud, necesidades basicas,
vivienda, econémicos, entre otros.

Criterios de elegibilidad: parametros de partida para la eleccion de una poblacion especifica a la cual se
le brindara el apoyo.

IV. ALINEACION DE OBJETIVOS CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO.

Eje 2. Seguridad Humana.

Linea Estratégica 2.2 Pobreza y desigualdad.

Estrategia: Implementar programas de reduccion de la pobreza en todas sus dimensiones.

El Eje 2 “Seguridad Humana”, del Plan Estatal de Desarrollo 2017 -2021, establece en su Estrategia 2.2
“Pobreza y desigualdad” que, la sociedad zacatecana exige un gobierno diferente, honesto, incluyente,
transparente, eficaz y eficiente, que haga suyos sus reclamos sociales para impulsar el desarrollo del
estado. Para ello se cuenta principalmente con la propia gente, tenemos que ordenar, racionalizar y
optimizar los recursos financieros, materiales y técnicos para atender las prioridades y canalizarlos a las
comunidades mas marginadas.

_
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Asi mismo el eje 2.2 continda estableciendo que se realizaran acciones paralelas fortaleciendo la
infraestructura social y productiva para cambiar paulatinamente su orientacién, y que esos programas
sean s6lo un complemento temporal para generar las condiciones que aseguren transformaciones
equitativas y definitivas de desarrollo local, atendiendo las vocaciones productivas, con el debido
acompafiamiento y capacitacion.

El Eje 3: Derechos Humanos que se atienden o fortalecen de acuerdo al anexo de Derechos Humanos.

No. 16 Derecho a la Alimentacion.

No. 22. Derechos de las nifias, nifios y adolescentes

No.23. Derechos de las personas con discapacidad

No.24. Derechos de las personas adultos mayores

No.25. Derecho de las personas migrantes

El eje 4: Objetivos de Desarrollo Sostenible:

ODS 1. FIN DE LA POBREZA

ODS 2. HAMBRE CERO

ODS 3. SALUD Y BIENESTAR

V.OBJETIVOS

1.-Objetivo General

Atender, orientar, gestionar y brindar apoyo a la ciudadania zacatecana particularmente a los que se
encuentran en desamparo preferentemente a mujeres, nifios y nifias, implementando acciones sociales
tendientes a mejorar las circunstancias que impidan el desarrollo integral del individuo.

2.-Objetivos especificos

Atender las peticiones que nos hace llegar la ciudadania para su seguimiento y evaluacién
dando una pronta respuesta.

Brindar asistencia social a personas que por su situacién se encuentran en un estado de
vulnerabilidad.

Orientar y canalizar a los usuarios respecto a sus necesidades y solicitudes.

Dar adecuado seguimiento hasta su conclusion a las peticiones ciudadanas ya sean hechas
de manera personal por medio de solicitud escrita y/o telefonica.

Proporcionar ayuda social y de manutenciéon con base a los resultados de un estudio
socioeconémico.

Otorgar capacitacion para fomentar el autoempleo por medio de cursos de verano.

VI.ALCANCE.

1.- Perspectiva de Género
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“Este Programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacion del
mismo se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre
los géneros”

2.-Cobertura territorial
Los 58 municipios del territorio Estatal.
3.-Poblacion Potencial

Poblacion en general en estado de vulnerabilidad, que por su condicién no puedan acceder a
satisfactores basicos.

4.- Poblacion Objetivo

Poblacién en estado de vulnerabilidad, catalogada en extrema pobreza, especialmente nifios,
nifias, hombres y mujeres, especialmente madres solteras y mujeres embarazadas

VII.BENEFICIARIOS
11 Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad.

1. Criterios Generales

Podran acceder a los apoyos econdémicos y en especie toda la poblacién del estado.
Se dard prioridad a mujeres, mujeres jefas de familia, madres solteras y
embarazadas o que tengan a su cargo una persona con capacidades diferentes,
personas con discapacidad, adultos mayores y personas en condiciones de
vulnerabilidad o con ingresos bajos a partir de los resultados del estudio
socioeconémico, con base a los requisitos y los objetivos del programa y acrediten
la necesidad de la solicitud.

. Que sea una persona con discapacidad, adultos mayores, personas vulnerables o
de ingresos bajos.

. Presentarse en las instalaciones del Voluntariado Estatal.

. Presentar solicitud por escrito dirigido a la Dra. Cristina Rodriguez de Tello
(Presidenta Honorifica del Voluntariado Estatal) y que especifique la necesidad.

. Presentar identificacion con fotografia vigente (copia) o curp.

. Comprobante de domicilio.

. Realizarle el estudio socioeconémico.

. Historial médico del paciente y/o diagndstico médico.

. Considerando que los recursos del programa no sean suficientes para atender a toda
la poblacion que cumpla con los criterios de elegibilidad, estos se entregaran en
orden cronolégico conforme al registro y a la disponibilidad presupuestal.

2. Restricciones de elegibilidad
No aplica.

_
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3. Derechos y obligaciones de los beneficiarios
Derechos de los beneficiarios
e  Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincién de género, ni
preferencias
. Politicas, religiosas o cualquier otra circunstancia.

Obligaciones de los beneficiarios

e Cumplir con la documentacion requerida por parte de este Patronato Estatal
de Promotores Voluntarios.
. Hacer buen uso del apoyo recibido.

4. Criterios de incumplimiento, retencion, suspension o reduccién de recurso

Se retendra el apoyo si hace mal uso del mismo, de cualquiera que sea el caso
suspendiéndose el apoyo definitivamente. Mal uso se refiere a vender el apoyo o a
no utilizarlo para su fin.

VIII.CARACTERISTICAS DE APOYO O BENEFICIO

CANTIDAD O DURACION
TIPO DE APOYO UNIDAD DE MEDIDA DEL APOYO

Apoyo para alimentacion Despensa Hasta por dos afios
consecutivos

Gastos funerarios Importe De 500.00 hasta 1990.00

Apoyo para pasaje Importe Hasta 1000.00

Apoyo para compra de Importe De un mes a 6 meses como

medicamento maximo

Apoyo para gastos médicos Importe Hasta 1990.00

Apoyo para manutencion Importe Hasta 1990.00

Apoyos diversos Importe Hasta 1990.00

Apoyo de sillas de ruedas Pieza Por Unica ocasién

Apoyo de muletas Pieza Por Unica ocasién

Apoyo de bastén Pieza Por Unica ocasién

Apoyo de andadores Pieza Por Unica ocasién

Apoyo de pafiales Paquete De un mes a 6 meses como
maximo

Apoyo de leche Bote De un mes a 6 meses como
maximo

IX. OPERATIVIDAD
1. Planteamiento

e  Presentacion de solicitud.

. Entrega de documentacion general.

. Realizar estudio socioeconémico al solicitante.

e  Conformacion del expediente.

. Revision de los expedientes con la Coordinacién Administrativa.
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. Entrega del recurso o apoyo.

2. Diagrama de flujo

Presentacion de Solicitud

57
W

Entrega de documentacion

7
LY

Realizar estudio Socio-econémico

ol

\

Conformacion del expediente

fel

VY
L
Revision por parte de la Coordinacion

Administrativa

i

Entrega del Apoyo o recurso

D555,
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3. Matriz de Indicadores

condiciones de
vulnerabilidad.

SENTIDO: Incremento

UNIDAD DE MEDIDA: Personas

META ANUAL: 32000

INDICADORES
NIVEL OBJETIVOS | Denominacion - Método de silzdie di Supuestos
célculo - Tipo-Dimensién- Verificacion
Frecuencia - Sentido - Meta
Anual
NOMBRE: Porcentaje de la
contribucion a la economia familiar
de los grupos vulnerables de la
poblacién a través de programas
sociales.
METODO DE CALCULO: (Total de
la poblacién vulnerable que mejora
economia familiar a través de los La poblacion
o programas asistenciales/Total de la solicita los
Contribuir a la poblacion vulnerable en el Estado) X L
economia familiar | 100 servicios de
FIN de los grupos asistencia
vulnerables de la | TIPO: Producto social que
poblacién o ofrece el
DIMENSION: Eficiencia Patronato.
FRECUENCIA: Anual
SENTIDO: Incremento
UNIDAD DE MEDIDA: Personas
META ANUAL: 35242
NOMBRE: Porcentaje de poblacién
favorecida con los beneficios que
otorga el Patronato.
METODO DE CALCULO: (Total de
poblacién favorecida con los
beneficios asistenciales del
Generar Patronato/Total de poblacién que
programas para | gjicita el beneficio) X 100
que las familias
puedan TIPO: Producto Padrones de La poblacion
-hacer frente a . o beneficiarios, beneficiada
PROPOSITO gsg;ogmicos que DIMENSION: Eficiencia Registros obtiene un
no pueden cubrir | FRECUENCIA: Anual Administrativos | resultado
al estar en del Patronato satisfactorio.

X.SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTRALORIA SOCIAL

a) Seguimiento
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. Se entregan los reportes del avance de metas al Departamento de Planeacién y Evaluacion
de manera semestral.

e Se realiza la generacion de reportes de forma periddica de los avances de los padrones de
beneficiarios y se entregan a la Coordinaciéon Administrativa. Una vez al mes.

b) Evaluacion

Por medio de la Direccion de Planeacion y Evaluacion del Patronato, se integra la informacién
relacionada a las metas programadas en el programa con lo que se establece el nivel de cumplimiento y
los resultados obtenidos semestralmente.

En caso de realizarse una evaluacion externa, la dependencia pondra a disposicion la informacion.
c) Indicadores

Numero de personas que solicitan el apoyo/ Numero de personas beneficiadas.

d) Contraloria social

“Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de Contraloria Social, Consejos de
Contraloria Social u Observatorios Ciudadanos, que seran las figuras de participacion social y vigilancia,
que daran seguimiento y realizardn acciones de supervision respecto al cumplimiento de las metas y
acciones contempladas, asi como del correcto ejercicio de los recursos publicos asignados al Programa”

e) Ejercicio de recursos

A través de la Coordinacién Administrativa en coordinacion con la Direccion de Planeacion y Evaluacion
del Patronato, se realizara de forma semestral la entrega y publicacion del Avance de Gestion, el cual
incluira informacion financiera y programatica del avance de los programas.

XI. INSTANCIAS PARTICIPANTES.

1. Instancia Ejecutora.- El Patronato Estatal de Promotores Voluntarios, a través de la Coordinacién
Administrativa.

2. Instancia Normativa.- La Junta de Gobierno del Patronato Estatal de Promotores Voluntarios y el
Comisario.

3. Instancia de Control y Vigilancia.- La Secretaria de la Funcién Publica.

4. Instancia de apoyo operativo.- No aplica.

XIl. TRANSPARENCIA.

a) Publicacion de las Reglas de Operacion

_
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Las reglas de operacion estaran disponibles en la pagina web de transparencia de Gobierno
del Estado y Unidad de Transparencia del Patronato y mediante publicacién en el Periédico
Oficial.

b) Difusién
Esta se realizar4 a través de la informacién proporcionada a los DIF Municipales.
c) Unidad de Transparencia

Titular de la Unidad de Transparencia: C.P. José Angel Castro Olvera.
Domicilio: Juan de Tolosa #918, Col. Centro, Zacatecas, Zac.
C.P. 98088. Tel: 92-2-01-74

d) Padrén de Beneficiarios

Se difundiran en la pagina del voluntariado “voluntariado.zacatecas.gob.mx”

XlI. QUEJAS Y DENUNCIAS

En escrito libre manifestar la inconformidad dirigiendo la queja a la Directora General y se debera
establecer con claridad.

a.- El programa de apoyo especifico del cual se tiene alguna inconformidad.
b.- Acudir directamente a la direccion general donde seré recibida su queja o inconformidad.

“Para la presentaciéon de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa, los beneficiarios
podran acudir de manera externa a la secretaria de la funcién pudblica quien daran el tramite
correspondiente o bien hacer uso del sistema de atencién ciudadana.

Red estatal de los buzones.

Sistema electrénico de atencion ciudadana: http://contraloriasocial.zacatecasw.gob.mx
Correo electronico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx

Lada gratuita: 01800555262667

1. ANEXOS

Formato de Estudio Socioeconémico.
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P Y
'

W
PATRONATO ESTATAL DE PROMOTORES VOLUNTARIOS DE ZACATECAS

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

 VOLUNTARIADO

ESTATAL

FECHA:

TIPO DE APOYO:

MUNICIPIO: ESTADO;

OCUPACION

ESTADO CIVIL

ESTADO CIVIL | EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION
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VIVEENDA:

PROFIA RENTADA PRESTADA CON FAM

CLASIFICACION DE LA VIVIENDA:

CASA DEPARTAMENTO: OTROS
TIPO DE MATERLAL:
PAREDES: TECHO: PISOS:

ESTADO ACTUAL DE LA VIVEENDA:

BUENO MALD REGULAR
ESPACIOS:

cociNa — NUM: DE HABITACIONES BARNO
CLACIFICACION DE LA ZONA:

URBANA — POPULAR RURAL
SERVICIOS:

LUz AGUA DRENAJE INTERNET
APARATOS DOMESTICOS:

TELEVISION ESTUFA REFRIGERADOR LICUADORA
PLANCHA MICROONDAS ESTEREOD COMPUTADORA
AUTO TEL 5

ALIMENT ACION:

QUE ALIMENTOS CONSUME REGULARMENTE?  SOPA FRIJOLES
LECHE ______ TORTILLAS VERDURA CARNE

FRUTA
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INGRESOS MENSUALES:
BENEFICIARIC S NINGUNO PADRES MADRE 5 HUOS $
CONYUGE & APOYOS S

ESRESOS MENSUALES:

ALIMENTACION:  LUZ: & AGUAS RENTAS TRANSPORTES
GAS S OTROS &

SERVICIOS MEDICOS:

IMS3S |SSSTE POPULAR ____ PARTICULAR CRUZ ROJA
ENFERMEDADES QUE PADECE:

RECIBE ATENCION MEDICA

MOTIVO POR EL QUE SE REALIZA EL ESTUDIO:

DLAENOSTICO SOCLAL:
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EL BENEFICIARIO £S JEFE DE FAMILIA SI() RNo(X)

OBSERYACIONES:

NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADO:

NOMBRE DE QUIEEN REALIZA EL ESTUDIO:
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Formato de Entrega de Recurso o Apoyo fisico.

ectva

ESTATAL
-7

wT

PY PRESIDE LA DRA CRISTINA RODRIGUEZ DE TELLO

VALE DE SERVICIO DE HEMODIALISIS

HOSPITAL GENERAL DE FRESNILLO

solo sera entregade por
quien recibira dicha sesion.

msera el dia de 2017.

ATENTAMENTE

L.E.M MARIANA GONZALEZ ESCOBEDO
DIRECTORA GENERAL

] VOLUNTARIADO

PATRONATO ESTATAL DE PROMOTROES VOLUNTARIOS DE ZACATECAS QUE

Folio

la  (el)

Juan De Tolosa, Ho, 318, Col. Centro

C.P.S8000, Zacatacas, Zac, Tal. (492) 92 2 0174 - (492) 02 2 7966
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| VOLUNTARIADO

,‘\', ESTATAL

@ ‘ATIUONA'I’U ESTATAL DE PROMOTORES VOLUNTARIOS DE ZACATECAS QUE

PRESIDE LA DRA. CRISTINA RODRIGUEZ DE TELLO

VALE DE SERVICIO DE HEMODIALISIS

;‘b.-i}_i-l-é

UNEME

Folio ___

DE PROMOTORES VOLUNTARIOS

hemodilisis.

solo sera entregado por la (el)

cumento sera el dia .

ATENTAMENTE

LE.M MARIANA GONZALEZ ESCOBEDO
DIRECTORA GENERAL

Juan De Tolesa, Mo, 918, Col. Centro
CR.S3000, Zacataras, Zac, Tel (492192 20174 - (400) 02 2 THE6
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- ESTATAL -

L:?j VOLUNTARIADO

B I: DEL PATRONATO ESTATAL DE PROMOTORES
LA PRESIDENTA DEL VOLUNTARIADO ESTATAL,
RODRIGUEZ DE TELLO

DONATIVO A FAMILIAS DE ESCASOS
ICOS EN CITUACION VULNERABLE

RECIBI

SJuan De Tokesa, Ho. 918, Col. Centro
CJP, 8000, Zacatocas, Tac, Tal, (492 02 2 0174 = (4527 92 2 7986
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.

] VOLUNTARIADO

JAI‘RCHM‘D ESTATAL DE PROMOTORES VOLUNTARIOS DE ZACATECAS QUE

PRESIDE LA DRA. CRISTINA RODRIGUEZ DE TELLO

WALE DE SERVICIO DE HEMODIALISIS

UNEME

AL DE PROMOTORES VOLUNTARIOS

o hemadialisis.

ATENTAMENTE

LEM MARIANA GONFALE? ESCOREDD
IMRECTORA GENERAL

han O Tolkims, Mo, TW Col Contes
ol (RO 00 3000 - (400 02 3

S, SA000, Zacaincan, ac, Te
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7/ VOLUNTARIADO

ESTATAL
-7

T

PATRONATO ESTATAL DE PROMOTROES VOLUNTARIOS DE ZACATECAS QUE
PRESIDE LA DRA CRISTINA RODRIGUEZ DE TELLO

VALE DE SERVICIO DE HEMODIALISIS

HOSFPITAL GENERAL DE FRESNILLO

Folio

serd entregade por la (el
quien recibira dicha sesion.

solo

de 2017.

ATENTAMENTE

L.E.M MARIANA GONZALEZ ESCOBEDO
DIRECTORA GENERAL

uan De Tolosa, No., 918, Col. Centra
.0, SE000, Zacatecas, Zac, Tal, (40292 2 0174 - (4920 52 2 7966

i
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GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS

Recibo
VOLUNTARIADO
i ol
. . Clave Unidad S Validacidén
Dependencia / Entidad: Presupuestal Partida: Presupuestal:
Patronato Estatal de Promotores 471 221 4411 7114411
Voluntarios
Recibo
No.: ‘ ‘ Bueno por:

Recibi del Patronato Estatal de Promotores Voluntarios de facatecas la cantidad de:

(Cantidad con letra)

|F'|:rr concepto de ; APOYO ECONOMICO.

FECHA DE INGRESO AL SISTEMA

NOMBRE DEL BENEFICIARID (PATERNO, MATERND NOMBRES)

SEXO

HOMBRE

MU.JER

FECHA DE NACIMIENTO

DONICILIO

ESTADO

HUMERO

MUNICIFIO

COLONIA

COONGD
IEOSTA|

CLAVE DE
LOCALIDAD

CURF:

R.F.C:

|F'RDGRAMA POR EL CUAL SE OTROGA EL BENEFICIO:

ATENCION SOCIAL INTEGRAL A GRIMPOS VUNMERABLES

Sello Dependencia

FIRMA DEL BEMEFICIARID

AUTORIZO

Vo.Bo

LIC. MARLANA GONZALEZ ESCOBEDO

MID. ANA CRISTINA MARQUEZ NAVARRO

Titular

Administratieo

MEaurgs
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,VOLUNTARIADO

e

EL PATRONATO ESTATAL DE PROMOTORES VOLUNTARIOS DE ZACATECAS QUE PRESIDE
LA DRA CRISTINA RODRIGUEZ DE TELLO

ENTREGA

POR CONCEPTO:

MNOMBRE DE BENEFICIARIO:

DOMICILIO:

COL O COM:

MUNICIPIO:

RECIBE: ENTREGA:

FECHA: ZACATECAS, ZAC A

_
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ESTATA

Q VOLUNTARIADO

PATROMATO ESTATAL VOLUNTARIOS ¥ LA DRA.
= Z-CRISTINA RODRIGUEZ DE TELLO, LA CANTIDAD DE:

ION DE FAMILIA DE ESCASOS RECURSOS
ACION VULNERABLE, EN CALIDAD DE

CAS, ZAC, A

RECIBI

e Do Todoes Mo, 318 Col. Cerera
LRS00, Zacaincas, Tnc, Tel (ARCE 03 FOITS - (4075 B 3 796006




