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En cumplimiento a lo establecido en el segundo pérrafo del articulo 48 del Decreto de
Presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2020, publicado en
el Suplemento No. 104 del Peri6dico Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Zacatecas, de
fecha 28 de diciembre del afio 2019.

Asimismo, con base en los articulos 25, 43 fraccion VI y 48 de la Ley Organica de la
Administracion Publica; y articulos 20 y 21 fraccién IX de la Ley de Planeacion del Estado de
Zacatecas y sus Municipios se publican las Reglas de Operacion de los Programas Estatales

a Ejecutarse en el Ejercicio Fiscal 2020.

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Reglas de Operacion del Programa de Asistencia Social Alimentaria a la Poblacién Vulnerable, para
el Ejercicio Fiscal 2020

Reglas de Operacion del Programa Asistencia Médica Diferente del Estado, para el Ejercicio 2020.

Reglas de Operacion del Programa para la Proteccion y Desarrollo Integral de la Infancia y la
Adolescencia, para el Ejercicio Fiscal 2020.

Reglas de Operacion del Programa de Salud y Bienestar Comunitario “PSBC” 2020.
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L.A.E. OMAR ACUNA AVILA, en mi caracter de Director General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, conforme al nombramiento de fecha 12 de septiembre del afio dos
mil dieciséis, expedido en mi favor por el C. L.C. Alejandro Tello Cristerna, Gobernador del Estado
de Zacatecas y de conformidad con lo establecido en los articulos 44 y 48 fraccion Il de la Ley
Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Zacatecas asi como los articulos 18, 21, 22 y
30 de la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas, publicada en el Periddico Oficial de
Gobierno del Estado en fecha 04 de abril de 2007, mediante Decreto no. 442 y reformada el 31 de
octubre del afio 2018, y

CONSIDERANDO

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que en su articulo 1, que todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados
internacionales. Agrega que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos y prohibe todo tipo de
discriminacion.

Sefiala en su articulo segundo que se debe garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud,
asi como establecer politicas sociales para proteger a los migrantes de los pueblos indigenas,
mejorar las condiciones de salud de las mujeres; apoyar con programas especiales de educacion y
nutricién a nifios y jévenes.

El articulo 4 consagra que toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de
calidad, el Estado lo garantizara, siempre con el principio superior de la nifiez. En ese tenor tienen
Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral.

Por su parte, la Ley general de Salud, precisa que es materia de salubridad general, entre otras, la
nutricion materno-infantil; la prevencion, orientacion, control y vigilancia en materia de nutricion,
sobrepeso, obesidad; la asistencia social y educacion para la salud. Derivado de esto, establece la
tarea de ejecutar programas que propicien la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, asi como
sobre los buenos habitos alimenticios, entre otros.

En ese sentido, la Ley General de Desarrollo Social, en su articulo 6 y 14, establece como derechos
para alcanzar el desarrollo social y la superacién de la pobreza, entre otros la salud, la alimentacion
nutritiva y de calidad, y agrega que los programas de publicas para asegurar la alimentacion nutritiva
y de calidad y nutricibn materno infantil, son prioritarios.

Adiciona que, para la ejecucion de los programas, entre los que se encuentra acceso a la
alimentacién nutritiva y de calidad, deberé considerarse la definicion e identificacion de la pobreza
de CONEVAL.

En ese tenor, la Ley de Asistencia Social, la define como el conjunto de acciones tendientes a
modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del
individuo, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.

Los servicios béasicos de salud en materia de asistencia social son la orientacién nutricional y la
alimentacién complementaria a poblacion de escasos recursos y a poblacion de zonas marginadas.

Por su parte, en la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas se establece como servicio
béasico de asistencia social ademas de los previstos en la Ley Nacional, entre otros, la orientacién
nutricional y la alimentacién subsidiaria, a personas en vulnerabilidad, familias de escasos recursos
y a poblacién de zonas marginadas
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El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia forma para del Sistema Nacional de
Asistencia Social Publica y Privada y en ese sentido esta bajo la coordinacién del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia y en esa vinculacioén institucional las entidades deben destinar
recursos necesarios a los programas de asistencia social.

La Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, para la asistencia social alimentaria a grupos de
riesgo, establece las caracteristicas y especificaciones minimas que deberan observar las
instituciones publicas, sociales y privadas, que otorguen asistencia social alimentaria a grupos de
riesgo.

A su vez, la Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocion
y educacion para la salud en materia alimentaria establece los criterios que deben seguirse para
orientar a la poblacion en materia de alimentacion.

El SEDIF, como organismo coordinador de la asistencia social en el estado, le corresponde, apoyar
la coordinacion entre las Instituciones que presten servicios de asistencia social publica y privada y
las educativas, para formar y capacitar recursos humanos en la materia, asi como desarrollar
programas nutricionales para la familia.

Son funciones de la Direccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, Establecer, conforme a los
lineamientos emitidos por el SNDIF, los instrumentos para la planeacién, operacién, seguimiento y
evaluacion de los programas alimentarios a nivel estatal y municipal, asi como Supervisar las fases
operativas de los programas alimentarios y de desarrollo comunitario.

A su vez, el Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio 2020, establece en su
articulo 12, la asignacién programatica, dentro de la cual se encuentra el programa presupuestario
de Asistencia Social Alimentaria a la Poblacion Vulnerable del Estado.

De igual forma, en el mismo Decreto, se sefiala en el articulo 48, la publicacién de Reglas de
Operacion para el ejercicio de los recursos asignados a los programas estatales.

Las Reglas de Operacion en este tenor se consideran un instrumento que contribuye a regular,
transparentar y hacer eficiente el uso de los recursos publicos destinados a este programa y a la
promocion del desarrollo econémico y social. Por lo anteriormente expuesto, tengo a bien emitir las
siguientes:
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REGLAS DE OPERACIQN DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA A LA
POBLACION VULNERABLE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

I. JUSTIFICACION

Las presentes Reglas de Operacion de los Programas de Asistencia Social Alimentaria tienen como
base que la asistencia social es un derecho de todos los mexicanos y corresponde al Estado
garantizar su cumplimiento a través de instrumentos como la Ley General de Salud y la Ley de
Asistencia Social. Esta Ultima confiere al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF), la facultad de coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada, y fijar
las bases sobre las cuales se sustentara la coordinacién y concertacion de acciones del mismo,
integrado, entre otras instancias, por los Sistemas Estatales DIF (SEDIF). Con éstos, el SNDIF se
coordina para la operacién de programas, prestacion de servicios y la realizaciéon de acciones en
materia de asistencia social.

De acuerdo con la informacién brindada por el CONEVAL en el afio 2016, existen 239 mil habitantes
que presentan carencia por acceso a la alimentacion en el Estado, lo que representa
aproximadamente el 15.19 por ciento de la poblacién total. Pese a la reduccién de cerca del 35 por
ciento registrada en comparacién con el afio 2010, es necesario mantener los programas y
redoblarlos para garantizar el derecho a la alimentacion y el desarrollo de las y los nifios en el estado,
lo que a su vez serd un factor de desarrollo y permitira inhibir efectos como problemas de salud y
nutricion.

En este contexto, uno de los servicios de asistencia social que a lo largo de su historia ha
proporcionado el DIF, es la entrega de apoyos alimentarios y orientacién alimentaria a la poblacién
de escasos recursos y a poblacién de zonas marginadas. La historia de este tipo de apoyo se remonta
a 1929 con el programa “Gota de Leche”, que a fines de los afios setenta el DIF retoma con los
Programas de Raciones Alimentarias (PRA) y Asistencia Social Alimentaria a Familias en Desamparo
(PASAF). Hasta 1997 operaron de manera centralizada desde el SNDIF.

A partir de la descentralizacion de los programas alimentarios, en 2001 el SNDIF convocé a los
SEDIF para desarrollar un proyecto de coordinacion de los programas alimentarios, a través de
Comisiones de Trabajo. El resultado fue el desarrollo de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria (EIASA) que reune una nueva estructura de programas dirigidos a diversos sectores de
la sociedad con actividades de focalizacion, orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad e
implementacion de proyectos productivos brindando integralidad a la entrega de apoyos alimentarios
directos.

El derecho a la vida esta consagrado en la Carta de las Naciones Unidas. El salvar a gente cuya
capacidad de tener acceso a los alimentos se ha visto mermada es el primer principio de toda
intervencion humanitaria. La gente ha de sobrevivir primero para poder beneficiarse del desarrollo
sostenible y contribuir también a él, de acuerdo a la Cumbre Mundial sobre la Alimentacién 1996.

ll. GLOSARIO DE TERMINOS.

Para las presentes Reglas de Operacion, se entendera por:

Almacén: El Almacén Central del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Zacatecas.

Apoyo Alimentario: Dotaciéon de alimentos basicos disefiada en base a los Criterios de Calidad
Nutricia emitidos por el Sistema Nacional DIF.
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Beneficiario(s): Grupo de personas que muestran ciertas caracteristicas establecidas en las
presentes Reglas de Operacion para su atencion por los diversos programas de Asistencia Social
Alimentaria.

Centro Escolar: Plantel oficial del Sistema Educativo Nacional

Comité: Grupo de personas con representacion de la comunidad o grupo organizados para participar
en los programas de los que son beneficiarios.

Comité de Beneficiarios: Madres, padres de familia y tutores de nifias y nifios que cursan la
educacion basica o promotores sociales del programa que se encargan de la administracién del
comedor escolar o espacio alimentario, asi también de la preparacién y servicio de los alimentos.

Comprobante de Entrega: Documento que permite certificar la entrega de apoyos.

Constancia de Encargado: Formato mediante el cual el SMDIF designa un encargado de proyectos
productivos el cual sera el responsable de llevar a cabo la asesoria, capacitaciéon y seguimiento de
los proyectos.

Sub- DAyDC: Subdireccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario
EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario.
OEA: Orientacion y Educacion Alimentaria.

Estudio de Factibilidad: Formato mediante el cual los SMDIF, o el personal, recabaran la
informacién sobre la viabilidad del proyecto solicitado.

Estudio Socioeconédmico: Documento mediante el cual se realiza una investigacién laboral,
personal, referencias familiares, alimentacién y vivienda, con lo cual se determina la situacién que
ubica al solicitante como persona vulnerable sujeta de atencién.

Material Informativo: Material didactico y de difusién, disefiado segln lo establecido en la
normatividad, para brindar las acciones de orientacién alimentaria.

Padrén de Beneficiarios: Relacion de beneficiarios por tipo de apoyo y localidad, conteniendo la
informacion basica requerida de los mismos.

PED: Plan Estatal de Desarrollo 2017- 2021.

Proyecto Productivo: Consiste en la implementacion de proyectos productivos de siembra o de
animales considerados como pequefias especies.

SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas.

Seguimiento de Proyectos: Documento que permite conocer el estado actual, avances y resultados
del proyecto productivo.

SFP: La Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Zacatecas.

SIIAS: Sistema electronico para la captura de informacion de beneficiarios (padrén) que lleva por
nombre “Sistema de Informacién Integral sobre Asistencia Social”.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

Solicitud: Documento elaborado en base a un formato oficial establecido, mediante el cual los
interesados en participar de los programas solicitan su incorporacién, comprometiéndose a cumplir
con la documentacion requerida y con las presentes Reglas de Operacion.

Sujetos de Asistencia Social: Las personas que se encuentran sefialadas en el articulo 4° de la
Ley de Asistencia Social.
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Vulnerabilidad Social: La condiciéon de riesgo que padece un individuo, una familia o una
comunidad, resultado de la acumulacion de desventajas sociales e individuales, de tal manera que
esta situacion no pueda ser superada en forma autbnoma y queden limitados para incorporarse a las
oportunidades de desarrollo.

Il. ALINEACION CON INSTRUMENTOS PROGRAMATICOS

Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021

Eje Estratégico 2. Seguridad Humana,

Linea Estratégica: 2.2. Pobreza y Desigualdad;

Estrategia: 2.2.1 Implementar programas de reduccion de la Pobreza en todas sus dimensiones.

Programa General Prospectivo Zacatecas 2033

Estrategia de Intervencion: Sociedad con bienestar: fortalecimiento comunitario, florecimiento
social e integracion regional.

Componente Estratégico: Lograr la cobertura universal en servicios sanitarios y en el acceso a los
nutrientes béasicos.

Prioridades de accion: Favorecer la complementariedad de programas federales y estatales con
metas vinculadas a la mejora nutricional, a partir de eficientar la coordinacién entre los distintos
6rdenes de gobierno.

Programa Sectorial de Desarrollo Social

Eje: Seguridad Humana.

Linea Estratégica: Alimentacion: Garantizar el acceso a una alimentacion adecuada a las personas
en condicién de pobreza.

Estrategia: 2.2. Otorgar apoyos que faciliten el acceso a alimentos variados y nutritivos a familias y
a nifias y nifios en situacion de marginalidad.

Derechos Humanos que se atienden o fortalecen
. Derecho a la alimentacién
. Derechos de las nifias, nifios y adolescentes

Objetivo de Desarrollo Sostenible:
ODS 1. Fin de la Pobreza
ODS 2. Hambre Cero

IV. OBJETIVOS

4.1.- Objetivo General

Contribuir a un estado nutricional adecuado y al desarrollo comunitario de la poblacién en condiciones
de vulnerabilidad, mediante el impulso de comunidades autogestivas, organizadas y con
participacion activa, asi como el consumo de una alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad,
fortalecida por la educacion nutricional y el aseguramiento de la calidad alimentaria para mejorar su
bienestar.

6.2.- Objetivos Especificos
Para la consecuciéon de este objetivo, los diferentes programas tienen a su vez las siguientes
Objetivos Especificos:

Tematica Programa Objetivo

Programas Fav_orecer el chelso y c%r:sumo de allmen(tqu nutrltlvgs
e inocuos de la poblacibn en condiciones de

de- Ap'oyo Desayunos vulnerabilidad e apsiste a planteles publicos del

Alimentario Escolares u » qu p pu

Sistema Educativo Nacional, mediante la entrega de
desayunos escolares, disefiados con base en criterios
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de calidad nutricia, acompafiados de acciones de
orientacion y educaciéon alimentaria, asi como de
aseguramiento de la calidad, para favorecer un estado
de nutricién adecuado.

Contribuir a un estado nutricional adecuado de los nifios
en sus primeros 1000 dias de vida, a través de la
entrega de dotaciones o raciones alimentarias
1,000 dias de vida nutritivas, fomento de la educacién nutricional, la
lactancia materna y practicas adecuadas de cuidado,
higiene y estimulacion temprana, para el correcto
desarrollo.

Favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e
inocuos de las personas de atencion prioritaria,

Asistencia asistiéndolos preferentemente en espacios alimentarios,
alimentaria a | a través de la entrega de alimentos con criterios de
Personas de | calidad nutricia, acompafiados de acciones de

Atencién Prioritaria orientacién y educacion alimentaria, aseguramiento de la
calidad, para complementar su dieta en contribucién al
ejercicio del derecho a la alimentacion.

Favorecer el acceso de las personas en condicién de

Asistencia . ; - "
Alimentaria a | €mergencia o desastre, a alimentos inocuos y nutritivos,
a través de apoyos alimentarios temporales, disefiados
Personas con S0 . L =
situacién de | €on ba_se en criterios de'calldgd nutricia y acompan_ados
: de acciones de orientacion alimentaria y aseguramiento
emergencia o . - ;
de la calidad para contribuir a que ejerzan su derecho a
desastre - -
la alimentacion.
Programa Objetivo
Promover la integracién de una alimentaciéon correcta
Orientacion conforme lo establecido en la EIASADC, a través de
Educacion Y | acciones formativas y participativas con perspectiva
Alimentaria familiar, comunitaria, de género y regional, a fin de
empoderar a los beneficiarios de los programas para la
Estrategias toma de decisiones saludables.
de Apoyo -
- : Promover y llevar a cabo acciones para alcanzar la
Alimentario : . . : 2 -
seguridad alimentariay de mejora a la economia familiar
. y comunitaria, mediante el fomento a la produccién de
Unidades de . . e
> alimentos en los traspatios, la capacitacion y la
Produccion para el | . - ) .
Desarrollo implementacion de proyectos product!\{os que propicien
el ahorro, autoconsumo, transformacion y/o servicios,
(UNIPRODES) v} Al
observando la preservacion del entorno ecoldgico, el
respeto a la diversidad social y cultural, asi como las
formas tradicionales de organizacion.
V. ALCANCE

La Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC) esta
conformada por 4 programas:

. Desayunos Escolares
o  Modalidad Frio
o  Modalidad Caliente
e 1,000 dias de vida.
e Asistencia Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria.
e  Asistencia Social Alimentaria a Personas con situacién de emergencia o desastre.
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Los programas alimentarios se acompafian con acciones de:

e  Orientacion y Educacion Alimentaria,
e  Aseguramiento de la calidad e inocuidad alimentaria y
e  Produccion de Alimentos.

Los Programas de Asistencia Social Alimentaria estan disefiados con perspectiva de género, por lo
que para la operacién de los mismos se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la
igualdad y la equidad entre los géneros.

5.1 Cobertura Territorial

Estatal, en los cincuenta y ocho municipios del estado, localidades y AGEB rurales y urbanas,
brindando los apoyos en las zonas de atencién prioritaria y a las comunidades de alta y muy alta
marginacion.

El Almacén Central atendera solicitudes de los Sistemas Municipales DIF (de manera extraordinaria),
organizaciones y personas fisicas que habiten en los cincuenta y ocho Municipios del Estado, podra
también apoyar a otros Estados del Pais para hacer frente, en su ambito de competencia, a
situaciones de riesgo, emergencia o desastre. Lo anterior con base en las atribuciones en materia
de atencién a poblacién en condiciones de emergencia, que se indican en el articulo 4, fraccién XI,
de la Ley de Asistencia Social, la cual establece que son sujetos de asistencia social
preferentemente, las personas afectadas por desastres naturales, entre otras.

5.2 Poblacién Potencial

Poblacién que presente algln tipo de carencia alimentaria o rezago nutricional y que su ubicacién
geogréfica esté situada en comunidades de alta y muy alta marginacion preferentemente.

De acuerdo con la informacién brindada por el CONEVAL, existen 239 mil habitantes que presentan
carencia por acceso a la alimentacién en el Estado, lo que representa un 15 por ciento de la poblacién
total.

5.3. Poblacion Objetivo

La focalizacién de beneficiarios tendrd concordancia con los objetivos de cada uno de los
programas:

Programa Beneficiarios

a) Nifas, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, que
asisten a planteles publicos del Sistema Educativo Nacional,
ubicados en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o
indigenas de alto y muy alto grado de marginacién, priorizando

Desayunos aquellas con elevado porcentaje de malnutricion.

Escolares

b) Nifas, nifios y adolescentes que asisten a planteles publicos del
Sistema Educativo Nacional con una prevalencia mayor o igual al
15% de estudiantes con desnutricion, independientemente del
grado de marginacién.

a) Mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia, asi como
nifas y nifios de seis meses a dos afios de edad en municipios,

1,000 dias de vida localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto

grado de marginacion.
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Programa Beneficiarios
b) Mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia, asi como
nifas y niflos de seis meses a dos afios de edad con presencia de
desnutricion, independiente del grado de marginacion.
a) Personas en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o
Asistencia indigenas, de alto y muy alto grado de marginacién, personas con
Alimentaria a discapacidad, adultos mayores, asi como nifias y nifios de 2 a 5
Personas de afios 11 meses no escolarizados.

Atencién Prioritaria

b) Personas que por su condicién de vulnerabilidad se encuentren en
situacion de carencia alimentaria o desnutricion

Personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fenémenos
destructivos naturales y/o antropogénicos que, por sus condiciones de
vulnerabilidad, requieren apoyo institucional para enfrentarlos.
Personas migrantes y personas en situacién de calle.

Se identifican tres tipos de poblacion objetivo, “primaria”,
“terciaria”:

Primaria: Se trata de los beneficiarios de los programas alimentarios y
de desarrollo comunitario, es decir, la poblacién en la que queremos
lograr desarrollar habilidades, actitudes y practicas relacionadas con los
alimentos y la alimentacién, para favorecer la adopcion de una dieta
correcta.

Secundaria: Se refiere a los maestros, padres de familia, miembros de
los Comités, o cualquier miembro de la comunidad que participa en la
operacion un programa. Estos actores influyen en las decisiones de
alimentacion de los beneficiaros, por lo que es importante su
capacitacion, para que ayuden a promover el desarrollo de habilidades,
actitudes y practicas relacionadas con la alimentacion de la poblacion
objetivo primaria.

Terciaria: Son los tomadores de decisiones, es decir, quienes eligen los
insumos y disefian los menis que recibiran los beneficiarios, y por lo
tanto, también deben ser capacitados, incluyendo a todo el personal que
tiene contacto con la comunidad, como por ejemplo, los coordinadores y
supervisores de los Programas.

secundaria” y

e Poblacion en situacion de riesgo, emergencia o desastre.

e Poblacion urbano-marginada, beneficiarios de localidades en alguna
situacion de vulnerabilidad y Sistemas Municipales DIF (Apoyos
Extraordinarios).

e Organizaciones y actores sociales cuyo fin es la labor de apoyo a
poblacion especifica de grupos con caracteristicas particulares que
implican un grado de vulnerabilidad.

e Asistentes a Giras de Trabajo de las Autoridades Estatales.

La poblacién en riesgo y/o en situacion de vulnerabilidad canalizada por

la Subdireccién de Gestién y Atencion Ciudadana del SEDIF.

Asistencia
Alimentaria a
Personas con
situacion de
emergencia o]
desastre

Estrategia de
Orientacion
Alimentaria

Almacén Central
Unidades de

Produccion para el
Desarrollo
(UNIPRODES)

e Beneficiarios de los Programas Alimentarios del SEDIF.

e Grupos participantes del Programa de Salud y Bienestar
Comunitario (PSBC) del SEDIF.

e  En municipios, localidades o AGEB rurales o urbanas de alto y muy
alto grado de marginacion.

o Mujeres embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, mujeres
jefas de familia, discapacitados, adultos mayores, familias,
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Programa Beneficiarios

instituciones y grupos organizados en condiciones de vulnerabilidad
0 en riesgo preferentemente.

e Poblacion Abierta, siempre y cuando soliciten su integracion al
programa y existan las condiciones y suficiencia presupuestal para
apoyarse.

VI. FOCALIZACION

Identificar los municipios, localidades y AGEB rurales y urbanas consideradas de alta y muy alta
marginacién, de acuerdo con los indices del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO) mas
recientes, exceptuando de lo anterior, al Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en
Situacion de Emergencia o Desastre o aquellas personas en situacion de desnutricion y carencia
alimentaria.

Identificar a las personas que cubran con las caracteristicas de la poblacién objetivo descrita para
cada programa alimentario. Cabe destacar que, para la focalizacién de las personas con carencia
alimentaria que seran atendidas por el Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas de
Atencién Prioritaria, se recomienda la recopilacion de informacion estatal o municipal disponible, o
bien, la aplicacién de la Escala Mexicana de Seguridad Alimentaria (EMSA) disponible en el micrositio
de la DGADC.

En todos los casos, debera asegurarse que los sujetos para ser beneficiarios de dotaciones directas,
no reciban el apoyo de otro programa alimentario.

VII. BENEFICIARIOS
Apoyos de Asistencia Social Alimentaria del AlImacén Central:

La seleccion de los beneficiarios la realizara el SEDIF, basandose en los criterios establecidos en las
presentes Reglas de Operacion, ademéas conformara el padrén de beneficiarios, el cual debera
oficializarse mediante la captura en el Sistema Integral de Informacién en Movimiento Sobre
Asistencia Social (SIIAS).

Orientacion y Educacion Alimentaria: El SEDIF, a través de la OEA, podra determinar los grupos
0 poblacién que requieren recibir los beneficios del programa, para lo cual determinara un mecanismo
de coordinacion con los SMDIF, quienes apoyaran en realizar la convocatoria de los beneficiarios o
grupos a beneficiar.

Unidades de Produccion para el Desarrollo:

1. Elprincipal criterio de seleccion es que el sujeto de atencién se encuentre registrado como
beneficiario de los programas arriba descritos.

2. Elsegundo criterio que se ubique dentro de algin grupo de riesgo: Mujeres embarazadas,
mujeres en periodo de lactancia, mujeres jefas de familia, discapacitados, adultos
mayores, familias, instituciones y grupos organizados en condiciones de vulnerabilidad o
en riesgo preferentemente que habiten en comunidades de muy alta y alta marginacion,
rurales o urbano-marginadas.

3.  Elcuarto requisito es que cumplan con los requisitos y el lugar adecuado para garantizar
la funcionalidad del proyecto solicitado.

Podré existir la modalidad de atencién a poblacién abierta, cuando los habitantes soliciten su
inclusion al programa y no sean beneficiarios del padrén de programas alimentarios o
desarrollo comunitario, cuando exista suficiencia presupuestal y los solicitantes garanticen
la aportacion relativa a la cuota de recuperacion, aseguren su operacién y permitan brindar la
supervision de acuerdo alo establecido en las presentes Reglas de Operacion.
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Requisitos

La seleccion de los beneficiarios la realizara el Sistema Municipal DIF, basandose en los
criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion. Para respaldar la seleccion
de poblacion que recibira el apoyo, el Sistema Municipal DIF debera elaborar el Estudio
Socioeconoémico mediante el cual se acredite la inclusion al programa.

En el caso especifico del Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas de
Atencién Prioritaria, el Sistema Estatal DIF Zacatecas podra realizar la seleccién de hasta
el 50% del padrén de beneficiarios conforme a la asignacién de apoyos alimentarios
(despensa) que recibe el SMDIF, basandose en los criterios establecidos en las presentes
Reglas de Operacion. Para tal efecto, se incluird a la poblacién que se identifica como
sujeta de atencién por el personal que labora en campo y que por sus condiciones requiere
apoyo alimentario. El SEDIF, informara al SMDIF mediante un escrito, los beneficiarios
seleccionados para que sean incluidos en el padrén municipal del Programa de Asistencia
Social Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria.

El Sistema Estatal DIF Zacatecas brindara orientacion y supervisara la conformacion del
padron de beneficiarios que realiza el SMDIF, el cual debera oficializarse mediante la
captura en el Sistema Integral de Informacion Sobre Asistencia Social (SIIAS).

En el Almacén Central La seleccion de los beneficiarios la realizara el SEDIF, basandose
en los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacién, ademas conformara el
padron de beneficiarios, el cual debera oficializarse mediante la captura en el Sistema
Integral de Informacion sobre Asistencia Social (SIIAS).

En lo que refiere a la Orientacién y Educacion Alimentaria, el SEDIF, podra determinar los
grupos o poblaciéon que requieren recibir los beneficios del programa, para lo cual
determinara un mecanismo de coordinacion con los SMDIF, quienes apoyaran en realizar
la convocatoria de los beneficiarios o grupos a beneficiar por la Estrategia.

La persona interesada en ser parte del Programa Unidades de Produccion para el
Desarrollo (UNIPRODES), deberd presentar una solicitud y estudio de factibilidad
debidamente requisitados tanto por él, como por el SMDIF, asi como proporcionar copia
de su credencial de elector y hacer la aportacion correspondiente del proyecto que solicita.
En caso de que las solicitudes recabadas por el SMDIF, no se encuentren identificadas
como prioritarias por no ser beneficiarios de Programas Alimentarios y de Salud y Bienestar
Comunitario, el Programa UNIPRODES sera el encargado de analizar la viabilidad de la
misma.

Aquellas personas interesadas en adquirir mas de un proyecto de la misma especie
(especificamente: paquetes de semilla y arboles frutales) se les podran considerar hasta
un méaximo de 3 proyectos, siempre y cuando se especifique en la solicitud.

Son Derechos de las y los Beneficiarios

La poblacién beneficiaria tiene derecho a recibir por parte del Comité, del Sistema Municipal DIF
y del Sistema Estatal DIF un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincion de sexo, grupo
étnico, situacion de discapacidad, condicion social, condiciones de salud, filiacién politica,
opiniones, preferencias, estado civil, religion o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar sus derechos y libertades.

Solicitar y recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacién del programa y los
requisitos para participar en el mismo.

Gestion e incorporacion gratuita de los beneficios del programa.

Recibir atencion oportuna a sus solicitudes, quejas y sugerencias.
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Son corresponsabilidades de las y los beneficiarios y de los integrantes de la familia

La participacion de las familias y de la comunidad es un elemento fundamental para el logro de los

objetivos de los Programas, por lo que el cumplimiento de las siguientes corresponsabilidades de los

beneficiarios y de sus familias, es indispensable para que reciban el beneficio de los mismos.

e Participar activamente de las acciones que en el marco de Orientacion y Educacion Alimentaria
se lleven a cabo en el Municipio, asi como atender a cabalidad las recomendaciones
relacionadas con la alimentacion y reproducirlas en el hogar, con el fin de fomentar sanos habitos
alimenticios e incrementar el impacto de los Programas.

e Para la operacién del Programa Asistencia Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria, se
requiere la participacion activa de los beneficiarios y sus familias, por lo que se debera realizar
Trabajo Comunitario a cambio del apoyo otorgado y en beneficio de la comunidad en general.

Para ello, debe elaborarse un Programa Anual de Trabajo debidamente firmado por la
persona que valida la informacion, en el que se plasmen las actividades mensuales que
realizaran los beneficiarios (limpieza de areas comunes ya sea iglesias, calles, parques etc;
apoyo en el mantenimiento de huertos de traspatio, u otras actividades que el Municipio
considere relevantes para mejorar las condiciones de sus comunidades en espacios publicos).
Las actividades realizadas se respaldaran con un formato denominado "Tarjetén", que el SEDIF
le hara llegar.

En caso de que el beneficiario, por sus condiciones de salud no pudiera cubrir el
trabajo propuesto, pueden participar familiares directos a fin de obtener reciprocidad por parte
de la poblacion atendida. Quedaran exentos los abuelitos que por sus condiciones, no cuenten
con familiares directos que pudieran apoyarlos en las actividades, lo cual, quedara sujeto a la
debida comprobacion.

e Desarrollar actividades en complemento a la recepciéon del apoyo alimentario, tales como la
implementacién de proyectos productivos o las acciones de desarrollo comunitario.

e En la implementacion de proyectos productivos: realizar la aportacion econémica denominada
cuota de recuperacion previa a la entrega del proyecto, a fin de mostrar su interés y garantizar el
cuidado y mantenimiento de éste.

Son obligaciones de los beneficiarios

e Solicitar su incorporacién al programa.

e Proporcionar informacién veraz para el levantamiento del estudio socioeconémico.

e Presentar la documentacion que se requiere para la conformacion del expediente individual.

e Es responsabilidad de la comunidad o de la madre, padre o tutor participar activamente como

parte del Comité de Contraloria Social.

Hacer un uso adecuado de los apoyos recibidos y de las acciones complementarias.

e Cubrir la cuota de recuperacion que determine el SEDIF por los apoyos alimentarios.

e Mantener comunicacién con los SMDIF, a través del encargado de proyectos productivos en el
Municipio, para informar sobre el avance del mismo.

e Proporcionar el mantenimiento y atencion adecuados a los proyectos productivos, garantizando
con esto la permanencia y la operacion de los mismos por un minimo de un afio a partir de su
recepcion e instalacion.

e Cumplir con lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion.

Son obligaciones de los Comités

o Verificar el cumplimiento en la recepcion, entrega y adecuada aplicacion de los diversos tipos de
apoyos, asi mediante el seguimiento, la supervision y la vigilancia de los programas que se
reciben apoyando los procesos de transparencia, el uso de los recursos y la rendicion de cuentas.
La integracion del Comité de Contraloria Social podra realizar las actividades de Contraloria
Social de uno o varios programas, asi como actividades de seguimiento del manejo de recursos
de otras fuentes.
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En los Espacios Alimentarios:

e Elaborar y servir el desayuno o comida caliente a los beneficiarios, contribuyendo a mejorar su
calidad de vida impulsando la promocion de una alimentacion correcta.

e Preparar los alimentos de acuerdo a los ciclos de menus entregados por el personal responsable
de la Subdireccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario del SEDIF.

e Garantizar el mantenimiento, limpieza y uso adecuado del Espacio Alimentario, mobiliario,
utensilios y equipo que les es proporcionado en comodato por el SEDIF.

e Implementar las medidas de control necesarias para garantizar el cumplimiento con lo
establecido en la Guia de Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad de los Alimentos emitida por
el SNDIF.

e Suministrar las frutas y hortalizas, preferentemente de produccion local, que complementen los
apoyos alimentarios proporcionados por el SEDIF, fomentando el consumo de agua simple y el
ejercicio fisico.

e Asegurar el adecuado manejo de los apoyos alimentarios recibidos, garantizando su uso y
preparacion exclusiva para el desayunador escolar o comedor comunitario.

e Cubrir la cuota de recuperacion que determine el SEDIF por los apoyos alimentarios.

e Informar el estado financiero y operativo del Espacio Alimentario a su cargo a los beneficiarios y
al personal del SMDIF como minimo cada dos meses.

e Fomentar el cuidado al medio ambiente.

e Apoyar a las autoridades competentes mediante la preparacion y servicio de alimentos en el
Espacio Alimentario a la poblacién afectada por situaciones de riesgo, emergencia o desastres
naturales o antropogénicos.

e Cumplir con lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacion.

Son obligaciones del SEDIF.

e Difundir entre los 58 Municipios del Estado la informacién sobre objetivos y operacién de los
Programas, destacando la importancia de la focalizacién para el aprovechamiento de los
recursos.

e Operar los programas en estrecha coordinacién con los SMDIF.

e Realizar la asignacion de apoyos a los 58 Municipios de la Entidad, considerando aspectos
regionales y otros indices de medicion aplicables.

e Asegurar que los insumos que conforman los apoyos alimentarios cumplan con los Criterios de
Calidad Nutricia establecidos en los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario.

e Llevar a cabo los procesos pertinentes y apegados a normatividad para la adquisicion de apoyos
que posibiliten la operacién de los programas.

e Programar, coordinar y supervisar la distribucién de los apoyos a los SMDIF.

e Brindar orientacion y vigilar la correcta focalizacién e integracion del padrén de las y los
beneficiarios, asi como implementar acciones para su verificacion.

e Realizar visitas periddicas a los SMDIF con el fin de supervisar y apoyar en la operacion
adecuada de los programas.

e Asesorar e implementar mecanismos de capacitacion con el fin de asegurar que los apoyos
alimentarios se encuentren en condiciones adecuadas de almacenaje para garantizar la calidad
de los mismos.

e Coordinar las acciones complementarias (orientacion y educacion alimentaria, aseguramiento de
la calidad e inocuidad de los alimentos, proyectos productivos y/o desarrollo comunitario) con el
fin de brindar apoyos integrales.

e Supervisar el cumplimiento con las presentes Reglas de Operacion a nivel municipal y local, asi
como llevar a cabo acciones para su difusion.

Son obligaciones de los SMDIF.

e Operar el programa en estricto apego a las presentes Reglas de Operacion.

e Nombrar un Enlace con la Subdireccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, que brinde el
seguimiento puntual a las acciones relativas a los Programas Alimentarios y de Desarrollo
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Realizar un diagndstico anual de comunidades y colonias para detectar a la poblacién que por
su situacién de vulnerabilidad son sujetos de apoyo en el Municipio.
Conformar un expediente individual para cada uno de los beneficiarios de los programas
alimentarios, en el que se incluya la siguiente documentacion:

1. Estudio Socioeconémico que avale la situacion de vulnerabilidad por lo cual se le incluye
como beneficiario.
Identificacion oficial. (INE, constancia de identidad y/o pasaporte vigente)
Copia de la CURP y/o acta de nacimiento.
Comprobante de domicilio.
Cualquier otro documento que avale el seguimiento que proporciona el SMDIF.

agpwbd

Acreditar la distribucion a beneficiarios (firmas de recibido) en formatos oficiales elaborados por

el propio SMDIF, correspondientes a cada entrega realizada en el afio y de todos y cada uno de
los beneficiados, la firma corresponderéa al padre, madre o tutor del mismo.

Establecer los mecanismos de control interno necesarios para que los comprobantes de entrega a
beneficiarios estén debidamente ordenados por afio, mes y comunidad, resguardandose en las
instalaciones del SMDIF y asegurandose que estén disponibles para futuras revisiones tanto de este
Sistema como de los entes fiscalizadores.

Conformar y registrar correctamente el padrén de beneficiarios en el sistema informatico
desarrollado por el SEDIF denominado SIIAS y en los tiempos establecidos por el mismo,
evitando cambios sustantivos durante el transcurso de las temporadas de entrega.

Verificar mediante visitas domiciliarias aleatorias, el consumo adecuado de los apoyos
alimentarios por parte de los beneficiarios.

Implementar las acciones en materia de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria e Inocuidad de
los Alimentos, en cumplimiento a lo establecido por el SNDIF, para garantizar la calidad e
inocuidad de los insumos que conforman los apoyos alimentarios entregados a los beneficiarios,
asi como asegurar las condiciones fisicas del sitio de almacenamiento de los paquetes
alimentarios, cumpliendo con los requisitos minimos que garanticen las condiciones adecuadas
para mantener los insumos secos, frescos, libres de plagas y contaminacion.

Promover la organizacién y constitucion de comités de beneficiarios que seran corresponsables
de la operacion del programa.

Capacitar a beneficiarios y participantes de los diversos programas en las reglas de operacion
vigentes.

Establecer mecanismos para asegurar la complementariedad de los programas a través de
acciones de orientacion y educacion alimentaria, proyectos productivos y desarrollo comunitario.
Implementar proyectos productivos en conjunto con el SEDIF a través del Programa
UNIPRODES, que faciliten el acceso a los alimentos a los beneficiarios y sus familias,
asegurando su permanencia, impulso y progreso, considerando las siguientes acciones:

1. Nombrar un encargado de proyectos, el cual fungira como enlace ante el SEDIF y llevara
a cabo la asesoria, seguimiento y capacitacion requeridos para garantizar la
sostenibilidad de los mismos.

2. Cuando los proyectos le sean entregados al SMDIF para su distribucién en la region, el
SMDIF debera acreditar la distribucion a beneficiarios mediante el formato de
comprobante de entrega de proyectos y remitir dicha informacién a la SAyDC, a través
del Programa UNIPRODES, en los 30 dias posteriores a la recepcién de los proyectos.

3. Recuperar las cuotas de acuerdo al monto autorizado por el SEDIF a las y los
beneficiarios del programa.

4. Enterar puntualmente las cuotas de recuperacion al area de Contabilidad del SEDIF.

5. Garantizar la operatividad de los proyectos y proporcionar lo necesario para conservarlos
en buen estado por un minimo de un afio a partir de su instalacion.

6. Reportar al SEDIF, a través de la SAyDC, el funcionamiento y operacion del programa
por lo menos dos veces al afio. En caso de detectarse problematicas en la operacion, se
deberé notificar al SEDIF de manera inmediata.
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7. Verificar mediante visitas domiciliarias aleatorias y apoyandose del Encargado de
Proyectos Productivos, el cuidado, mantenimiento y aprovechamiento adecuado de los
proyectos instalados.

8. Establecer mecanismos para asegurar la complementariedad del programa a través de
acciones de orientacién alimentaria y desarrollo comunitario.

e Para la operaciéon del Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién
Prioritaria, el SMDIF debera enviar al SEDIF, en el primer trimestre del afio, por escrito y mediante
oficio, el Programa Anual de Trabajo Comunitario debidamente firmado por la persona que valida
la informacién, en el que se plasmen las actividades mensuales que realizaran los beneficiarios
(limpieza de areas comunes ya sea iglesias, calles, parques etc; apoyo en el mantenimiento de
huertos de traspatio, u otras actividades que el Municipio considere relevantes para mejorar las
condiciones de sus comunidades en espacios publicos). Dicho Programa de Trabajo, debera
cubrir un total de horas de acuerdo al nimero de despensas asignadas al Municipio, en los 11
meses de duracion el programa. Lo cual, se respaldara con un formato denominado "Tarjeton",
que este SEDIF le hara llegar, y que permitira respaldar las actividades realizadas.

Criterios de Incumplimiento, Retencion, Suspensién o Reduccion de Recursos.
El SEDIF podra sancionar y/o suspender el apoyo a los Sistemas DIF Municipales que no cumplan
con las presentes Reglas de Operacién. Considerando como faltas las siguientes:

. Que los beneficiarios reportados en el Padron Municipal a través del Sistema Integral de
Informacion sobre Asistencia Social (SIIAS) no reciban el apoyo correspondiente.

. Que se aumente la cuota de recuperacion por el apoyo a los beneficiarios con el fin de cubrir
el traslado de las dotaciones a las comunidades o cualquier otro motivo.

. Que el SMDIF no reporte al SEDIF el pago de las Cuotas de Recuperacion de los Programas
Alimentarios de acuerdo a los tiempos y formas determinados en las presentes Reglas de
Operacion, para lo cual, se actuara de acuerdo a lo descrito en el apartado "Pago oportuno
de las Cuotas de Recuperacion de los Programas Alimentarios".

e Que se lleve a cabo la distribucion de apoyos a personas no inscritas en el Padrén de
Beneficiarios.

e  Que el SMDIF haya cometido tres faltas graves en el manejo de los programas y existan
antecedentes de actas de incidencias.

e  Que el SMDIF haga divisiones o fracciones de las dotaciones que el SEDIF le hace llegar.

. Que el SMDIF empleé para actividades y fines distintos para lo que fue creado, los apoyos,
ya sea proselitismo, campafias politicas, lucro, etc.).

. Que el SMDIF retenga los apoyos a los beneficiarios sin justificacion alguna, en casos y
circunstancias especiales, debera consultar por escrito al SEDIF y contar con la autorizacion
0 negativa segun sea el caso.

. Que el SMDIF no permita la supervision del personal enviado por el SEDIF, a efecto de
verificar el buen funcionamiento de los programas.

Pago oportuno de las Cuotas de Recuperacion de los Programas Alimentarios. Las cuotas de
recuperacion de los servicios de los programas seran definidas por la H. Junta de Gobierno de “EL
SEDIF”. La composicion fisica de los apoyos puede variar para mejorar el aspecto nutricional, mas
no la cuota de recuperacioén establecida.

Los pagos de las cuotas de recuperacién se deberan realizar en los veinte dias posteriores a la
entrega de las dotaciones, una vez iniciada la primera distribucion mensual.

Los pagos deberan realizarse en cualquiera de las formas establecidas para actos de comercio, en
la Subdireccion de Recursos Financieros de “EL SEDIF” en su domicilio ubicado en Avenida Paseo
de la Encantada 102, La Encantada, C.P. 98088 en Zacatecas, Zacatecas.

e Transferencia electronica.- "EI SMDIF", solicitard a la Subdireccion de Recursos
Financieros del SEDIF, la informacion sobre la Cuenta Clabe a la que podra realizar la
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transferencia de los recursos, a través del portal del Banco de su preferencia.
Posteriormente, deberd notificar mediante correo electrénico a la misma Subdireccion,
sobre la cantidad transferida y la relacion de folios que estd pagando, incluyendo un
archivo digital con los folios escaneados a los que hace referencia.

. Dep6sito en Banco.- "El SMDIF", solicitara a la Subdireccién de Recursos Financieros del
SEDIF, el nimero de cuenta y banco en el que podré realizar el deposito. Posteriormente,
debera enviar mediante correo electrénico a la misma Subdireccion, copia del depésito y
la relacién de folios que estd pagando, incluyendo un archivo digital con los folios
escaneados a los que hace referencia.

e  Deposito en Caja.- "EI SMDIF", podra realizar el pago directamente en el area de Caja de
la Subdireccion de Recursos Financieros del Sistema Estatal DIF, ubicado en Avenida
Paseo de la Encantada 102, La Encantada, Zacatecas, Zacatecas, C.P. 98088., y debera
incluir la relacién de folios que esta pagando.

Seréa responsabilidad de "El SMDIF", recabar a la brevedad posible, su comprobante fiscal o recibo
de pago, ya que para cualquier aclaracién, éste debera ser presentado.

"EL SEDIF" realizara la suspensién de los apoyos alimentarios a los Municipios que no se
encuentren al corriente en los pagos de las cuotas de recuperaciéon. Por lo que al estar en ese
supuesto, dichos insumos, quedaran al resguardo del proveedor y se concederda un término
improrrogable de 5 (cinco) dias habiles para recuperarlos haciendo el pago correspondiente.

En caso de no cubrir el adeudo dentro del término de 5 (cinco) dias concedido, los apoyos retenidos
quedaran disponibles para otros Municipios que requieran apoyos extraordinarios y cubran la cuota
de recuperacion correspondiente a estas remesas.

Seréa obligaciéon de “EL MUNICIPIO” el cubrir el total de las cuotas de recuperacién de los apoyos
que hayan sido recibidos durante su empleo, cargo o comisién de forma correcta, completa y
oportuna, previo al término del proceso de Entrega-Recepcion de la Administracién Publica
Municipal.

VIIl. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS O BENEFICIOS

8.1 Tipo de Apoyo
Apoyos en Especie

8.2 Caracteristicas de los Apoyos

Los alimentos deben ser de calidad e inocuos de acuerdo a las bases para la integracion de los
apoyos alimentarios que son distribuidos entre la poblacién beneficiaria. Su intencion es regular la
conformacion de menus y dotaciones, de manera que éstos sirvan para promover una alimentacion
correcta. La norma que aplica como base el SEDIF para llevar a cabo dichas acciones, es la Norma
Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
0 suplementos alimenticios; asi mismo los Servicios Basicos de Salud. Promocion y Educacion
para la Salud en Materia Alimentaria. Criterios para Brindar Orientacion y, a partir de 2011 y las
disposiciones establecidas en los “Lineamientos generales para el expendio o distribucion de
alimentos y bebidas en los establecimientos de consumo escolar de los planteles de educacion
basica”, emitidas por la Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria de Salud.

Todos los programas alimentarios deberan acompafiarse de acciones en orientacion y educaciéon
alimentaria y aseguramiento de la calidad e inocuidad alimentaria para la promociéon de una
alimentacién correcta enfocadas en la seleccion, preparacién y consumo de alimentos, y que formen
parte de la cultura alimentaria, incentivando la participacion comunitaria para crear
corresponsabilidad entre los beneficiarios.

De manera general, los apoyos alimentarios de todos los Programas deberan incluir alimentos de los
3 grupos referidos en la NOM-043-SSA2-2012, verduray fruta, cereales, leguminosas y/o alimentos
de origen animal e insumos que fomenten habitos de alimentacién correcta, como:
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. Cereales integrales o sus derivados, elaborados con granos enteros o a partir de harinas
integrales.

. Una amplia variedad de leguminosas, entre las que se encuentran: frijoles, lentejas, habas,
garbanzos, chicharos secos, entre otras.

. Alimentos que sean fuente de calcio, por ejemplo, tortilla de nixtamal, charales, sardinas,
leche y sus derivados.

. En el caso de la leche, ésta debera otorgarse sin saborizantes, ni edulcorantes caldricos
(azlcar) ni no caldricos (sustitutos de azlcar). Tampoco debera contener grasa vegetal o
cualquier otra sustancia que no sea propia de la leche.

. Alimentos que no sean fuente importante de azlcares, grasas, sodio, y/o harinas refinadas
0 gue por su apariencia puedan parecer dulces, botanas, golosinas o postres.

8.2.1 Desayuno Escolar Modalidad Frio

Se otorga el apoyo alimentario denominado "Racién de Desayuno Frio":
Leche descremada (250mL)

Un cereal integral (30g)

Fruta deshidratada (20g)

Oleaginosa (10g — 12g)

La racién de desayuno frio es otorgada a cambio de una aportacién econémica de $1.00 peso por
parte del beneficiario, la cual se denomina cuota de recuperacion, cuyo objetivo es fortalecer los
programas que le dan origen.

8.2.2 Desayuno Escolar Modalidad Caliente:

Se otorga el apoyo alimentario denominado "Canasta Béasica", tipo A, B 6 C, intercalando la entrega
por mes, para asi garantizar la variacion de alimentos. La dotacién debera incluir:

Leche descremada

Dos cereales que sean fuente de fibra dietética (1.8 g por cada 30 g de producto)

Un alimento que sea fuente de calcio

Un alimento que sea fuente de proteina de origen animal y/o hierro heminico

Al menos dos variedades de leguminosas

Verduras

La canasta béasica es otorgada a cambio de una aportacién econémica de $8.00 pesos por parte del
comité del Espacio Alimentario escolar o comunitario, la cual se denomina cuota de recuperacion,
cuyo objetivo es fortalecer los programas que le dan origen.

Existe también una cuota de recuperacion por racion para los beneficiarios, la cual se determina de
acuerdo a las necesidades de cada Espacio Alimentario y podra ir desde los $0.00 pesos (donativo)
y hasta los $10.00 pesos, siendo ésta la maxima cantidad que podra ser solicitada por racién diaria.

La cuota de recuperacion del desayuno sera acordada en asamblea entre el SMDIF y los padres de
familia de los nifios y nifias beneficiados o por la poblacion vulnerable beneficiada, considerando las
necesidades y caracteristicas de cada comunidad y sera el comité de desayunos quien administre el
recurso para solventar las necesidades del programa (gas, frutas y verduras, agua purificada, etc.).

8.2.3 Programa 1,000 dias de vida
La conformacién de los apoyos alimentarios correspondientes a este programa puede ser a través
de dotaciones (paquete alimentario) y/o desayunos o comidas calientes.

Mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.
La dotacién debera estar conformada por al menos 15 insumos con base en estos criterios y que
formen parte de la cultura alimentaria de las beneficiarias. Se debera otorgar una dotacién integrada
por los siguientes alimentos:
Alimentos bésicos, al menos:

. Dos cereales que sean fuente de fibra (1.8 g de fibra por cada 30 g de producto)
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. Dos alimentos que sean fuente de calcio uno de ellos tiene que ser leche entera
. Dos variedades de leguminosas
Alimentos complementarios:
e  Verduras o Fruta fresca
e Alimento fuente de proteina de origen animal y/o hierro heminico

Lactantes de 6 a 12 meses de edad
La dotacién debera estar conformada por lo menos de 8 insumos con base estos criterios y que
formen parte de la cultura alimentaria de los beneficiarios. Debera estar integrada por los siguientes
alimentos bésicos y por uno o més de los alimentos denominados complementarios:
e Al menos dos cereales (avena, arroz, papa, amaranto, maiz, pasta) y/o productos
fortificados elaborados a base de éstos en suficiente cantidad.
e Al menos dos leguminosas diferentes (frijol, lenteja, garbanzo, haba, entre otros).

Alimentos complementarios:

e Alimento fuente de hierro heminico de acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-043-
SSA2-2012 Servicios basicos de salud. Promocion y educacion para la salud en materia
alimentaria. Criterios para brindar orientaciéon. Apéndice Normativo B, excepto pescados y
huevo

. Fruta fresca o Verdura fresca

e  Complemento alimenticio: papilla

Lactantes mayores (12 meses a 24 meses de edad)

Se debera otorgar una dotaciéon conformada por al menos 10 insumos con base en estos criterios y
que formen parte de la cultura alimentaria de los beneficiarios. Debera estar integrada por los
siguientes alimentos basicos y por uno o mas de los alimentos denominados complementarios:

- Alimentos basicos:

. Leche entera (ultrapasteurizada o en polvo) en cantidad suficiente para la preparacién de
alimentos, sin suspender la lactancia materna.

e Al menos dos cereales (avena, arroz, papa, amaranto, maiz, pasta) y/o productos
fortificados elaborados a base de éstos en suficiente cantidad para ofrecer una porcion
diaria para lactantes.

e Al menos dos variedades de leguminosas (frijol, lenteja, garbanzo, haba entre otros).

Alimentos complementarios:

Alimento fuente de proteina de origen animal y/o hierro heminico.
Frutas frescas

Verduras frescas

Complemento alimenticio: papilla.

El paguete alimentario se otorga a cambio de una aportacién econémica de $8.00 pesos por parte
del beneficiario, la cual se denomina cuota de recuperacion, cuyo objetivo es fortalecer los programas
que le dan origen.

8.2.4 Programa de Asistencia Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria

La dotacion (despensa) debera estar conformada por al menos diez insumos con base en estos
criterios y que formen parte de la cultura alimentaria de los beneficiarios. Debera estar integrada por
los siguientes alimentos béasicos y por uno o mas de los alimentos denominados complementarios:

Dotacién para menores de 2 a5 afios 11 meses no escolarizados
Alimentos basicos:

. Leche semidescremada (ultra pasteurizada o en polvo), en cantidad suficiente para
ofrecer al menos una porcién diaria de alimento fuente de calcio al menor.

e Al menos dos cereales (avena, arroz, papa, amaranto, maiz, pasta) y/o productos
fortificados elaborados a base de estos en suficiente cantidad para ofrecer una
porcién diaria.

e Al menos dos leguminosas (frijol, lenteja, garbanzo, haba, entre otros).
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Alimentos complementarios:
e Alimento fuente de proteina de origen animal y/o hierro heminico
. Verduras o Frutas

Las pulpas o colados, tanto de verduras como de frutas, no podran incluirse como parte de este
apoyo alimentario.

Dotacién para personas con discapacidad, adultos mayores y personas que por su condicién de
vulnerabilidad se encuentren en situacion de carencia alimentaria o desnutricion
La dotacion estard conformada por al menos 15 insumos con base en estos criterios y que formen
parte de la cultura alimentaria de los beneficiarios. Debera contener los siguientes alimentos basicos
y uno o méas de los alimentos denominados complementarios:
Alimentos bésicos:
. Incluir al menos dos cereales que sean fuente de fibra dietética. Para considerarse
integrales, los cereales deben contener al menos 1.8g de fibra por cada 30g de producto.
e Incluir, al menos, dos alimentos que sean fuente de calcio y uno de ellos debera ser leche
descremada o deslactosada baja en grasa.
e Incluir al menos dos variedades de leguminosas diferentes (frijol, lenteja, garbanzo, haba,
entre otros).
Alimentos complementarios:
e  Alimento fuente de proteina de origen animal y/o hierro heminico
e  Verduras o Frutas o Complemento alimenticio

Las pulpas o colados, tanto de verduras como de frutas, no podran incluirse como parte de
este apoyo alimentario.

La despensa es otorgada a cambio de una aportacion econdmica de $8.00 pesos por parte del
beneficiario, la cual se denomina cuota de recuperacién, cuyo objetivo es fortalecer los programas
que le dan origen.

8.2.5 Programade Asistencia Social Alimentaria a Personas en situacion de Riesgo o Desastre
Importancia de la alimentacion en situaciones de emergencia.- La alimentacion juega un papel
importante en la prevencion, mitigacion y preparacion frente a los riesgos posteriores a un
desastre. Debido a que:

e  Contribuye a aliviar el dolor y el impacto social y psicolégico luego de un desastre y

previene la tension social posterior.
e Reduce las enfermedades y muertes que pueden ocasionarse durante un desastre.
e Reduce la vulnerabilidad frente a otras amenazas como la transmisién de enfermedades.

Conformacion del apoyo.- Despensa

Criterios de Calidad Nutricia especificos para el programa de Asistencia Social Alimentaria a
Personas en Situacion de Riesgo.

Se otorga una dotacién de alimentos denominada "Despensa"

e Incluir al menos dos cereales que sean fuente de fibra dietética. Para considerarse
integrales, los cereales deben contener al menos 1.8g de fibra por cada 30g de producto.

e Incluir, al menos, dos alimentos que sean fuente de calcio y uno de ellos debera ser leche
descremada.

. Incluir al menos dos variedades de leguminosas diferentes (frijol, lenteja, garbanzo, haba,
entre otros).

. Incluir alimentos de facil alimacenamiento, transportacién y preparacion, considerando que
durante una emergencia no siempre se cuenta con las condiciones para la preparacion de
alimentos calientes, reconstitucion de alimentos deshidratados o conservacion de
alimentos perecederos.

. Incluir alimentos que, por su naturaleza, permitan conservar su inocuidad hasta el
momento de su consumo.
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. Durante los primeros momentos de la emergencia, lo mas importante es ofrecer
algun sustento y reconfortar a las personas afectadas, por lo que se recomienda ofrecer
algun alimento o bebida caliente (té o consomé) o fria segun el clima del lugar.

Para el disefio de los apoyos alimentarios es importante considerar las siguientes recomendaciones:
. Dieta de sobrevivencia (ler semana) se considera de 1,500 kcal diarias para cubrir
las necesidades basicas per cépita de energia.
. Dieta de mantenimiento de 1,800 kcal diarias.

En caso de instalarse locales donde se preparen alimentos, éstos no deberan encontrarse cerca de
sitios asignados para defecar, desagiies para aguas negras, depoésitos de basura o cualquier otro
similar que pudiera comprometer la inocuidad de los alimentos y en consecuencia la salud de los
beneficiarios.

Debido al contexto en que es otorgado este apoyo alimentario, debera entregarse de manera gratuita
a todos y cada uno de los beneficiarios.

8.2.6 Apoyos de Asistencia Social Alimentaria del Almacén Central
1. Despensa bésica (dotacion).
2. Insumos alimentarios que seran entregados por racion.

El apoyo debera otorgarse de manera gratuita a todos y cada uno de los beneficiarios.

8.2.7 Orientacién y Educacion Alimentaria

El apoyo otorgado por la OEA consiste en talleres y platicas de orientacion y educacién alimentaria
aseguramiento de la calidad e inocuidad alimentaria y material didactico o de divulgacion, las cuales
se otorgaran de manera gratuita, para el caso de los talleres tedrico-practicos, se solicitara a los
SMDIF o a los beneficiarios la aportacion de los insumos que se requieren para la elaboracién de los
alimentos.

8.2.8 Unidades de Produccion para el Desarrollo

Los apoyos del programa se otorgaran en especie, bajo la primicia del fortalecimiento a la
alimentacion y consisten principalmente en paquetes de especies menores 0 en equipos y material
para la implementacion de proyectos de traspatio y agricultura protegida.

Cuando se trate de proyectos aprobados se comunicara el monto de las aportaciones de los
beneficiarios (as) y de los gobiernos municipales y la fecha en que deberan entregarse, para estar
en condiciones de recibir los apoyos.

8.3 Periodicidad de los Apoyos

Programa Periodicidad de Entrega

Desayunos Escolares Modalidad Frio Diariamente (por dia escolar laborable)

Diariamente (cuando el espacio alimentario se

Desayunos Escolares Modalidad Caliente P
Y encuentre en operacion).

1,000 dias de vida. Mensual
Asistencia Alimentaria a Personas de Atencién
Prioritaria Mensual

De acuerdo a la situacion de emergencia o
desastre, se evaluara la periodicidad del
alimento otorgado.

Asistencia Social Alimentaria a Personas en
Situaciéon de Emergencia o Desastre
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8.4.1 Orientacion y Educacién Alimentaria

Para incidir en mejorar la calidad de vida de los beneficiarios de los programas alimentarios, se
requiere que la entrega del apoyo esté siempre acompafiada de acciones de orientacién y educacion

de acciones de aseguramiento de la calidad e inocuidad de los alimentos con

, asl como

alimentaria

la finalidad de promover estilos de vida saludables, basados en una alimentacién correcta y en la

dirigirse

La orientacion y educacién alimentaria debera

de actividad fisica.

promocion
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primordialmente a los beneficiarios de los programas y a sus familiares, asi como al personal
responsable de la operacién del mismo en el SMDIF y en las comunidades.

8.4.2 Participacion Social

Como eje de la asistencia social alimentaria, los programas deberan ser impulsados por la
participacion de la comunidad para desarrollar su capacidad autogestora y generar acciones
corresponsables y sostenibles. Los Comités deberan hacerse cargo del seguimiento y vigilancia de
los Programas.

8.4.3 Vigilancia nutricional

El SEDIF y/o los SMDIF podran realizar actividades, en vinculacion con otras instituciones, para la
valoracion y el seguimiento del estado de nutricion de sus beneficiarios. La informacién obtenida no
debera ser empleada para medir el impacto del programa, pero si podra apoyar en el diagndstico de
la poblacién que se atiende, asi como para orientar las acciones a implementar.

8.4.4 Acciones para impulsar el Desarrollo Comunitario

Los programas deberan implementarse teniendo en cuenta que se debe fomentar el desarrollo y
mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad, y no sélo de los beneficiarios. Por ello, la
operacion del programa y la entrega de apoyos deben contemplar la integracion de acciones, que
ademas de fomentar la participacion social, promuevan el desarrollo de la comunidad en sus
diferentes ambitos. Tales acciones pueden iniciar con proyectos productivos vinculados al
fortalecimiento de la alimentacion familiar.

8.4.5 Proyectos Productivos

Propiciar la incorporacion del beneficiario, sus familias e integrantes del comité en proyectos
productivos de traspatio que fortalezcan su alimentacién, logrando con ello la integralidad al apoyo
alimentario directo y generando una cultura de autosuficiencia en los grupos vulnerables atendidos.

8.4.6 Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad de los Alimentos

Implementacién de acciones que permitan generar las condiciones de higiene y seguridad necesarias
para garantizar la calidad e inocuidad de los insumos que conforman los apoyos alimentarios
entregados a los beneficiarios.

IX. OPERATIVIDAD

9.1 Planteamiento y Diagramas de Flujo

La ejecucion de los programas la realiza el SEDIF en conjunto con la SAyDC y a través de los SMDIF
en los 58 Municipios del Estado, de acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

El SEDIF en coordinacién con los 58 SMDIF, realizan la promocion y difusion del programa en todas
y cada una de las comunidades y colonias del Estado.

El SMDIF realiza un diagnostico en las comunidades de su regién y determina la poblacion objetivo.
Posteriormente se desarrollan actividades por cada programa
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Programa

Descripcion

Desayunos
Escolares
Modalidad
Frio

El SMDIF recaba la documentacion requerida para la conformacion del
expediente individual por beneficiario.

El SMDIF realiza la captura del padréon de beneficiarios en el SIIAS y/o
actualizacion de datos segun corresponda.

El SEDIF coordina la oportuna entrega de los apoyos alimentarios
directamente del proveedor a los SMDIF.

El SMDIF realiza la distribucion de las raciones a los centros escolares.
De acuerdo a la organizacién determinada en cada centro escolar, el
Comité de Padres de Familia o los Maestros realizan la entrega de las
raciones a los nifios y nifias para su consumo en dias de clase,
preferentemente durante los primeros treinta minutos de actividad escolar.
El SEDIF, en coordinacion con el SMDIF, realizard acciones
complementarias de orientacion alimentaria.

El SMDIF lleva a cabo las gestiones y determina los mecanismos para que
en coordinaciéon con los centros escolares se implementen proyectos
productivos, los cuales se trabajaran y operaran por los beneficiarios del
programa, bajo la primicia de contar con métodos de aprendizaje que
potencien el desarrollo de actitudes y valores conducentes a
comportamientos mas comprometidos con la alimentaciéon saludable, la
nutricion personal y familiar, con el ambiente y tener alimentos disponibles
durante todo el afio con su propio esfuerzo.

El SMDIF implementa planes de trabajo que involucren a los docentes,
padres de familia, comités y beneficiarios, para garantizar la operacion
adecuada del programa, asi como evaluar y mejorar los procesos
establecidos en cada centro escolar.
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Programa de Desayunos Escolares

Define
poblacién objetivo.
Planea cobertura
y distribucién

PROVEEDOR

Entrega insumos
alimentarios al almacén
central del SEDIF,

SMDIF

%

SEDIF /
SMDIF

MODALIDAD FRIiO

Conforma dotaciones
alimentarias de acuerdo
a criterios de calidad
nutricia

Integra Comité de
Desayunos Escolares

COMITE DE
DESAYUNOS ESCOLARES

Entrega insumos
alimentarios a centros
escolares

MADRES Y PADRES
DE FAMILIA

Acuerdan
mecanismos de
corresponsabilidad
social

COMITE DE
DESAYUNOS ESCOLARES

Distribuye desayuno
escolar y verifica consumo
en la escuela

Compra insumos
alimetarios perecederos
y/ono
perecederos

Reciben insumos y
verifican calidad y
cantidad

WV

COMITE DE
DESAYUNOS ESCOLARES

< Almacena insumos con

criterios de aseguramiento
\ dela calidad e inocuidad

COMITE DE
DESAYUNOS ESCOLARES

Recibe, administra y en su
caso, entrega mecanismos de
corresponsabilidad social

A\

%

%

SEDIF/SMDIF

Administra y en su caso,
reinvierte mecanismos de

Realiza licitacion
de insumos
alimentarios

SEDIF/SMDIF

Integra padrones
de beneficiarios

SEDIFY/O
SMDIF

» Capacita sobre las
responsabilidades del
comité e
implementacién

del programa
« Capacita o difunde
material de
aseguramiento de la
inocuidad y

calidad alimentaria
+ Implementa las
herramientas de
orientacion y educacion
alimentaria
« Evalua el estado de

h‘ nutricion

N

corresponsabilidad para el
fortalecimiento del
programa
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Desayunos
Escolares
Modalidad
Caliente

Los centros escolares o localidades interesadas presentan al SEDIF la
solicitud de apoyo.

El SEDIF revisa las solicitudes y procede a realizar un diagnéstico de
factibilidad, posteriormente segun los resultados obtenidos y el
presupuesto disponible autoriza las que procedan.

El SEDIF realiza asamblea y procedimiento de capacitacion a los
interesados en participar del comité.

El SEDIF, en coordinacién con los SMDIF, constituye oficiaimente el
Comité de Beneficiarios.

El SMDIF integra el expediente correspondiente al Espacio Alimentario
de nueva creacion, debiendo entregar un original de dicho expediente
ala SAyDC.

El SEDIF, en coordinacion con el SMDIF, entregara en comodato el
equipo, mobiliario, utensilios de acuerdo a la suficiencia presupuestal y
a los lineamientos vigentes, ademas de una dotacién inicial de apoyos
alimentarios.

El comité encargado incorporard al padron de beneficiarios a los
solicitantes que cumplan con los requisitos de las presentes Reglas de
Operacion.

El SEDIF, en coordinacién con el SMDIF, realizard acciones
complementarias de orientacion alimentaria.

El SEDIF coordinara la oportuna entrega de los apoyos alimentarios a
partir de la puesta en operacion del Espacio Alimentario, determinando
la cantidad asignada de acuerdo a lo establecido en las presentes
Reglas de Operacion y siempre y cuando no exista sobrante en la
asignacion de canastas al Municipio.
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Programa de Desayunos Escolares
MODALIDAD CALIENTE

Define
poblacién objetivo.
Planea cobertura
y distribucién

PROVEEDOR

Entrega insumos al
almacén central del SEDIF,
SMDIF o espacio
alimentario

SEDIF/SMDIF

Entrega insumos para
preparacién del
desayuno escolar

MADRES Y PADRES
DE FAMILIA

Acuerdan
mecanismo de
corresponsabilidad
social

COMITE DE
DESAYUNOS ESCOLARES

Planea preparacion
de menus con criterios
de calidad nutricia

COMITE DE
DESAYUNOS ESCOLARES

Recibe, administray en su
caso, entrega los
mecanismos de

\corresponsabilidad social

N2

SEDIF/SMDIF

Administra y en su caso,
reinvierte los mecanismos
de corresponsabilidad
social para el
fortalecimiento del
programa

%

e

SEDIF

Conforma dotaciones
alimentarias de acuerdo
a criterios de calidad

nutricia

| J

SEDIF/
SMDIF

Integra Comité de
Desayunos Escolares

)

COMITE DE
DESAYUNOS ESCOLARES

Recibe insumos
y verifica calidad
y cantidad

COMITE DE
DESAYUNOS ESCOLARES

Almacena Insumos
con criterios de
aseguramiento de la
calidad e inocuidad

COMITE DE
DESAYUNOS ESCOLARES

Compra de frutas, verduras
y alimentos perecederos a
productores locales o
mediante el huerto escolar
para complementar los
menus, haciendo uso de
mecanismos de
corresponsabilidad

COMITE DE
DESAYUNOS ESCOLARES

Coordina la preparaciéon y
entrega de raciones
alimentarias de
acuerdo a menus ciclicos
regionalizados

Compra insumos
perecederos y/o no
perecederos

Realiza licitacion
de insumos
alimentarios

SEDIF/SMDIF

Integra padrones
de beneficiarios

SEDIF / SMDIF

« Capacita o difunde
material de
aseguramiento de la
inocuidad y calidad
alimentaria

« Entrega menus y capacita

para la preparacién de

alimentos de acuerdo
a criterios de calidad
nutricia

« Implementa herramientas
en orientacién y

( educacién alimentaria

J/

SEDIF, SMDIF,
COMUNIDAD ESCOLAR,
Y/U OTRAS
INSTITUCIONES

- Implementay da
seguimiento a
huertos escolares
pedagdgicos

- Implementa prueba
piloto de OEA

- Evalua estado de
nutricién
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El SMDIF evalla e incorpora el padrén de beneficiarios, integrando a los
solicitantes que cumplan con los requisitos de las presentes reglas de operacion.
El SMDIF recaba la documentacién requerida para integrar el padrén de
beneficiarios.

El SMDIF realiza la captura del padrén municipal en el Sistema Integral de
Informacion del SEDIF.

El SEDIF coordina la oportuna entrega de los apoyos alimentarios directamente
del proveedor a los SMDIF.

El SMDIF entrega mensualmente el apoyo alimentario a los beneficiarios para su
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1,000 consumo.
dias de El SEDIF en coordinacion con el SMDIF realizan acciones complementarias de
vida orientacion alimentaria.
El SMDIF coordina acciones apoyando a la poblacion en el nombramiento de
comités de participacién social, quienes fungirdn como entes auditores sobre la
operaciéon de programa y apoyaran la participacion de la poblacién en las
acciones complementarias del programa.
El SMDIF impulsara mecanismos de intervencion con la finalidad de brindar
integralidad a los apoyos alimentarios mediante la implementacion de proyectos
productivos y el desarrollo de actividades que fomenten el desarrollo comunitario.
El SEDIF en coordinacién con los SMDIF verifican y asesoran sobre la operacion
del programa y el cumplimiento con las presentes Reglas de Operacion.
Programa de Asistencia Social Alimentaria a
Personas de Atencion Prioritaria
ENTREGA DE DOTACIONES ALIMENTARIAS
SEDIF/SMDIF N ( _e;;;;&:/sim;;":"\ | SEDIF
N % = N e > Conforma dotaciones)
pobla?:?g:ztl;etivo ) 7 pla;‘zz‘:,i;?_,‘b:ie,;:,ura alimentarias con
< - i > criterios de calidad
- nutricia
— N2
PROVEEDOR o N 7 \
- E |  SEDIF/SMDIF | SEDIF
alizzzgigjti:7:E?EﬂlF 7|ntegra paar;s ) E Realiza licitacion i
© SMDIF de beneficiarios de insumos
~ - \__alimentarios
N2
:vrBENEFICIARIOSx | SEDIF/SMDIF :
Acuerdan mecanismos % aﬁnmtreer\gl:rid.:;:osg;il‘:E;?n |
de corresponsabilidad | objetivo
N2
| SMDIF/SEDIF . BENEFICIARIOS ! SEDIF Y/O SMDIF i
Adfnir.\is:ra y en su caso’.r' 7 As'ilsats;‘ a B -‘I;nplemenla
reinvier capacitaciones 7
de corresponsabilidad | € ctividades i il B
for;s;:':i'nﬂaer,,alz'de. p?é‘;,?:f;i,ﬁ;’,f' educacion alimentaria

programa
L

SMDIF/SEDIF

Compra insumos
perecederos o no
perecederos
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Asistencia Social y
Alimentaria a Personas en
Situacién de Emergencia o
Desastre

El SMDIF informa al Sistema Estatal DIF sobre la situacion
gue prevalece en caso de una emergencia o desastre.
Notificar el total de refugios temporales y/o centros de acopio
instalados.

El SMDIF coordina y ejecuta acciones de respuesta inmediata
en una emergencia, en especial la operacién de refugios
temporales, centros de acopio y distribucién de apoyos.

El SMDIF informa al Sistema Estatal DIF de las actividades
realizadas y de los resultados obtenidos.

El SEDIF determinard el momento en que se realizara la
entrega de apoyos alimentarios y los mecanismos para su
distribucion.

El SEDIF, en coordinacion con el SMDIF, determinara la
poblacién que sera beneficiada y realizara la distribucién y
entrega de los apoyos alimentarios.

La entrega del apoyo sera temporal, con duracion maxima de
un afio, pasado el cual se buscara la incorporacion de los
beneficiarios a otros programas que incidan en el
mejoramiento de su situacion.

Programa de Asistencia Social Alimentaria a
Personas en Condicion de Emergencia o Desastre

SEDIF

Planea la operacién del |

programa

SEDIF/SMDIF

En su caso, coordina la
preparacion y entrega
de raciones alimentarias
con aseguramiento
de la calidad

v

| SEDIF/SMDIF

*Organiza los centros de
acopio y de donaciones
con enfoque de primera
infancia

“Participa en actividades
como apoyo psicolégico,
trabajo social, fomento de

lactancia materna, sanidad

9

SEDIF ; ( SEDIF

> Realiza licitacion de

insumos alimentarios

Conforma dotaciones |
alimentarias para
situacion de
, emergencia o desastre |

N

SEDIF

SEDIF/SMDIF

Entrega de apoyos
alimentarios a poblacién
objetivo a través de
paquetes o espacios
alimentarios

En caso de
emergencia o
desastre, notifica
al SNDIF y Comités
APCE (Estatal y
Municipal)

e

g \
SEDIF/SMDIF

; Elabora listado de

personas beneficiadas
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Apoyos de Asistencia Social
Alimentaria del Almacén Central

La SAyDC:

1. EvalGa disponibilidad y las condiciones de los insumos
alimentarios en resguardo.

2. Recibe las solicitudes de apoyo.

3. Determina las solicitudes que se atenderan de manera positiva
y establece cantidades de acuerdo a la disponibilidad de
insumos.

4. Firma y sella la solicitud, especificando el nimero de
dotaciones autorizadas y turna al Almacén Central.

El Almacén:

1. Recibe copia del oficio, revisa cantidad y tipo de apoyo
autorizado.

2. Solicita la documentacion comprobatoria para respaldar la
entrega de acuerdo a la normatividad vigente y anexa a la
solicitud.

3. Emite recibo de entrega foliado y se asegura de recabar firma
del solicitante y/o de la persona que recibe el apoyo.

4. Entrega al usuario el apoyo autorizado.

5. Realiza registro en su sistema de control interno e integra
documentacion a su expediente de entregas del mes.

6. Llevaa cabo la captura de los beneficiarios en el SIIAS.
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Direccién de Area

Departamento y/o Unidad
Responsable

Direccién de Alimentacién y
Desarrollo Comunitario

Departamento de Almacén Central

Nombre del Procedimiento

Entrega de Apoyos de Asistencia Social Alimentaria del Almacén
Central del SEDIF

Direccion de Alimentacion Y
Desarrollo Comunitario

Departamento de Almacén
Central

INICIO

Evalla disponibilidad y las condiciones de los

insumos

v

Recibe las solicitudes de apoyo

20

v

3
Determina las solicitudes que se atenderédn de O

manera positiva

v

Firma y sella especificando el nimero de

dotaciones autorizadas y turna al almacén central

-

>
L

Recibe copia, revisa cantidad y tipo de apoyo

'

Solicita la documentacién comprobatoria y
anexa solicitud

.

Emite recibo de entrega, recaba las firmas
correspondientes y hace la entrega al
usuario

T

Realiza registro en su sistema de control
interno, integra expediente y realiza la
captura de beneficiarios en el SIIAS

!

FIN

© OO
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Orientacion y
Educacion
Alimentaria

Se convoca a los beneficiarios especificando el tema
a desarrollar, existiendo o no el formato de solicitud de
Orientacién Alimentaria por el SMDIF.

La SAyDC en el SEDIF, sera quien revisa las
solicitudes, aplica el procedimiento de seleccion y
aprueba aquellas que resultan prioritarias.

La SAyDC, a través de la estrategia, determinara si
existen grupos especificos de atencion en los
Municipios y realizard los procedimientos de
coordinacion con el SMDIF para llevar a cabo dichas
acciones.

El SEDIF recabara las listas de asistencia a los
eventos en el formato de registro.

La SAyDC comunica a los solicitantes la autorizacion a
las peticiones de apoyo por conducto de los SMDIF o
los coordinadores de apoyo de la estrategia para llevar
a cabo la orientacion alimentaria a los beneficiarios.

th

SMOIF soicita la
capacitacion y/o taller

EOA realiza
plan de frabajo

Iptemee acicr

f

EOA realiza
programacion

Replicar con la familia
Se lleva a cabo capacitacion a

Comités y/o Beneficiarios

-@ > ] Replicar con la familia
f Ay o

Se contacta a Se capacita a Se lleva a cabo capacitacion a
los SMDIF  Nutrisiogo(a) del Municipio Comités y/o Beneficiarios
(0 responsable de OA
con perfil en Salud)
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Unidades de
Produccién para
el Desarrollo
(UNIPRODES)

El SEDIF, en coordinaciéon con los SMDIF, recaban las solicitudes
de apoyo por tipo de proyecto que se acompafnan con una copia
de la identificacion y comprobante de domicilio.

El SEDIF en coordinaciéon con el SMDIF, aplicara un estudio de
factibilidad cuando se trate de proyectos que impliquen
condiciones especificas para su instalacion y determinar si es
viable.

El SEDIF a través de la DAyDC revisa las solicitudes, aplica el
procedimiento de seleccidn y autoriza las prioritarias de acuerdo a
la suficiencia presupuestal por tratarse de familias y grupos
organizados de localidades de alta y muy alta marginaciéon y las
que participan como grupos de desarrollo o en programas de
asistencia social y alimentaria.

El SEDIF a través de los SMDIF comunica a los solicitantes su
aprobacioén o en su caso negativa las peticiones de apoyo.
Cuando se trate de proyectos aprobados se comunicara el monto
de las aportaciones de los beneficiarios (as) y de los gobiernos
municipales y la fecha en que deberan entregarse, para estar en
condiciones de recibir los apoyos.

El SEDIF a través de los SMDIF mediante su Encargado de
Proyectos otorgara la asistencia técnica inicial para el manejo de
los proyectos y capacitara a los beneficiarios sobre su manejo,
operacion y mejor aprovechamiento.

El SMDIF a través de su Encargado de Proyectos sera el
responsable de llevar a cabo las acciones de seguimiento de los
proyectos.

Los beneficiarios(as) y/o el SMDIF proporcionaran las
herramientas y recursos requeridos para el mantenimiento de los
proyectos que les han sido facilitados.

El SMDIF incorpora al padréon de beneficiarios que cumplan con
los requisitos de las presentes reglas de operacion.

El SEDIF en coordinaciéon con los SMDIF realiza acciones
complementarias de orientacién alimentaria.
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Direccion de Area

Departamento y/o Unidad Responsable

Direccion de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario

Unidades de Produccion para el Desarrollo

Nombre del Procedimiento

Seleccion de Beneficiarios

or Proyecto Productivo

Direccién de Alimentacién y Desarrollo

i UNIPRODES
Comunitario
INICIO
()
N\
Recibe solicitud
! :
©
Aplica Estudio de Factibilidad
l @
Verificacion de las existencias de almacén de
proyectos.
! 4
Determina que solicitudes se atenderan
positivamente.
¢ 5 ‘ 5
Se expide recibo de pago para que los \
beneficiarios pasen a caja del SEDIF a pagar
su aportacion por el proyecto.
sozs 3 6
Se traslada al municipio, comunidad o O
localidad el proyecto que se concedié.
: ©,
Se instala a la vez que se brinda capacitacion
sobre el cuidado y mantenimiento del
proyecto.
L
¥
v

Realizar visitas de seguimiento al proyecto

Se nombra encargado de proyecto en el
municipio, comunidad o localidad quien

se hara responsable por el proyecto.

FIN
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9.2 Matriz de Indicadores para Resultados

Matriz de Indicadores para Resultados

con respecto al total
de desayunos.

ances-
trimestrales-
planeacion "

. L . Medios de
Nivel Objetivos Indicadores Verificacion Supuestos
Contribuir a | Nombre: Poblacion | CONEVAL Los indicadores
reducir la pobreza | en  condiciéon  de | https://www.conev | econémicos,
mediante la | pobreza. Definicion: | al.org.mx/Medicio |sociales y de
superacion de la | % de la poblacién en | n/MP/Paginas/Po | infraestructura
Fin carencia condicién de | breza_2016.aspx | social basica en el
alimentaria en la | pobreza. estado de
poblacion Zacatecas
vulnerable del evolucionan
estado de favorablemente
Zacatecas
La poblacién | Nombre:  Poblacién | "CONEVAL Existe conciencia
vulnerable de | con carencia por | https://www.conev |y
Zacatecas supera | alimentacién al.org.mx/Medicio | corresponsabilida
Propésito | la carencia | Definicion: % de la | n/MP/Paginas/Po | d de la poblacion
alimentaria poblacién en | breza_2016.aspx" |en torno a los
condicién de carencia temas
por alimentacion. alimentarios
Componente | C1 Nombre: Alumnos | "Reporte de | Existe adecuada
Direccion de | Desayunos con déficit de talla | avances del | coordinacion
Alimentacion | escolares Definicién: programa. interinstitucional
y Desarrollo | modalidad frio | Porcentaje de | Trimestral. entre los ftres
Comunitario | distribuidos alumnos con déficit | Disponible en | 6rdenes de
de talla respecto a la | https://dif.zacatec | gobierno
poblacion escolar de | as.gob.mx/nota/av
primaria en | ances-
Zacatecas. trimestrales-
planeacion "
Actividad C1 Nombre: "Reporte de | "Se cuenta con
Al Beneficiarios avances del | presupuesto
Integracion de | incorporados al | programa. autorizado y
padrén de | padrén Trimestral. liberado
beneficiarios Definicién: Disponible en | oportunamente
Porcentaje de | https://dif.zacatec | Participacion
beneficiarios as.gob.mx/nota/av | corresponsable
incorporados al | ances- de los municipios"
padron con respecto | trimestrales-
a los beneficiarios | planeacion "
potenciales.
Actividad C1 Nombre: Desayunos | "Reporte de | "Se cuenta con
A2 frios con calidad | avances del | presupuesto
Distribucion de | nutricional programa. autorizado y
desayunos Definicién: Trimestral. liberado
escolares Porcentaje de | Disponible en | oportunamente
modalidad frios desayunos con | https://dif.zacatec | Participacion
calidad nutricional | as.gob.mx/nota/av | corresponsable

de los municipios”




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

37

Componente | C2 Nombre:  Canastas | "Reporte de | Existe adecuada
Desayunos béasicas distribuidas | avances del | coordinacién
Escolares oportunamente  con | programa. interinstitucional

Direccion de | Modalidad respecto a las | Trimestral. entre los tres

Alimentacion | Caliente en | programadas Disponible en | 6rdenes de

y Desarrollo | Espacios Definicién: https://dif.zacatec | gobierno

Comunitario | Alimentarios Porcentaje de | as.gob.mx/nota/av
distribuidos canastas bésicas | ances-

distribuidas trimestrales-
oportunamente con | planeacion "
respecto a las
programadas.

Actividad Cc2 Nombre: "Reporte de | "Se cuenta con
Al Beneficiarios avances del | presupuesto
Integracion del | incorporados al | programa. autorizado y
padrén de | padrén Trimestral. liberado
beneficiarios Definicion: Disponible en | oportunamente

Actualizacion de | https://dif.zacatec | Participacion
beneficiarios as.gob.mx/nota/av | corresponsable
incorporados al | ances- de los municipios"
padron con respecto | trimestrales-

a los beneficiarios | planeacion "

potenciales.

Actividad Cc2 Nombre: Desayunos | "Reporte de | "Se cuenta con
A2 con calidad | avances del | presupuesto
Distribucion de | nutricional programa. autorizado y
desayunos Definicion: Trimestral. liberado
modalidad Porcentaje de | Disponible en | oportunamente
calientes desayunos con | https://dif.zacatec | Participacion

calidad nutricional | as.gob.mx/nota/av | corresponsable
con respecto al total | ances- de los municipios"
de desayunos. trimestrales-

planeacion.

Componente | C3 Nombre: Personas en | "Reporte de | Existe adecuada
Despensas para | atencién  prioritaria | avances del | coordinacién
Personas de | registradas en el | programa. interinstitucional

Direccion de | Atencién padron del SEDIF | Trimestral. entre los tres

Alimentacion | Prioritaria Definicién: Personas | Disponible en | 6érdenes de

y Desarrollo | entregadas en atencion prioritaria | https://dif.zacatec | gobierno

Comunitario beneficiadas con | as.gob.mx/nota/av

respecto a las | ances-
personas de atencion | trimestrales-
prioritaria registradas | planeacion”
en el padron del

SEDIF.

Actividad C3Alintegracion | Nombre: "Reporte de | "Se cuenta con
del padron de | Beneficiarios avances del | presupuesto
beneficiarios incorporados al | programa. autorizado y

padrén Definicion: | Trimestral. liberado
Porcentaje de | Disponible en | oportunamente
beneficiarios https://dif.zacatec | Participacion
incorporados al | as.gob.mx/nota/av | corresponsable

padrén con respecto
a los beneficiarios
potenciales.

ances-
trimestrales-
planeacion "

de los municipios”
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Actividad C3 Nombre: Despensas | "Reporte de | "Se cuenta con
A2 distribuidas avances del | presupuesto
Distribucion de | oportunamente programa. autorizado y
despensas Definicion: Trimestral. liberado
Porcentaje de | Disponible en | oportunamente
despensas https://dif.zacatec | Participacion
distribuidas as.gob.mx/nota/av | corresponsable
oportunamente con | ances- de los municipios"
respecto al total de | trimestrales-
despensas planeacion "
programadas.
Actividad C3 Nombre:  Sistemas | "Reporte de | "Se cuenta con
A3 municipales DIF | avances del | presupuesto
Capacitacion capacitados programa. autorizado y
alimentaria a los | Definicion: Trimestral. liberado
sistemas Porcentaje de | Disponible en | oportunamente
municipales DIF sistemas municipales | https://dif.zacatec | Participacion
DIF capacitados con | as.gob.mx/nota/av | corresponsable
respecto al total de |ances- de los municipios"
SMDIF. trimestrales-
planeacion"
Componente | C4 Nombre:  Paquetes | "Reporte de | Existe adecuada
Direccion de | Paquetes alimentarios para | avances del | coordinacion
Alimentacion | alimentarios para | madres y nifios en | programa. interinstitucional
y Desarrollo | Madres y Nifios en | sus primeros dias de | Trimestral. entre los ftres
Comunitario | sus Primeros Dias | vida bajo los criterios | Disponible en | 6rdenes de
de Vida | de calidad nutricional | https://dif.zacatec | gobierno
distribuidos Definicion: %  de | as.gob.mx/nota/av
paquetes ances-
alimentarios para | trimestrales-
madres y nifios en | planeacion”
sus primeros dias de
vida bajo los criterios
de calidad nutricional.
Actividad C4 Nombre: "Reporte de | "Se cuenta con
Al Beneficiarios avances del | presupuesto
Integracion del | incorporados al | programa. autorizado y
padrén de | padrén Trimestral. liberado
beneficiarios Definicion: Disponible en | oportunamente
Porcentaje de | https://dif.zacatec | Participacion
beneficiarios as.gob.mx/nota/av | corresponsable
incorporados al | ances- de los municipios"

padrén con respecto
a los beneficiarios
potenciales.

trimestrales-
planeacion "
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Actividad Cc4 Nombre: Paquetes "Reporte de "Se cuenta con
A2 alimentarios avances del presupuesto
Distribuciéon de distribuidos programa. autorizado y
paguetes oportunamente Trimestral. liberado
alimentarios Definicién: Paquetes | Disponible en oportunamente
alimentarios https://dif.zacatec | Participacion
distribuidos as.gob.mx/nota/av | corresponsable
oportunamente con ances- de los municipios"
respecto al total de trimestrales-
paquetes planeacion”
programados.
Componente | C5 Nombre: Proyectos "Reporte de Existe adecuada
Direccién de | Proyectos del realizados avances del coordinacion
Alimentacion | Programa de Definicién: programa. interinstitucional
y Desarrollo | Salud y Bienestar | Porcentaje de Trimestral. entre los tres
Comunitario | Comunitario proyectos realizados | Disponible en 6rdenes de
realizados con respecto a los https://dif.zacatec | gobierno.
programados. as.gob.mx/nota/av
ances-
trimestrales-
planeacion".
Actividad C5 Nombre: Comités "Reporte de "Se cuenta con
Al conformados avances del presupuesto
Conformacién de | Definicién: programa. autorizado y
grupos de Porcentaje de Trimestral. liberado
desarrollo para comités conformados | Disponible en oportunamente
operar programa | con respectos a los https://dif.zacatec | Participacion
de salud y programados. as.gob.mx/nota/av | corresponsable
bienestar ances- de los municipios"
comunitaria trimestrales-
planeacion".
Actividad C5 Nombre: Unidades "Reporte de "Se cuenta con
A2 de produccion avances del presupuesto
Conformacion de | conformadas programa. autorizado y
unidades de Definicion: Trimestral. liberado
produccion Porcentaje de Disponible en oportunamente
unidades de https://dif.zacatec | Participacion
produccion as.gob.mx/nota/av | corresponsable

conformadas con
respectos a las
programadas.

ances-
trimestrales-
planeacion".

de los municipios"

X. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTRALORIA SOCIAL

10.1 Seguimiento

El seguimiento de las actividades lo realizaran en conjunto la Direccién General, la Coordinacion
Administrativa, la Subdireccién de Alimentaciéon y Desarrollo Comunitario y la Subdireccion de
Planeaciéon y Evaluacién, atendiendo las recomendaciones que realicen la SFP y otros entes

fiscalizadores.
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10.2 Evaluacién

El SEDIF podra evaluar en cualquier momento el cumplimiento de los Programas, mediante la
revisién de trabajo administrativo y supervisién en campo. Asimismo, la SFP y la Auditoria Superior
de la Federacion y del Estado, quienes deberan ajustarse a los Lineamientos aprobados por el
Consejo Estatal de Evaluacion.

Para efectos de la comprobacion de gasto por parte de las instancias participantes de apoyo
operativo a que se refiere este Programa, los documentos probatorios son

. Entrega de las dotaciones mensuales del SEDIF al SMDIF: se emitiran recibos de entrega
debidamente foliados, que seran recabados por el proveedor toda vez que de conformidad
realice la entrega de las dotaciones.

. Entrega de las dotaciones mensuales del SMDIF a los beneficiarios: el SMDIF debera
elaborar un formato interno, mediante el cual se respalde la entrega el apoyo alimentario
a todos y cada uno de los beneficiarios, el cual deberd mostrar la firma y fecha de recibido
por parte del padre, madre o tutor del menor, asi como especificar el mes y programa al
que corresponde dicha entrega. Debiéndose contar con la comprobacion mensual de las
entregas correspondientes a todo el afio.

Para la Entrega de Apoyos de Asistencia Social Alimentaria del Almacén Central los documentos
probatorios seran los siguientes:

Tipo de Poblacién Atendida Respaldo Documental

e Salida de almacén firmada y sellada de
recibido por la autoridad municipal
correspondiente.

Poblacion en situacion de riesgo,
emergencia o desastre

Entrega directa a beneficiarios de
localidades en alguna situacién de
vulnerabilidad o poblacién urbano-
marginada

e Salida de Almacén firmada y sellada por el
beneficiario
e Identificacion Oficial del beneficiario

e  Solicitud del SMDIF y/o H. Ayuntamiento.
Sistemas Municipales DIF (Apoyos | ¢  Salida de almacén firmada y sellada de
Extraordinarios). recibido por la autoridad municipal
correspondiente.

Organizaciones y actores sociales cuyo | ¢  Solicitud de apoyo.

fin es la labor de apoyo a poblacion | ¢  Salida de almacén firmada y sellada de

especifica de grupos con caracteristicas recibido por el solicitante o representante
particulares que implican un grado de | e« Identificacion oficial de cada una de las
vulnerabilidad. personas beneficiadas.

e Salida de almacén firmada y sellada de
recibido por la autoridad municipal
correspondiente.

Giras de trabajo de las Autoridades
Estatales

La poblacién en riesgo y/o en situacion de
vulnerabilidad canalizada por la | e Estudio Socioeconémico
Subdireccion de Gestion y Atencion
Ciudadana del SEDIF.
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10.3 Indicadores de Evaluaciéon

Nivel Indicadores
Nombre: Poblacién en condicion de pobreza. Definicién: % de la poblacién en
condicién de pobreza. Método: (Poblacion del estado de Zacatecas con al menos
) una carencia social y un ingreso inferior a la linea de bienestar/Poblacién del
Fin estado de Zacatecas) * 100. Tipo: Impacto. Dimension: Eficacia. Frecuencia:
Bimestral. Sentido: Descendente. Unidad de Medida: %. Meta Anual: 48.4. Linea
Base: 48.4.
Nombre: Poblacién con carencia por alimentacion. Definicién: Porcentaje de la
poblacién en condicién de carencia por alimentacién. Método: (Poblacion del
estado de Zacatecas con un ingreso disponible menor a la linea de la canasta
Propésito alimentaria /  Poblacion del estado de Zacatecas) * 100
Tipo: Impacto. Dimension: Eficiencia. Frecuencia: Bimestral. Sentido:
Descendente. Unidad de Medida: %. Meta Anual: 14.9. Linea Base: 14.9.
Componente | Nombre: Alumnos con déficit de talla. Definicion: Porcentaje de alumnos con
1. déficit de talla respecto a la poblacion escolar de primaria en Zacatecas. Método:
Direccién de | (Poblacién escolar de primer a sexto afio de primaria con déficit de talla en el
Alimentacion | estado de Zacatecas / Alumnos de educacién primaria en Zacatecas) * 100. Tipo:
y Desarrollo Producto. Dimension: Eficiencia. Frecuencia: Anual. Sentido: Descendente.
Comunitario Unidad de Medida: %. Meta Anual: 17.7. Linea Base: 17.7
Actividad Nombre: Beneficiarios incorporados al padrén. Definicién: Porcentaje de
Cl1A1 beneficiarios incorporados al padrén con respecto a los beneficiarios potenciales.
Método: (Nimero de beneficiarios incorporados al padrén de
beneficiarios/NUmero de beneficiarios potenciales) * 100. Tipo: Proceso
Dimension: Eficiencia. Frecuencia: Anual. Sentido: Ascendente. Unidad de
Medida: Actualizacion. Meta Anual: 1. Linea Base: 1.
Actividad Nombre: Desayunos frios con calidad nutricional. Definicion: Porcentaje de
Cl A2 desayunos con calidad nutricional con respecto al total de desayunos. Método:
(Numero de desayunos frios distribuidos con los criterios de calidad nutricional /
Numero total desayunos frios entregados) * 100. Tipo: Proceso. Dimension:
Eficiencia. Frecuencia: Mensual. Sentido: Ascendente. Unidad de Medida:
Racion. Meta Anual: 6441696. Linea Base: 6441696.
Componente | Nombre: Canastas bésicas distribuidas oportunamente con respecto a las
2 programadas. Definicion: Porcentaje de canastas béasicas distribuidas
Direccién de | oportunamente con respecto a las programadas. Método: (Canastas béasicas
Alimentacion | distribuidas oportunamente/Canastas programadas) * 100. Tipo: Producto.
y Desarrollo Dimension: Eficiencia. Frecuencia: Anual. Sentido: Ascendente.
Comunitario Unidad de Medida: Canasta. Meta Anual: 26060. Linea Base: 26060.
Actividad Nombre: Beneficiarios incorporados al padrén. Definicion: Actualizacion de
C2 Al beneficiarios incorporados al padron con respecto a los beneficiarios potenciales.

Método: (Numero de beneficiarios incorporados al padrén de
beneficiarios/Numero de beneficiarios potenciales) * 100. Tipo: Proceso
Dimension: Eficiencia. Frecuencia: Anual. Sentido: Ascendente. Unidad de
Medida: Actualizacion. Meta: Anual. Linea Base.
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Actividad Nombre: Desayunos con calidad nutricional. Definicion: Porcentaje de

C2 A2 desayunos con calidad nutricional con respecto al total de desayunos. Método:
(Numero de desayunos frios distribuidos con los criterios de calidad nutricional /
Numero total desayunos frios entregados) * 100. Tipo: Proceso. Dimensién:
Eficiencia. Frec.: Anual. Sentido: Ascendente. Unidad de Medida: Racién. Meta
Anual: 256992. Linea Base: 256992.

Componente | Nombre: Personas en atencién prioritaria registradas en el padrén del SEDIF

3 Definicion: Personas en atencion prioritaria beneficiadas con respecto a las

Direccion de | personas de atencion prioritaria registradas en el padron del SEDIF Método:

Alimentacion | (Personas de atencion prioritaria beneficiadas / Personas de atencién prioritaria

y Desarrollo registradas en el padron del SEDIF ) * 100 Tipo: Producto Dimensién: Eficiencia

Comunitario Frecuencia: Anual Sentido: Ascendente Unidad de Medida: Persona Meta Anual:
48742 Linea Base: 48742

Actividad Nombre: Beneficiarios incorporados al padron. Definicion: Porcentaje de

C3 Al beneficiarios incorporados al padrén con respecto a los beneficiarios potenciales.
Método: (Nimero de beneficiarios incorporados al padrén de
beneficiarios/Numero de beneficiarios potenciales) * 100. Tipo: Proceso
Dimension: Eficiencia. Frecuencia: Anual. Sentido: Ascendente. Unidad de
Medida: Actualizacion. Meta Anual: 1. Linea Base: 1.

Actividad Nombre: Despensas distribuidas oportunamente. Definicién: Porcentaje de

C3 A2 despensas distribuidas oportunamente con respecto al total de despensas
programadas. Método: (NUmero de despensas distribuidas oportunamente /
NUmero despensas programadas) *100. Tipo: Proceso. Dimensién: Eficiencia.
Frecuencia: Mensual. Sentido: Ascendente. Unidad de Medida: Despensa. Meta
Anual: 584904. Linea Base: 584904.

Actividad Nombre: Sistemas municipales DIF capacitados. Definicion: Porcentaje de

C3 A3 sistemas municipales DIF capacitados con respecto al total de SMDIF
Método: (Total de capacitaciones otorgadas al personal del SEDIF y los SMDIF
que operan los programas de asistencia alimentaria / Total de capacitaciones
programadas) * 100. Tipo: Proceso. Dimension: Eficiencia
Frec.. Mensual. Sentido: Ascendente. Unidad de Medida: Capacitacion.
Meta Anual: 116. Linea Base: 116.

Componente | Nombre: Paquetes alimentarios para madres y nifios en sus primeros dias de vida

4 bajo los criterios de calidad nutricional. Definicion: Porcentaje de paquetes

Direccién de | alimentarios para madres y nifios en sus primeros dias de vida bajo los criterios

Alimentacion | de calidad nutricional. Método: (Paquetes alimentarios para madres y nifios en sus

y Desarrollo primeros dias de vida distribuidos con los criterios de calidad nutricional / Total de

Comunitario paguetes alimentarios para madres y nifios en sus primeros dias de vida

entregados) * 100. Tipo: Producto. Dimension: Eficiencia. Frecuencia: Anual.
Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje. Meta Anual: 2008. Linea Base: 2008.
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Actividad Nombre: Beneficiarios incorporados al padron. Definicion: Porcentaje de
C4 Al beneficiarios incorporados al padrén con respecto a los beneficiarios potenciales.
Método: (Nimero de  beneficiarios incorporados al padron de
beneficiarios/NUmero de beneficiarios potenciales) * 100. Tipo: Proceso
Dimension: Eficiencia. Frecuencia: Anual. Sentido: Ascendente. Unidad de
Medida: Actualizacion. Meta Anual: 1. Linea Base: 1.

Actividad Nombre: Paquetes alimentarios distribuidos oportunamente. Definicion: Paquetes
C4 A2 alimentarios distribuidos oportunamente con respecto al total de paquetes
programados. Método: (Numero de despensas distribuidas

oportunamente/Nimero  despensas programadas) *100. Tipo: Proceso
Dimensién: Eficiencia. Frecuencia: Mensual. Sentido: Ascendente. Unidad de
Medida: %. Meta Anual: 24096. Linea Base: 24096.

Componente | Nombre: Proyectos realizados. Definicién: Porcentaje de proyectos realizados con
5 respecto a los programados. Método: ( Proyectos realizados/Proyectos
Direccién de | programados) * 100. Tipo: Producto. Dimension: Eficiencia. Frecuencia: Anual.
Alimentacion | Sentido: Ascendente. Unidad de Medida: Porcentaje. Meta Anual: 30. Linea Base:
y Desarrollo 30.

Comunitario

Actividad Nombre: Comités conformados. Definicion: Porcentaje de comités conformados

C5Al1 con respectos a los programados. Método: (Total de comités de participacion
social conformados / Total de comités de participacion social programados) * 100.
Tipo: Proceso. Dimension: Eficiencia. Frecuencia: Anual. Sentido: Ascendente.
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Anual: 10. Linea Base: 10.

Actividad Nombre: Unidades de produccién conformadas Definicién: Porcentaje de

C5 A2 unidades de produccién conformadas con respectos a las programadas Método:

(Numero de proyectos implementados / Numero de proyectos programados) * 100
Tipo: Proceso Dimension: Eficiencia Frecuencia: Anual Sentido: Ascendente
Unidad de Medida: Porcentaje Meta Anual: 30 Linea Base: 30

10.4 Contraloria Social
Las acciones de vigilancia y control se llevaran a cabo por Comités de Contraloria Social, Consejos
de Contraloria Social u Observatorios Ciudadanos, que seran las figuras de participacion social y
vigilancia, que daran seguimiento y realizaran acciones de supervision respecto al cumplimiento de
las metas y acciones contempladas, asi como del correcto ejercicio de los recursos publicos
asignados al Programa.

10.5 Ejercicio de Recursos

La SAyDC, formulara trimestralmente, por separado y bajo su estricta responsabilidad, los informes
de los avances fisico-financieros de las acciones realizadas, mismos que deberan remitir al SEDIF
por conducto de la Subdirecciéon de Planeacién y Evaluaciéon durante los siguientes quince dias
habiles posteriores a la terminacion de trimestre que se reporta y en los términos establecidos segin
el Programa Operativo Anual. Dichos informes deberan ser acompafiados con la justificacion de las
variaciones entre la meta de cobertura programada y la alcanzada, asi como entre el presupuesto
autorizado, el modificado y el ejercido, y en su caso el reporte de las medidas de ahorro, austeridad
y eficiencia aplicadas durante el periodo que se informe.

Asimismo, el SEDIF, reportara a través de los diversos informes e indicadores solicitados por el
Sistema Nacional DIF y otras instancias competentes, sobre los avances respecto al avance fisico
financiero de los programas.
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XI. INSTANCIAS PARTICIPANTES
11.1 Instancia Ejecutora

El SEDIF es la instancia ejecutora, a través de la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario,
que estard a cargo de la promocién, operacién, administracién, ejecucién, seguimiento y
comprobacién de los recursos asignados, conforme a las presentes Reglas de Operacion.

11.2 Instancia Normativa

El SEDIF, a través de la Unidad Juridica y la Direccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, es
la instancia facultada para interpretar las presentes Reglas de Operacién, asi como para resolver
aspectos no contemplados en ellas.

11.3 Instancia de Control y Vigilancia

La Secretaria de la Funcién Publica de Gobierno del Estado y la Auditoria Superior Estatal, seran las
instancias de supervision, verificacién y control.

11.4 Instancia de Apoyo Operativo

Es necesaria la sinergia y complementariedad entre el SEDIF, SMDIF, y otras dependencias de
gobierno, para articular, focalizar y optimizar las acciones de apoyo de los Programas en las
comunidades objetivo.

XIl. TRANSPARENCIA

12.1 Publicacion de la Reglas de Operacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Zacatecas, estas Reglas de Operacién se publicaran en la Periddico Oficial del Estado y
estaran disponibles en el portal de transparencia de la pagina electrénica del SEDIF
http://dif.zacatecas.gob.mx/.

12.2 Difusion

El SEDIF, en coordinacién con los SMDIF, realizan la difusién y promocién de los programas de la
entidad, principalmente las comunidades de alta y muy alta marginacién y/o en las localidades
focalizadas en conjunto con otras Instancias por contar con poblacién potencial para ser atendidas.

12.3 Unidad de Transparencia

Tel: (492) 925 68 00

Mail: gamaliel.garcia@zacatecas.gob.mx

Direccion: Av. Paseo de la Encantada #102, La Encantada, Zacatecas, Zac. C.P. 98088

12.4 Padrdn de Beneficiarios

El Sistema Municipal DIF conformara el padrén de beneficiarios, el cual debera oficializarse mediante
la captura en el Sistema Integral de Informacion sobre Asistencia Social (SIIAS) en los tiempos
establecidos por el SEDIF y bajo su asesoria y supervision.

XIlll. QUEJAS Y DENUNCIAS

Los beneficiarios, los representantes de los SMDIF u otras organizaciones y la poblacion en general
pueden acudir en cualquier momento al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Zacatecas para presentar sus sugerencias, quejas o denuncias que contribuyan a una operacion
mas eficiente y transparente en la entrega de apoyos alimentarios, a través de las siguientes vias:



http://dif.zacatecas.gob.mx/
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) De lunes a viernes de 8:30 a 16:00 horas en las Oficinas Centrales del SEDIF, Avenida Paseo
de la Encantada numero 102, Colonia La Encantada, Zacatecas, Zacatecas. C.P. 98088.
Teléfono 01 492 92 5 68 03.

. De lunes a viernes de 8:30 a 16:00 horas en las Oficinas de la Subdireccion de Alimentacion
y Desarrollo Comunitario, Calle Rio Lerma ndmero 100, Colonia Hidraulica, C.P. 98060.
Teléfono 01 492 92 4 23 37 extension 102 y 103.

Sistema de Atencién Ciudadano

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa, los beneficiarios
podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Publica quien dara el tramite
correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencion Ciudadana:

a) Red Estatal de Buzones;
b) Sistema Electrénico de Atencién Ciudadana:

http//contraloriasocial.zacatecas.gob.mx

c) Correo electronico: contraloriasocial@zacatecas.gob.mx, y

Lada gratuita: 01 800 55 26 26 67

TRANSITORIOS

PRIMERO. — La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion, asi como lo no previsto en las
mismas seran resueltos por el L.A.E. Omar Acufia Avila

SEGUNDO.- Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado.

Este programa esté regido por lo establecido en la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Zacatecas y sus municipios, y el uso adecuado de los recursos que se
entregan por parte de la SEDIF es responsabilidad de quien los recibe.

Este programa es publico, ajenos a cualquier partido politico, queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en los programas.

Zacatecas, Zac., a los veintidds dias del mes de Enero del afio dos mil veinte. El Director General
del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia. L.A.E. Omar Acufia Avila. Rabrica.
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XIV. ANEXOS
o~ » - SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZACATECAS
( } DIFERENTE DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
W
ESTUDIO SOCIOECONOMICO
ANEXO

*Complemento de informacion para la captura de informacion en el Sistema de Informacion sobre Asistencia Social

(SIIAS).

! Entidad Federativa de Nacimiento ]

Nombre de la Localidad del Domicilio del

Beneficiario

Tipo de Vialidad del Domicilio del Beneficiario

*Marque una opcién de acuerdo al tipo de vialidad

AMPLIACION CALZADA DIAGONAL PROLONGACION CAMINO
ANDADOR CERRADA EJEVIAL RETORNO TERRACERIA
AVENIDA CIRCUITO PASAJE VIADUCTO VEREDA
BOULEVARD CIRCUNVALACION PEATONAL NINGUNO

| CALLE CONTINUACION PERIFERICO CARRETERA
CALLEJON CORREDOR PRIVADA BRECHA

\ Nombre de la Vialidad del Domicilio del
| Beneficiario

Tipo de Carretera del Domicilio

( )Estatal ( )Federal ( )Municipal ( )Particular

Derecho de Transito de la Carretera del Domicilio
( )Cuota ( )Libre

Nombre del Camino de Domicilio

Tipo de Camino del Domicilio

( )Brecha ( )Camino ( )Terraceria ( )Vereda

Numero Exterior Nimero 1 del Domicilio del Beneficiario

Numero Exterior Niimero 2 del Domicilio del Beneficiario

Numero Exterior Alfanumérico (letra y nimero) del Domicilio del Beneficiario

Numero Interior del Domicilio del Beneficiario




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 47

A B A JE

o0 = AL M s SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZACATECAS
©) DIFERENTE ssiai

DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

A g

[ Tipo de Asentamiento Humano del Domicilio del Beneficiario

*Marque una opcion de acuerdo al tipo de asentamiento

CORREDOR
AEROPUERTO INGENIO RANCHO VILLA
INDUSTRIAL
AMPLIACION coTo MANZANA REGION ZONA FEDERAL
BARRIO CUARTEL PARAJE RESIDENCIAL ZONA INDUSTRIAL
PARQUE
CANTON EJIDO RINCONADA ZONA MILITAR
INDUSTRIAL
CIUDAD EXHACIENDA | PRIVADA SECCION ZONA NAVAL
CIUDAD | z
FRACCION PROLONGACION SECTOR NINGUNO
INDUSTRIAL
COLONIA FRACCIONAMIENTO PUEBLO SUPERMANZANA ZONA COMERCIAL
CONDOMINIO GRANJA PUERTO UNIDAD LOCALIDAD
CONJUNTO . UNIDAD
HACIENDA RANCHERIA
HABITACIONAL HABITACIONAL
Nombre del Asentamiento Humano del
Domicilio del Beneficiario
Referencias del Domicilio del Beneficiario
Nombre:

Primera de las entre vialidades en donde

esta ubicado el Domicilio del Beneficiario | Tipo de Vialidad:
(Ver catélogo en Tipo de Vialidad del Domicilio del Beneficiario)

Nombre:

Segunda de las entre vialidades en donde

esta ubicado el Domicilio del Beneficiario | Tipo de Vialidad:
(Ver catélogo en Tipo de Vialidad del Domicilio del Beneficiario)

Nombre de la Vialidad que se ubica en la parte Posterior
al Domicilio del Beneficiario

Descripcion de la Ubicacion

Longitud: Latitud:

En caso de ser beneficiario del Programa Desayunos Escolares Modalidad Caliente:

| Domicilio del Espacio Alimentario
i
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COMPROBANTE DE ENTREGA DE APOYOS

FORM CEA

SMDIF:
PROGRAMA:
LOCALIDAD:
CENTRO
ESCOLAR:
DOTACION
TIPODE CORRESPONDIENTE AL
APOYO MES DE:
N FECHA | CANTIDAD NOMBRE DEL BENEFICIARIO FIRMA O HUELLA
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COMPROBANTE DE ENTREGA DE APOYOS

EVIDENCIA FOTOGRAFICA FORM CEA
SMDIF:
PROGRAMA:
LOCALIDAD:
CENTRO
ESCOLAR:
DOTACION
TIPO.DE CORRESPONDIENTE AL
APOYO MES DE:
BENEFICIARIO:
FOTOGRAFIA
BENEFICIARIO:
FOTOGRAFIA
BENEFICIARIO:
FOTOGRAFIA
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L.A.E. OMAR ACUNA AVILA, en mi caréacter de Director General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, conforme al nombramiento de fecha 12 de septiembre del afio dos
mil dieciséis, expedido en mi favor por el C. L.C. Alejandro Tello Cristerna, Gobernador del Estado
de Zacatecas y de conformidad con lo establecido en los articulos 44 y 48 fraccion Il de la Ley
Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Zacatecas asi como los articulos 18, 21, 22 y
30 de la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas, publicada en el Periddico Oficial de
Gobierno del Estado en fecha 04 de abril de 2007, mediante Decreto no. 442 y reformada el 31 de
octubre del afio 2018; y

CONSIDERANDO

Al Estado y los municipios conforme a la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas, le
corresponde en forma prioritaria proporcionar servicios asistenciales encaminados a la proteccién de
los derechos de los grupos vulnerables.

En ese tenor, al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, conforme a la Ley de
Asistencia Social del Estado de Zacatecas, en materia de asistencia a poblacion vulnerable le
corresponde la coordinacién del Sistema Estatal de Asistencia Social, teniendo como objetivos de
acuerdo al articulo 14, entre otros la prestaciéon y extension de los servicios de asistencia social,
preferentemente en las regiones menos desarrolladas y a los grupos e individuos mas vulnerables,
asi como establecer y llevar a cabo conjuntamente programas interinstitucionales que aseguren la
atencion integral de los grupos sociales vulnerables.

Que el plan estatal de desarrollo 2017 - 2021, dentro del eje estratégico 2. “seguridad humana”,
establece que uno de los fendmenos sociales, econémicos y demograficos que requieren mayor
atencion se refieren a la desigualdad y a la pobreza ya que los programas publicos orientados a
erradicar esa lamentable realidad, no han sido lo suficientemente consistentes ni significativos en
términos de programas y recursos financieros, por tanto, en esta administracién, se impulsaran
proyectos y acciones que aseguren la igualdad de oportunidades para los zacatecanos. por ese
motivo, el gobierno del estado a través del sistema estatal para el desarrollo integral de la familia,
desarrollara actividades encaminadas al cumplimiento de sus objetivos, mediante los programas que
sean necesarios a través de las dependencias que considere pertinentes, realizara acciones de
asistencia social encaminadas a la integracion y asistencia de la familia, promoviendo el bienestar
social, la proteccion a la mujer, menores, adultos mayores, personas con discapacidad, y familias en
estado de vulnerabilidad, asi mismo originando el desarrollo y la difusion de programas nutricionales,
y el establecimiento de procedimientos de prevencion y erradicacion de adicciones, enfermedades y
factores que afecten negativamente a la familia, fomentando practica de proyectos productivos de
superacion econémica, por tanto, se emiten las siguientes reglas de operacion.

De igual forma, en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas para el Ejercicio
Fiscal 2020, se establece en el articulo 12, las asignaciones de acuerdo a la estructura programatica,
sefialando el programa presupuestario de Programa de Asistencia Integral a la Poblacién Vulnerable
del Estado, con una asignacion de $ 68,032,932.00. Asimismo, en el Decreto en mencién en su
articulo 48 se sefiala la obligatoriedad para la publicacion de Reglas de Operacién, para el ejercicio
de los recursos asignados.

En este tenor, las Reglas de Operacién se consideran un instrumento que contribuye a regular,
transparentar y hacer eficiente el uso de los recursos publicos destinados a este programa. Por lo
anteriormente expuesto, se emiten las siguientes:
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE DEL ESTADO
PARA EL EJERCICIO 2020

l. JUSTIFICACION

En el Estado de Zacatecas con sus 58 Municipios y casi 72,000 Km? de extension territorial y con
una poblacion aproximada de 1 millén y medio de habitantes y con gran dispersion de poblacién,
segun INEGI y CONAPO, se localizan alrededor de 1,190 comunidades con grado alto y muy alto
de marginacion.

La extension territorial del Estado de Zacatecas ha condicionado desventajas como la dispersion
poblacional en localidades de menos de 500 habitantes, medios de comunicacién insuficientes, bajos
ingresos econémicos que aseguren sobrevivencia decorosa asi como dificultades para disponer de
servicios gubernamentales.

Para el caso de la salud, los mismos factores determinan que no se disponga de acceso de servicios
de manera oportuna y suficiente (unidades asistenciales, personal médico y auxiliares,
medicamentos, entre otros) asi como los costos que representan los traslados a una unidad de salud.
Estos aspectos definen la orientacion social de AMEDIF, por lo que este Programa procura llevar los
servicios de salud a las familias y comunidades que se encuentran en dichas condiciones de
vulnerabilidad.

El Programa Asistencia Médica Diferente, AMEDIF, dependiente del Sistema Estatal DIF, SEDIF,
esta orientado a proporcionar atencién en salud, preferentemente a personas familias y comunidades
con mayor nivel de marginacion y vulnerabilidad que no cuentan con seguridad social, en el Estado
comprende aproximadamente 150,000 habitantes.

La cobertura comprende los 58 municipios y se atienden alrededor de 60,000 personas por ciclo
anual. Con la atencién generada a este programa, las familias y los beneficiarios al tener cubierta las
necesidades que se atienden con el programa, pueden cubrir o destinar recursos a otros
requerimientos basicos, como alimentacion o educacion, lo que contribuye a mejorar su calidad de
vida.

Ante este panorama el Gobierno del Estado de Zacatecas manifiesta su preocupacion y ha dispuesto
la realizacion de un conjunto de acciones que contribuyan a que los zacatecanos y zacatecanas en
situacion de vulnerabilidad reciban apoyos y se contribuya a mejorar su nivel de bienestar. Estas son
razones que le dan vigencia al Programa Asistencia Médica Diferente, AMEDIF, y que constituye
para diversas dependencias del Gobierno del Estado una sélida estrategia de apoyo a las
comunidades con mayor grado de marginacion, especificamente los habitantes principalmente de
zonas rurales, que integran los 58 municipios de la entidad, especialmente las familias en extrema
pobreza, nifios y nifias, personas discapacitadas y adultos mayores ubicados dentro del territorio
zacatecano, con necesidades de servicios integrales y con énfasis en la prevencion.

El actual Gobierno del Estado a través del SEDIF y de la atencién social de AMEDIF tiene el
propésito de contribuir de mejorar los niveles de bienestar de la poblacion.

En el mismo colaboran 63 personas y para el efecto se dispone de 3 centros fijos denominados
Centro de Servicios Médicos Integrales, CSMI, y 3 Brigadas Méviles que se desplazan llevando los
servicios por todo el territorio del Estado.

El Programa Asistencia Médica Diferente, AMEDIF, dependiente del SEDIF es responsable de la
prestacion de servicios en salud, con calidad, compromiso social, sentido humano e igualdad de
género. Su propoésito especifico es proporcionar atencién de medicina general preventiva y curativa,
asistencia odontolégica preventiva y restaurativa basica, valoracion optométrica y acciones diversas
de promocion de la salud. Estos son los lineamientos generales de servicios que se suman con otros
elementos especificos y coadyuvantes en la atencién integral de las usuarias y usuarios.
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II. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de las presentes Reglas se entendera por:

e  AMEDIF: El Programa “Asistencia Médica Diferente”.

. BENEFICIARIOS: Todas las personas que solicitan servicios de medicina general,
odontoldgica, optométrica y de estética, bajo el principio de gratuidad.

. BRIGADAS: Los médulos itinerantes de atencién del programa AMEDIF.

e CSMI: Los Centros de Servicios Médicos Integrales que son las sedes permanentes de
atencion médica ubicadas en las cabeceras municipales de Zacatecas, Apozol y Pinos.

e DEPENDENCIAS.- Las dependencias y organismos descentralizados que integran la
administracién publica centralizada y paraestatal.

e EQUIDAD: Concepto aplicativo que se refiere a proporcionar trato igual, sin discriminacién
por situacién de género, pertenencia politica, condicién social y procuracion de igualdad
de oportunidades de atencion y servicio a la poblacion.

e PADRON DE BENEFICIARIOS: Documento que contiene el registro de personas
atendidas.

e  PED: Plan Estatal de Desarrollo.

. PROGRAMA: Entidad operativa, dependiente de areas superiores, con fines y propésitos
de servicio especificos.

e  SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas, el cual sera
la instancia ejecutora y normativa del programa.

e SFP: A la Secretaria de la Funcién Publica de Gobierno del Estado, instancia de
supervision, verificacion y control para la adecuada aplicacion de los recursos asignados
al programa.

1. ALINEACION CON INSTRUMENTOS PROGRAMATICOS

Plan Estatal de Desarrollo

. Eje: SEGURIDAD HUMANA

. linea estratégica 2.4. Salud y Bienestar

. linea estratégica: 2.4.1 Garantizar que las y los zacatecanos tengan acceso efectivo a los
servicios de salud.

Programa General Prospectivo
e  Estrategia de intervencion sociedad con bienestar: fortalecimiento comunitario florecimiento
social e integracion regional.
e Componente estratégico: combatir la pobreza y satisfacer las necesidades basicas de la
poblacion.

Programa Sectorial de Desarrollo Social

Eje: Garantizar que las y los zacatecanos tengan acceso efectivo a los servicios de salud

Linea Estratégica: Avanzar en la consolidacion del Sistema Universal de Salud, a través de
mecanismos de coordinacién y colaboracion interinstitucional e intersectorial.

Estrategia: Garantizar la provisién de servicios de salud oportuno y de calidad para toda la poblacion

Programa de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Zacatecas 2016- 2021
. Objetivo transversal 1: Alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y propiciar
un cambio cultural respetuoso de los derechos de las mujeres.

Derecho Humano: Derecho a la Salud

Objetivo de Desarrollo Sostenible: Salud y Bienestar
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IV. OBJETIVOS.
A. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a reducir los niveles de alta y muy alta marginacién en el aspecto de la salud de la
poblacién, en sus diferentes vertientes, de diversas localidades del Estado y con ello procurar el
mejoramiento de los niveles de bienestar de estos sectores de la sociedad, proporcionando
asistencia médica, dental, optométrica y otros servicios con caracter gratuito.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OEZ1. Contribuir a atender necesidades de salud de sectores vulnerables.

OE2. Coadyuvar a reducir las brechas de desigualdad e inequidad, a través de la procuracion de
mejores condiciones de bienestar de la poblacién mediante la prestacién de servicios asistenciales
gratuitos y de calidad.

OE3. Ofrecer servicios asistenciales, de primer contacto en las areas médica, odontolégica,
optometria y nutricional a personas, familias y comunidades que exhiben situacion de vulnerabilidad.
OEA4. Participar en camparias de promocion de la salud y prevencion de enfermedades, incentivando
el autocuidado, estimulando la atencion preventiva e identificando patologias en etapas tempranas.
OES. Conservar la gratuidad de los servicios asistenciales, la dotacién de medicamentos y de otros
requerimientos mediante el concurso y participacion de las dependencias comprometidas.

V. ALCANCE
a) Cobertura Territorial.

La operacion del programa es de cobertura estatal, dando prioridad a las localidades rurales con
mayor nivel de marginacion.

Los servicios se ofreceran a través de médulos de atencién sectorizados en tres brigadas,
distribuidas estratégicamente para una cobertura total y previamente delimitada, misma que se
integra de la siguiente manera:

a) Brigada 01. Cobertura preferencial en los siguientes municipios: Genaro Codina,
Guadalupe, Trancoso, Morelos, Panuco, Calera de Victor Rosales, Vetagrande, Enrique
Estrada, Jerez, Susticacan, Tepetongo, Villanueva, Valparaiso, Mazapil, Fresnillo, Villa
de Cos, Melchor Ocampo, Concepcién del Oro, El Salvador, Gral. Joaquin Amaro, Miguel
Auza, Juan Aldama, Francisco R. Murguia, Rio Grande, Sain Alto, Cafiitas de Felipe
Pescador, Sombrerete, Chalchihuites, Jiménez del Tell y Zacatecas;

b)  Brigada 02. Con cobertura preferencial en los siguientes municipios: Panfilo Natera, Villa
Gonzélez Ortega, Noria de Angeles, Loreto, Villa Garcia, Villa Hidalgo, Luis Moya,
Ojocaliente, Ciudad Cuauhtémoc y Pinos;

c) Brigada 03. Se desplaza desde Apozol. Cobertura preferente en los siguientes
municipios: Tabasco, Momax, Tlaltenango, Atolinga, Huanusco, Tepechitlan, Teul de
Gonzalez Ortega, Garcia de la Cadena, Mezquital del Oro, Juchipila, Nochistlan, Apulco,
Santa Maria de la Paz, Monte Escobedo, Jalpa, Florencia de Benito Juarez, Moyahua y
Apozol.

b) Poblacion Potencial

Corresponde a familias sin acceso a servicios asistenciales de salud y de otro tipo. La poblacion en
estas condiciones es de aproximadamente 150,000 habitantes segun cifras de CONAPO.

c) Poblacién objetivo:

Representan aproximadamente 150,000 habitantes que forman parte de familias y comunidades de
todos los municipios que tienen alto nivel de marginacién o en extrema pobreza.
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VI. BENEFICIARIOS.
Criterios de elegibilidad

Para la seleccidon y calendarizacion de las localidades o comunidades para brigadas moéviles
los criterios de seleccién son los siguientes:

- Densidad de poblacién;

- indice de marginacion;

- Distancias relativas;

- Programacioén y calendarizacion;

- Recursos Disponibles.

- Solicitudes para situaciones especiales (atencion emergente, conmemoraciones, otros)
que deberan especificar la justificacion.

Requisitos de elegibilidad

e  Cualquier ciudadano podra solicitar el servicio de AMEDIF, siempre y cuando se justifique la
asistencia para la prestacion del servicio.

e  Solicitar el servicio de atencién especifica y llenar el formulario que se solicita para recibir la
atencion, tanto en centros fijos o en sus brigadas moéviles.

Restricciones de elegibilidad
Las restricciones dependeran de los ejercicios de planeacién, programacion, presupuestacion y
disponibilidad de insumos.

Derechos de los beneficiarios:

e Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincién de género, preferencias
politicas, religiosas o cualquier circunstancia analoga;

e Recibir los bienes y servicios de salud, sociales, culturales y deportivos del Programa, sin
que se le exija contraprestacién alguna, con excepcion de bienes tales como los anteojos
que se recomienden con base en el servicio de agudeza visual, en los que solo se cobrara
una cuota de recuperacion que permita cubrir total o parcialmente el costo de los mismos.

. Obtener informacion oportuna y precisa de los servicios y apoyos a cargo de las
dependencias; e

. Informar a las autoridades sobre cualquier irregularidad que detecte en la ejecucion del
Programa.

Obligaciones de los beneficiarios

. Manifestar durante la ejecucion del proyecto, sin falta a la verdad y con el propoésito de
integrar un padrén de beneficiarios del Programa, los datos personales de identidad
relativos a nombre, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, domicilio, antecedentes
médicos, situacion socio econémica y demas informacion que se considere necesaria.

e  Abstenerse de hacer uso indebido de los apoyos que se le proporcionen.

. Cubrir en su caso, el costo de recuperacion de los bienes que le sean otorgados.

VIl. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS O BENEFICIOS

Tipo de apoyo: Servicio

Caracteristicas del apoyo
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Se atenderan a todas y cada una de las personas que requieran el servicio sin distingo de ninguna
clase

Consulta médica, atencion dental basica, optometria y estética capilar. En el mismo colaboran 63
personas y para el efecto se dispone de 3 centros fijos denominados Centro de Servicios Médicos
Integrales, CSMI, y 3 Brigadas Mdviles que se desplazan llevando los servicios por todo el territorio
del Estado.

El Programa AMEDIF cumplird su cometido de atender grupos vulnerables dentro del Estado, a
través de dos areas de accién que son:

a) Servicios Médicos:

. Consulta Médica General;

. Servicio de curaciones;

e  Desparasitacion;

e  Consulta Odontoldgica;

e  Agudeza visual;

e  Deteccion de diabetes, hipertension, hiperplasia prostéatica y obesidad;

. Salud de la mujer (deteccién de cancer intrauterino y de mama, dispositivo intrauterino,
menopausia, climaterio y planificacién familiar);

e  Salud del nifio (evaluacién, consulta médica, orientacién a padres y atencién a nifios
en casos de desnutricion);

. Medicamentos gratuitos;

. Deteccidn de adicciones con referencias a centros de orientacion;

e  Promocion de la salud mediante platicas impartidas por el personal del Programa;

e  Adaptacion y entrega de lentes con una cuota de recuperacion.

e Encoordinacion con el area de Gestion Social del SEDIF se proporcionaran de manera

gratuita lentes para presbicia a adultos que los requieran.
b) Servicios Sociales;

. Por parte de las dependencias de gobierno (informacién de programas becas, apoyos
y canalizacion de los asuntos competentes a cada dependencia);

. Higiene personal (corte y desparasitacion de cabello);

e  Procesos de gestion diversos que impliquen apoyos reales a los solicitantes.

Periodicidad del Apoyo:

Servicio permanente en los centros fijos y de acuerdo a la calendarizacion en los centros moviles.
VIll. OPERATIVIDAD

a) Planteamiento de las etapas, tareas u operaciones.

Procedimiento especifico para la atencion y asistencia a comunidades es:

a) Solicitud de la autoridad municipal, a través del DIF local, dirigida a la Presidencia del SEDIF o
a la Direccion General para asistir a comunidades identificadas como prioritarias por su nivel de
marginacion y vulnerabilidad,;

b) La Direccion Ejecutiva de AMEDIF revisara las solicitudes atendiendo a criterios de
marginacion, densidad de poblacion, distancia y otros aspectos operativos con la finalidad de
realizar la programacion correspondiente;

c) El personal de AMEDIF realizara las gestiones necesarias para proceder a la atencion a
comunidades especificas.
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d)

Las unidades comisionadas al Programa, se trasladaran a los municipios de la entidad para
brindar los servicios de salud, los servicios sociales y asi como para difundir las acciones y
programas a cargo de las dependencias.

b) Diagrama de Flujo
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Diagrama de Flujo
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C) Matriz de Indicadores para Resultados.

RESULTADOS
INDICADORES MEDIOS DE | SUPUESTOS
NIVEL OBJETIVOS VERIEICACION
Porcentaje de
poblacién sin
acceso a servicios
de salud que
mejoré su calidad
de vida a través del
programa AMEDIF
(total de poblacion
. sin  acceso a
Mejorar la servicios de salud
calidad de v?ga que mejoro  su
EIN d_e la_poblacion calidad de vida a | diagnosticos de qug_los SMDIF
sin acceso a . soliciten el
servicios de traves del | CONEVAL servicio
salud programa AMEI_DIF
/ total de poblacion
sin acceso a
servicios de salud)
X 100. Tipo:
estratégico
Dimension:
eficacia.
Frecuencia: anual.
Sentido:
incremento
Porcentaje de
comunidades de
alta y muy alta
marginacion
Atencion en atendidas por el
servicios de | Programa
salud a ADIFAM. _
” . (total comunidades L
poblacion  sin d que la poblacién
e alta y muy alta ;
acceso a marginacion ge colmunldades
) zzmg'os 2ﬁ atendidas por el regist_ros de aﬁaang%aggz
PROPOSITO . programa ADIFAM | atencion
comunidades . gue no cuentan
Itotal de | rol de salidas

de alto y muy

alto grado

de

marginacion del

estado
zacatecas

de

comunidades de
alta y muy alta
marginaciéon en el
estado) x 100.
Tipo: gestion.
Dimensioén:
eficacia
Frecuencia: anual.
Sentido:
incremento.

con servicio de
salud sean
beneficiadas
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RESULTADOS
NIVEL

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

COMPONENTE

Operacion  del
programa
asistencia
médica
diferente a
través de los
centros
regionales y
brigadas
médicas
moéviles

Porcentaje de
personas
atendidas por
medio de las
brigadas médicas
moéviles y centros
regionales

(total de personas
atendidas por
medio de las
brigadas médicas
moéviles 'y los
centros regionales
/

total de poblacion
de las
comunidades de
alta y muy alta
marginacion) x 100
tipo: gestion
dimension: eficacia
frecuencia: anual
sentido:
incremento

roles de salida
registros de
atencion

que los SMDIF
convoquen a la
gente de las
comunidades de
alta y muy alta
marginacion

ACTIVIDAD

consultas
medicas

Porcentaje de
consultas médicas
otorgadas en los
centros regionales
y brigadas
médicas

(total de consultas
médicas otorgadas
en los centros
regionales y
brigadas médicas
/ total de poblacion
de las
comunidades de
alta y muy alta
marginacion) x 100
tipo: gestion
dimension: eficacia
frecuencia: anual
sentido:
incremento

rol de salidas
registro de
atencion

la poblacién que
no cuenta con
servicios de
salud asista a
los centros
regionales y a
las brigadas
moviles para su
atencion
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RESULTADOS
INDICADORES MEDIOS DE | SUPUESTOS
NIVEL OBJETIVOS VERIFICACION
Porcentaje de
atenciones a la
salud reproductiva
en los centros
regionales y La poblacién
brigadas medicas que no cuenta
(total de con servicios de
atenciones a la salud
flrion 2 la | <aud, ebrodbee | rode saas | (ORETEY
ACTIVIDAD . . registro de )
reproductiva y | regionales y L asista a los
. b o atencion
de la mujer brigadas médicas / centros
total de poblacion regionales y a
que solicito el las brigadas
servicio) x 100 moviles para su
Tipo: gestion. atencion
dimension: eficacia
Frecuencia: anual.
Sentido:
incremento

IX. MONITOREO, EVALUACION Y CONTRALORIA SOCIAL

a)

Monitoreo: El proceso inmediato de monitoreo corresponde a las autoridades del
Programa, requiriéndose para el efecto las formas diarias de registro de usuarios, acciones
realizadas y recetas. La captura permite disponer de informacion periédica, semanal,
mensual o anual disponible en el area de Informatica. Dicha informacién se canaliza al a
la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion del SEDIF para su uso.

Para este fin sera la unidad encargada de la ejecucion del programa quien presentara los
siguientes informes al titular del Poder Ejecutivo y al Patronato del SEDIF:

1. Un informe mensual para el Programa Operativo Anual (POA) que incluye el analitico de acciones
y beneficiarios correspondiente al mes corriente por Municipio.

2. Informe mensual de transparencia.

3. Informe concentrado de acciones realizadas durante el mes corriente.

b)

Evaluacién. Se lleva a cabo mediante el seguimiento de productividad por médicos,
dentistas y optometristas, por unidades permanentes y brigadas, por periodos
determinados o por requerimiento especifico de las autoridades del SEDIF. La
subdireccion de Planeacion y Evaluacion es la encargada de procesar los informes y de
esta forma evaluar la productividad y avances del Programa.

Instrumento:

1. Informe anual de evaluacion, dentro de los 30 dias siguientes a la conclusién del ejercicio
presupuestal.

2. Informe consolidado anual para el llenado del anuario del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

La evaluacién interna, como externa de realizarse debera considerar los Lineamientos
aprobados por el Consejo Estatal de Evaluacion y del Programa Anual de Evaluacion.
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c) Indicadores de evaluacion.

Fin: Porcentaje de poblacién sin acceso a
servicios de salud que mejor6 su calidad de
vida a través del programa AMEDIF

Total de poblacién sin acceso a servicios de
salud que mejor6 su calidad de vida a través
del programa AMEDIF

Total de poblaciéon sin acceso a servicios de
salud x 100

Propésito: Porcentaje de comunidades de alta
y muy alta marginacién atendidas por el
programa AMEDIF

Total comunidades de alta y muy alta
marginacion atendidas por el programa
AMEDIF

Total de comunidades de alta y muy alta
marginacion en el estado x 100

Componente: Porcentaje de personas
atendidas por medio de las brigadas médicas
moéviles y centros regionales

Total de personas atendidas por medio de las
brigadas médicas moviles y los centros
regionales

Total de poblacién de las comunidades de alta
y muy alta marginacion) x 100

Actividad: Porcentaje de consultas médicas
otorgadas en los centros regionales y brigadas
médicas

Total de consultas médicas otorgadas en los
centros regionales y brigadas médicas

Total de poblacién de las comunidades de alta
y muy alta marginacién x 100

Actividad: Porcentaje de atenciones a la salud
reproductiva en los centros regionales y

Total de atenciones a la salud reproductiva en
los centros regionales y brigadas médicas

brigadas médicas

Total de poblacién que solicito el servicio x100

d)

e)

Contraloria Social. El SEDIF tendra en éste, como en todos los demas programas, las
visitas y auditorias de la SFP, con el fin de verificar la adecuada ejecucion y cumplimiento
de las metas del programa.

Se promovera la participacion de la Poblacion Beneficiada del Programa a través de la
integracion y operacion de Comités de Contraloria Social, para el seguimiento, supervision
y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi
como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.

Para lograr lo anterior, el Programa debera sujetarse a los Lineamientos Generales para
la Promocién y Operacién de la Contraloria Social en los Programas Estatales de
Desarrollo Social, emitido por la Secretaria de la Funcién Puablica y publicados en el
Periédico Oficial, el 31 de enero de 2018, para que promueva y realice las acciones
necesarias para la integracion y operacion de la contraloria social de acuerdo a la Guia
Operativa de Contraloria Social, previamente validada por la Secretaria de la Funcién
Publica y deméas documentos normativos establecidos por el Programa.

Ejercicio de recursos.

De acuerdo con lo planteado al inicio del ejercicio presupuestal la informacion requerida
para este fin se remite con periodicidad mensual al area de Planeacion de SEDIF. El
avance programatico se observa mediante revisién de productividad.
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Se promovera la participacion de hombres y mujeres, preferentemente de forma equitativa,
en la conformacion de los Comités de Contraloria Social.

Los recursos para la operacién de AMEDIF estan regulados por las diferentes areas de
competencia del SEDIF. Son recursos definidos y particularmente se distribuyen en los
capitulos relacionados con salarios, insumos administrativos, parque vehicular,
mantenimiento y otros.

X. INSTANCIAS PARTICIPANTES.
a) INSTANCIA EJECUTORA.

La instancia ejecutora y responsable es el SEDIF a través de la Direccion de AMEDIF la cual es
responsable de realizar las actividades relacionadas con la promocién, operacién, administracién y
ejecucion del programa, asi como de realizar la comprobacion de los recursos, de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto respectivo y cumplir con el principio de anualidad del Presupuesto de
Egresos del Estado, para el ejercicio fiscal del afio que corresponda.

b) INSTANCIA NORMATIVA-

La instancia normativa es el SEDIF, a través de la Direccion Juridica, facultada para interpretar las
presentes reglas, asi como para resolver los aspectos no contemplados en las mismas, sirviéndose
para el efecto del Estatuto Organico y la normatividad vigente correspondiente.

c) INSTANCIA DE CONTROL Y VIGILANCIA
El 6érgano de control interno del SEDIF.
d) INSTANCIA DE APOYO OPERATIVO.

Para la operacion de AMEDIF se requiere del apoyo de autoridades y otras areas del SEDIF, asi
como de los H. Ayuntamientos y Sistemas DIF Municipales.

Las areas responsabilidad y administrativas en el Programa son:

e Direccién Ejecutiva: Designado por las autoridades del SEDIF, Presidencia y Direccion
General, para llevar a cabo la coordinacion integral del Programa a través de los procesos
de gestion, planeacion, programacion, asignacion de responsabilidades y otras que
indiquen las autoridades.

. Enlace Administrativo: Responsable del manejo y supervision de los recursos
financieros, humanos y materiales. Se apoya en los departamentos de Recursos Humanos
y Recursos Materiales del SEDIF.

e  Coordinacién de Area Médica: responsable de la planeacion, organizacion y supervision
de los equipos de trabajo asistenciales.

. Coordinacién de Gestién Social: Area responsable de recibir peticiones de particulares,
atender las solicitudes turnadas a la presidencia del SEDIF y a la Direccion General,
coordinar aspectos operativos con otras dependencias, instituciones y organizaciones y
realizar gestiones especificas o extraordinarias.

. Coordinacién de Informatica: Area responsable de concentrar la informacion requerida
por el programa con fines de planeacién, presupuestacion, registro de acciones y padrén
de beneficiarios.

. Responsable de Almacén. Area encargada de recibir todos los insumos con los que opera
el Programa, desde material para intendencia y oficinas hasta medicamentos y roperia.
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XI TRANSPARENCIA.

XII.

a)

b)

c)

d)

Publicacion de las Reglas de Operacion.
La vigencia de las Reglas de Operacion inicia en el momento de su publicacion en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

Difusion.

e  Enla péagina institucional del SEDIF.

. Las reglas de operacién se dan a conocer a todo el personal después de su
publicacién esencialmente por medio de reuniones y de conferencias
especificas.

e Lainformacion es también difundida de forma externa a través de un triptico que
especifica los objetivos, politicas, misién, visién, funciones, servicios y directorio
del Programa. Este material es distribuido en los Centros Médicos y Brigadas
moéviles para dar difusiéon externa.

Unidad de Transparencia.
Las autoridades del SEDIF son las receptoras de las solicitudes de informacién especifica.

Padrén de Beneficiarios.

El padrén de beneficiarios se concentra en el area de Informéatica de AMEDIF y esta
disponible para cuando es requerido con las restricciones que marca la normatividad
correspondiente.

QUEJAS Y DENUNCIAS

1. Procedimiento para interponer quejas y denuncias.

[¢]

Presentarla mediante escrito dirigido a la Direccién Juridica.

Anexar copia simple de su credencial de elector o en su defecto copia simple de su acta de

nacimiento.
Sefialar domicilio para oir y recibir notificaciones y un correo electrénico.
Contener una narracion clara y expresa de los hechos en los que base su queja.

El &rea juridica analizara las pruebas y en un plazo de 10 dias habiles determinara la
resolucion de la queja.

Notifica por correo electrénico al quejoso la resolucion y da parte a la Direccién General del
SEDIF.

2. Arearesponsable.

El area responsable para la resolucion de quejas y denuncias sobre la operacién del programa es
el 6rgano de control interno del SEDIF.

Sistema de Atencién Ciudadana

“Para la presentacién de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa, los
beneficiarios podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcion Publica quien dara el
tramite correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencion Ciudadana”

Red Estatal de Buzones;
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. Sistema Electrénico de Atencién Ciudadana:
http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx; correo electrénico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx,
y lada gratuita: 01 800 55 26 26 67

Los plazos para dar a conocer la resolucién, en caso de existir observaciones, o quejas, dependeran
de la normatividad de las unidades competentes de fiscalizacién y sancién.

TRANSITORIOS

PRIMERO. — La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion, asi como lo no previsto en las
mismas seran resueltos por el L.A.E. Omar Acufia Avila

SEGUNDO .- Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado.

Este programa esté regido por lo establecido en la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Zacatecas y sus municipios, y el uso adecuado de los recursos que se
entregan por parte de la SEDIF es responsabilidad de quien los recibe.

Este programa es publico, ajenos a cualquier partido politico, queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en los programas.

Zacatecas, Zac., a los veintidds dias del mes,de Enero del afio dos mil veinte. El Director General
del Sistema Estatal DIF. L.A.E Omar Acufia Avila. Rubrica.

ANEXOS:

ANEXO 1. Ficha Unica de Registro de Servicios.

Formato en el que se registra la atencion y servicio que solicita el usuario, asi como el
motivo de consulta médica, dental u optométrica.

ANEXO 2. Receta.
Documento mediante el cual se prescriben los medicamentos por el personal médico y
dental.

ANEXO 3. Formato de Supervision de Brigada.
Documento en el que se registra la informacion el trabajo que realizan las Brigadas Méviles
a través del personal asignado a la supervision.

ANEXO 4. Evaluacién por usuarios.
Formato que llenan los usuarios en el que califican la atencion recibida.

ANEXO 5. Solicitudes para asistencia por Brigadas.
Documento que se proporciona a las autoridades municipales para el requerimiento de
visita de las Brigadas Mdviles.

ANEXO 6. Formato de Gestion Social y Psicologia.
Formato mediante los cuales se registra y controlan los fines y propésitos de gestién social
y de atencion psicoldgica.
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ANEXO 1. FICHA UNICA DE REGISTRO DE USUARIOS

8 [ ]
T
@) ' HISHAUNGA O KEGISTIO DE SERUCIN
) ) FICHA UNICA DE REGISTRO DE SERVICIOS
o ( AMEDIF MUNICIPIO:
TRABAJEMOS
DIFERENTE LOCALIDAD:
ESTADO: |c.p.
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA "ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE” FECHA: / / / 2013
NOMBRE: [
DOMICILIO:
CALLE: NUMERO: COLONIA/
ESCOLARIDAD: RELIGION: ’ EDAD:
ESTADO CIVIL: DERECHOHABIENCIA: | SEXO: M( ) F ()
SERVICIOS PREVENTIVOS
1 | PROMOCION DE LA SALUD: INDIVIDUAL | 6 | SALUD REPRODUCTIVA Y DE LA MUJER
1.1 | Higiene Personal 6.1 | Planificacion Familiar
1.2 | Higiene en los Alimentos 6.2 | Método que utiliza: =2
1.3 | Orientacion Nutricional 6.3 |Exploracion de Mama
1.4 |Esteética 6.4 |Citologia: Papanicolau( ) Hibridos ( )
2 |PROMOCION DE LA SALUD: GRUPAL 6.5 |Colposcopia
2.1 |Numero de Platicas: 7 |EMBARAZO
2.2 |Asistentes: Edad Gestacional Aprox. (SG):
2.3 |Tematica: Fx. Riesgo:
3 | PREVENCION ESPECIFICA 8 | EVALUACION NUTRICIONAL
3.1 |Infeccion Respiratoria Aguda 8.1 |IMC: NORMAL ( ) coNTINUE 8.2
3.2 | Enfermedad Diarréica Aguda 8.2 |Diagnéstico Nutricional:
3.3 | Diabetes Mellitus 1() nm() Sobrepeso
34, |MIA Obesidad
3.5 |(VIH/ITS DNI
3.6 | Violencia Doméstica DN NI
3.7 |Hipertrofia Prostatica
DN I
3.8 |P ion de Accident: i
| 9 | ACCIONES COMPLEMENTARIAS
39 [P ion de Adicci
9.1 |Desparasitacion
4 | SALUD BUCAL
9.2 |V ion Antirrabi INFORME
4.1 |Técnica de Cepillado
9.3 |Suero Vida Oral
4.2 |Uso de Hilo Dental
9.4 | Dotacion de Medi t
4.3 |Revelado de PDB
9.5 |Exploracion Clinica Sugestiva CA Infantil
5 | SALUD MENTAL
Descartar:
5.1 | Neurosis =
ESPECIFIQUE 9.6 | Curacion
5.2 |Toxicomanias: -
9.7 |Inyeccion

9.8 |Sueros

FOLIO: 9.9 |Ultrasonido
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Lado B

ANEXO 2. Receta.

SIGNOS VITALES

PESO: FC: TEMPERATURA:

TALLA TA: GLUCOSA:

IMC: FR: GPO. SANGUINEO Y Rh:
SERVICIOS ASISTENCIALES
| 10 | CONSULTA MEDICA RESPONSABLE:

10.1 Dx. Padecimiento Actual:

10.2 Dx. C mitante:

10.3 Factores de riesgo en caso de Embarazo

10.4 Tx.

| 11 Icousumnamn RESPONSABLE:

11.1 Dx. Padecimiento Actual:

11.2Dx. C mitante:

11.3Tx.

| 12 |ononmh RESPONSABLE:
™.

I 13 Iossnéusocmvnzrmmu RESPONSABLE:
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PROGRAMA AMEDIF 9 & AvEDE
W RECETA MEDICA DIFERENTE
ZACATECAS NY 46661
UNIDAD MEDICA: BRIGADA No.: FECHA:
PACIENTE: EDAD: SEXO:
Dx: MUNICIPIO/LOCALIDAD:
[ MEDICAMENTO: LAY e MEDICAMENTO: CLAVE
|1 CANT. 2. [caNT.
[indicaciones Indicaciones
| MEDICAMENTO: CLAVE MEDICAMENTO: CLAVE
|3 CANT. 4. CANT.
| Indicaciones Indicaciones

"~ NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO Y CEDULA PROFESIONAL

ANEXO 3. Formato de Supervision de Brigada.

FIRMA DE RECIBIDO Y DOMICILIO

BLANCO: PACIENTE VERDE: ARCHIVO

)
GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS \‘)'
SISTEMA ESTATAL DIF DIFERENTE
Dyl PROGRAMA “ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE” =

ZACATECAS " &£)» AMEDIF

CEDULA DE SUPERVISION Formato de Control Interno
PROGRAMA FECHA

ADIFAM

UNIDAD O COMUNIDAD
BRIGADA
HORA DE MUNICIPIO
SUPERVISION

OPERACION

HORA DE INSTALACION

DISTANCIA DE LA SEDE (KM)

N° DE USUARIOS
(HASTA LA HORA DE LA SUPERVISION)

DE
(COMPLETA / INCOMPLETA)

* EN CASO DE SER INCOMPLETA, ANOTE EL NOMBRE DEL PERSONAL

AUSENTE.

ON CON DIF
E

( )

INSUMOS (SUFICIENTE / INSUFICIENTE )

EQUIPO MEDICO BASICO

MATERIAL Y EQUIPO DENTAL BASICO

PAPELERIA

FUNCIONES (BUENO / REGULAR / MALO )

COLABORACION DE POLIVALENTES

MANEJO DE VEHICULOS, INSTALACION, APOYOS EN ORIENTACION Y DIFUSION, OTROS

PROMOCION DE LA SALUD
INDIVIDUAL / GRUPAL.

EN ON DE

FL DE
SIGNOS VITALES, me,

SUPERVISOR

*OBSERVACIONES EN LA PARTE POSTERIOR DE LA HOJA.

JEFE DE BRIGADA
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(%) AMEDIF s

ANEXO 4. Evaluacién por usuarios.

FECHA: / /2013

)

g LOCALIDAD:

ENCUESTA DE SERVICIOS

1.;Como se entero de la realizacion de este evento?

___a)medios de comunicacion.
___b)por medio de algun familiar.
___c)por medio de amigos y/o vecinos.
___d)otro. ;cual?

2. ¢Qué trato recibio en la mesa de registro?

___a)bueno.
___b)regular.
___c)malo. gporqué?

3. ¢Recibio orientacion para conservar y cuidar su salud?

___a)si.
___b)no.

4. ;Como considera la atencion médica por parte del médico?
___a)buena.

___b)regular.
___c)mala. ¢porqué?

5. ¢Como considera la atencion por parte del dentista?

___a)buena.
___b)regular.
___c)mala. ¢porqué?,

6. ¢Qué trato recibio al momento de recibir su medicamento?

___a)bueno.
___b)regular.
___c)malo. ¢porqué?

7. De forma general, ¢ Como califica del 5 al 10 el servicio recibido?

8. ¢Tiene algun comentario en relacion a nuestro servicio?

TU INFORMACION ES VALIOSA PARA
BRINDARTE UN MEJOR SERVICIO. -2
iGRACIAS! ZACKIECAS

~ -
DIFERENTE
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ANEXO 5.

&)

W

TRABAJEMOS
DI FE RENTE SISTEMA ESTATAL PARAEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

PROGRAMA "ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE”

Solicitudes para asistencia por Brigadas.

() AMEDIF

'

SOLICITUD PARA PROGRAMACION

DE BRIGADA

N°

FECHA

SOLICITADO POR:

MUNICIPIO:

COMUNIDAD:

FECHA PROBABLE
DE PROGRAMACION:

SERVICIO

ATENCION ORDINARIA

( )

ATENCION ESPECIAL

( ) ESPECIFIQUE:

w5

ZACATECAS
v

PROGRAMA ADIFAM
CALLE RIO LERMA N*100
COL. HIDRAULICA,
ZACATECAS, ZAC.

TEL. (492) 92- 4- 06- 17
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ANEXO 6. Formatos de gestion social y psicologia

: \(§ , *) AMEDIF
DIFERENTE

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA "ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE”

GESTION SOCIAL

DEL AL DE DE 2013

LOCALIDAD:

C.S.M.L

ESTADO:

ZACATECAS

N° | NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMEROQ:

COLONIA/

ESCOLARIDAD: SEX0: M( )

F()

EDAD:

GESTION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

COLONIA/

ESCOLARIDAD: SEXO0: M( )

F()

EDAD:

GESTION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

COLONIA/

ESCOLARIDAD: SEXO0: M( )

EDAD:

GESTION:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMEROQ:

COLONIA,

ESCOLARIDAD: SEX0: M( )

EDAD:

GESTION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMEROQ:

COLONIA,

ESCOLARIDAD: SEX0: M( )

F()

EDAD:

GESTION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NUMERO:

COLONIA/

ESCOLARIDAD: SEXO0: M( )

EDAD:

GESTION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE:

NOMERO:

ESCOLARIDAD: SEX0: M( )

F()

| EDAD:

GESTION:

RESPONSABLE DEL LLENADO:
PROGRAMA ADIFAM

CALLE RiO LERMA N°100 COL. HIDRAULICA, ZACATECAS, ZAC. TEL. (492) 92- 4- 06- 17 W@

ZACATECAS
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@) ) AMEDIF PSICOLOGIA
, \2 . ) PERIODO: |DEL AL  DE DE 2013
DIFERENTE LOCALIDAD: | C.S.M.I.

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA “ASISTENCIA MEDICA DIFERENTE” ESTADO: | ZACATECAS

N° |NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE: NUMERO:

ESCOLARIDAD: |ssxo: M() F() EDAD:
ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE: NOMERO:

ESCOLARIDAD: SEX0: M( ) F() EDAD:
ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE: NUMERO:

ESCOLARIDAD: SEX0: M() F() EDAD:
ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE: NUMERQ:

ESCOLARIDAD: SEX0: M( ) F() EDAD:
ATENCION:

DOMICILIO:

CALLE: NUMERO: LONIA

ESCOLARIDAD: SEX0: M() F() EDAD:
ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE: NOMEROQ:

ESCOLARIDAD: |szxo: M() F() EDAD:
ATENCION:

NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE: NOMERO:

ESCOLARIDAD: |s:xo: M() F() |EDAD:
ATENCION:

RESPONSABLE DEL LLENADO:

PROGRAMA ADIFAM ZACA:IECAS

CALLE RiO LERMA N°100 COL. HIDRAULICA, ZACATECAS, ZAC. TEL. (492) 92- 4- 06- 17 W
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L.A.E. OMAR ACUNA AVILA, en mi caracter de Director General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, conforme al nombramiento de fecha 12 de septiembre del afio dos
mil dieciséis, expedido en mi favor por el C. L.C. Alejandro Tello Cristerna, Gobernador del Estado
de Zacatecas y de conformidad con lo establecido en los articulos 44 y 48 fraccion Il de la Ley
Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Zacatecas asi como los articulos 18, 21, 22 y
30 de la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas, publicada en el Periddico Oficial de
Gobierno del Estado en fecha 04 de abril de 2007, mediante Decreto no. 442 y reformada el 31 de
octubre del afio 2018; y

CONSIDERANDO

Al Estado y los municipios conforme a la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas, le
corresponde en forma prioritaria proporcionar servicios asistenciales encaminados a la proteccién de
los derechos de los grupos vulnerables.

En ese tenor, al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, conforme a la Ley de
Asistencia Social del Estado de Zacatecas, en materia de asistencia a poblacion vulnerable le
corresponde la coordinacién del Sistema Estatal de Asistencia Social, teniendo como objetivos de
acuerdo al articulo 14, entre otros la prestacion y extension de los servicios de asistencia social,
preferentemente en las regiones menos desarrolladas y a los grupos e individuos mas vulnerables,
asi como establecer y llevar a cabo conjuntamente programas interinstitucionales que aseguren la
atencion integral de los grupos sociales vulnerables.

Que el plan estatal de desarrollo 2017 - 2021, dentro del eje estratégico 2. “seguridad humana”,
establece que uno de los fendmenos sociales, econémicos y demograficos que requieren mayor
atencion se refieren a la desigualdad y a la pobreza ya que los programas publicos orientados a
erradicar esa lamentable realidad, no han sido lo suficientemente consistentes ni significativos en
términos de programas y recursos financieros, por tanto, en esta administracién, se impulsaran
proyectos y acciones que aseguren la igualdad de oportunidades para los zacatecanos. por ese
motivo, el gobierno del estado a través del sistema estatal para el desarrollo integral de la familia,
desarrollara actividades encaminadas al cumplimiento de sus objetivos, mediante los programas que
sean necesarios a través de las dependencias que considere pertinentes, realizara acciones de
asistencia social encaminadas a la integracion y asistencia de la familia, promoviendo el bienestar
social, la proteccion a la mujer, menores, adultos mayores, personas con discapacidad, y familias en
estado de vulnerabilidad, asi mismo originando el desarrollo y la difusion de programas nutricionales,
y el establecimiento de procedimientos de prevencion y erradicacion de adicciones, enfermedades y
factores que afecten negativamente a la familia, fomentando préactica de proyectos productivos de
superacién econémica, por tanto, se emiten las siguientes reglas de operacion.

De igual forma, en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas para el Ejercicio
Fiscal 2020, se establece en el articulo 12, las asignaciones de acuerdo a la estructura programatica,
sefialando el programa presupuestario de Programa de Infancia y Adolescencia, con una asignacion
de $40,699,336.00. Asimismo, en el Decreto en mencién en su articulo 48 se sefiala la obligatoriedad
para la publicacién de Reglas de Operacion, para el ejercicio de los recursos asignados.

En este tenor, las Reglas de Operacién se consideran un instrumento que contribuye a regular,
transparentar y hacer eficiente el uso de los recursos publicos destinados a este programa. Por lo
anteriormente expuesto, se emiten las siguientes:
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PARA LA PROTECCION Y DESARROLLO
INTEGRAL DE LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

JUSTIFICACION.

Las nuevas generaciones se enfrentan a situaciones un tanto adversas, propias del momento actual,
que se caracteriza por una falta de valores a nivel personal y con ello social, de tal manera aumenta
el riesgo de ser una victima facil, ya que existe una deficiencia en el desarrollo de capacidades
emocionales. Esta situacion trae consigo problemas no solamente de constitucion de identidad, sino
de relacion social, asi, los adolescentes se convierten en presa facil de adicciones, desercién
escolar, reprobacién, discriminacién y explotacién. Por ello es de suma importancia fortalecer lazos
familiares para que a su vez esto les permita a los nifios, nifias y adolescentes disefiar un proyecto
de vida.

Otro problema comun que se presenta en la adolescencia son los embarazos prematuros. En la
Encuesta Nacional de la Juventud (IMJUVE) 2011, se informa que, en el 2010, uno de cada tres
jovenes de entre 15y 19 afios tiene relaciones sexuales (33.6 por ciento); de esta poblacion, se ha
embarazado el 6.6 por ciento de mujeres de entre 15 y 17 afios, y el 19.2 por ciento de quienes
tienen entre 18 y 19 afios; esta situacion representa una responsabilidad para la que no estan
preparadas por su condicién biolégica, social y econémica, que alin no les permiten asumirse como
jefas de familia y madres de una criatura de la que tienen que hacerse cargo, cuando atn no logran
responsabilizarse de si mismas. En estas condiciones, aparece un riesgo doble de salud, pues tanto
la madre como el nifio son vulnerables.

En el contexto zacatecano, estas caracteristicas no distan mucho de la realidad de los adolescentes
y jévenes, salvo que se encuentran en situaciones de mayor riesgo por las condiciones politicas,
econdmicas y sociales que caracterizan al estado de Zacatecas: al panorama descrito se agrega el
tema de la migracion, de la que también son parte adolescentes y nifios que viajan solos a Estados
Unidos, expuestos a situaciones de abuso y maltrato por parte de adultos, hecho que implica altos
costos sociales y econémicos para los migrantes y sus familias, ademas de generar problemas de
despoblamiento en las comunidades de origen, sobre todo en aquellas con niveles altos de
migracion.

Otros problemas comunes que se presentan en la adolescencia son los accidentes
automovilisticos, homicidios y suicidios, que han aumentado en las Ultimas dos décadas también se
presenta un numero considerable de embarazos prematuros. En la Encuesta Nacional de la
Juventud (IMJUVE) 2011, se informa que, en el 2010, uno de cada tres jovenes de entre 15y 19
afios tiene relaciones sexuales (33.6 por ciento); de esta poblacion, se ha embarazado el 6.6 por
ciento de mujeres de entre 15 y 17 afios, y el 19.2 por ciento de quienes tienen entre 18 y 19
afos; esta situacion representa una responsabilidad para la que no estan preparadas por su
condicion biolégica, social y econdémica, que aun no les permiten asumirse como jefas de familia y
madres de una criatura de la que tienen que hacerse cargo, cuando aln no logran responsabilizarse
de si mismas. En estas condiciones, aparece un riesgo doble de salud, pues tanto la madre como
el nifio son vulnerables.

En el contexto zacatecano, estas caracteristicas no distan mucho de la realidad de los adolescentes y
jovenes, salvo que se encuentran en situaciones de mayor riesgo por las condiciones politicas,
econodmicas y sociales que caracterizan al estado de Zacatecas: al panorama descrito se agrega el
tema de la migracion, de la que también son parte adolescentes y nifios que viajan solos a Estados
Unidos, expuestos a situaciones de abuso y maltrato por parte de adultos, hecho que implica altos
costos sociales y econémicos para los migrantes y sus familias, ademas de generar problemas de
despoblamiento en las comunidades de origen, sobre todo en aquellas con niveles altos de
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1. GLOSARIO DE TERMINOS
Para efectos de las presentes Reglas se entendera por:

e Adolescente: La persona que se ubica entre los 12 afios cumplidos y los 18 afios
incumplidos.

e Acciones de Atencién: El conjunto de acciones de intervencion institucional realizadas
por las Instancias Ejecutoras dirigidas a la poblacion infantil y Adolescente, tendientes a
mejorar las circunstancias de caracter familiar y social que limitan su desarrollo integral,
asi como la recuperacion fisica, psicoldgica y social de Nifias, Nifios y Adolescentes en
estado de indefension o desventaja hasta lograr su incorporacion a una vida digna en el
ejercicio de sus derechos.

e Acciones de Prevencion: El conjunto de procesos que estimulan el Desarrollo Humano
y que con ello tratan de evitar la apariciéon y proliferacion de problemas sociales
relevantes realizados por las instancias ejecutoras.

e Asistencia Social: El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como
la proteccion fisica, emocional y social de las personas en estado de necesidad,
indefensién, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y
productiva.

e Buen Trato: La Forma de convivencia que garantiza, protege y permite el goce y disfrute
pleno de derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y promueve relaciones humanas
basadas en el reconocimiento y el respeto mutuo al otro.

. Comité de Seguimiento y Vigilancia de la Aplicaciéon de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio o su Homologo en los Estados: El cuerpo colegiado estatal y
municipal conformado por instituciones de gobierno, sociedad civil y academia que se
retinen periédicamente con el fin de instrumentar politicas, programas y servicios que
garanticen a la nifiez y la adolescencia del estado el cabal cumplimiento de los
preceptos legales que les confiere la Convencion sobre los Derechos del Nifio;
asi como crear los mecanismos e instrumentos que permitan dar seguimiento y evaluar
el progreso registrado en la aplicacion de los derechos de la nifiez y los avances de los
programas y acciones emprendidos.

. Estrategia de Atencion: El conjunto de intervenciones institucionales dirigidas a la
poblacion infantil y Adolescente, tendientes a mejorar las circunstancias de caracter
familiar y social que limitan su desarrollo integral, asi como la recuperacion fisica,
psicoldgica y social de Nifias, Nifios y Adolescentes en estado de indefensiéon o
desventaja hasta lograr su incorporacién a una vida digna en el ejercicio de sus derechos.

. Estrategia de Prevencion: El conjunto de procesos que estimulan el Desarrollo Humano
y que con ello tratan de evitar la aparicion y proliferacion de problemas socialmente
relevantes.

. Infancia: La etapa de vida de las Nifias y los Nifios, en la cual tienen un papel activo en
la formacién y desarrollo de competencias, capacidades y habilidades fisicas, cognitivas,
efectivas y sociales distintas a las del adulto, que repercutirdn en su vida posterior al
inscribirse con pertenencia a su grupo social, a través de la participacion y a la accion en
el ejercicio de sus derechos.

. Integracion: El proceso que busca, mediante mecanismos diversos, que se vayan
incorporando a la salud y a la economia, los sectores y grupos que se han ido marginando
del desarrollo de la vida comunitaria.

. Interés Superior de la Nifiez: las normas dirigidas a procurarles a las Nifias, Nifios y
Adolescentes los cuidados y la proteccion que requieren, por parte de las instituciones
publicas o privadas y los tribunales, incluyendo los derechos y deberes de padres y
tutores que deben enfocarse primordialmente a su crecimiento y desarrollo pleno, dentro
de ambientes sanos que contribuyan a edificar sociedades amigas de los Nifios.

. Nifia/Nifio: La Persona que tiene entre 0 afios y los 12 afios incumplidos.

. Entorno escolar. Se puede dar el caso de que la ausencia en clase (0, en general, en el
centro educativo) de un clima adecuado de convivencia pueda favorecer la aparicion del
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acoso escolar. La responsabilidad al respecto oscila entre la figura de unos profesores que
no han recibido una formacién especifica en cuestiones de intermediacién en situaciones
escolares conflictiva, y la disminucién de su perfil de autoridad dentro de la sociedad actual.
Acoso Escolar. Es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre
escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado

Problematica Especifica: Circunstancia que ponga en una situacion de vulnerabilidad
social en un momento determinado a las nifias, nifios y adolescentes, como es la
migracién infantil no acompafada, el trabajo infantil, la explotacién sexual infantil, entre
otras.

Programa: Acciones para la Proteccion y el Desarrollo Integral de la Infancia.

Riesgo Psicosocial: Las caracteristicas detectables en un individuo, familia, grupo o
comunidad que sefialan una mayor probabilidad de tener o sufrir un dafio.

SEDIF: El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

C.D.N.- Convencion de los Derechos del Nifio.

Derechos.- Conjunto de Normas de Derecho Internacional.

Difusor.- Son nifios/as y adolescentes quienes difunden y promueven los derechos.
Equidad.- Cualidad que mueve a dar a cada uno lo que merece.

Nifio.- Persona que tiene ente los 0 afios y los 12 afios incumplidos.

Teérico Metodolégico.- Es la investigacion que abarca la teoria y la practica en un
enfoque de investigacion.

PED.-Plan estatal de Desarrollo.

PP.- Programa Presupuestario

ALINEACION CON OBJETIVOS PROGRAMATICOS.

1. Seguridad Humana

Promover medidas centradas en las personas, amplias, especificas para cada contexto y
orientadas a la prevencion, con el fin de reducir la probabilidad de conflictos, contribuir a
superar los obstaculos al desarrollo y promover los derechos humanos para todos.

2. Programa General Prospectivo

Estrategia de Intervencion: Sociedad con bienestar: fortalecimiento comunitario,
florecimiento social e integracion regional.

Componente Estratégico: Combatir la pobreza y satisfacer las necesidades basica de la
poblacion.

3. Programa Sectorial de Desarrollo Social

Eje: Contribuir a la superacion de la pobreza y al mejoramiento de la calidad de vida de las
familias implementando programas de reduccion de la Pobreza en todas sus dimensiones

Linea Estratégica: Establecer acciones coordinadas entre los tres 6rdenes de gobierno, en
una estrategia comin de combate a la pobreza, el rezago social y la marginacion.

Estrategia: Establecer figuras de participacion social en el desarrollo social.
4. Programa de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Zacatecas 2016-
2021

Objetivo transversal 1: Alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y
propiciar un cambio cultural respetuoso de los derechos de las mujeres.

5. Derechos Humanos: Derechos de las nifias, nifios y adolescentes

6. Objetivos de Desarrollo Sostenible: ODS 3. SALUD Y BIENESTAR.
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V. OBJETIVOS
Objetivo General

Contribuir a reducir la situacion de riesgo psicosocial y probleméticas especificas de las
Nifias, Nifios y Adolescentes, mediante la atencién y prevencion de las situaciones de riesgo
que afrontan.

1. Objetivos Especificos
OEL1. Promover y difundir el conocimiento de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio (CDN) en
la familia, escuela, comunidad, autoridades locales y otras instituciones.
OE2. Impartir educaciéon preescolar a nifias y nifios de 2 a 6 afios de edad en comunidades
vulnerables, para que desarrollen competencias educativas para la vida.
OE2.Proporcionar informacion y atencién especializada a nifios y nifias que hacen de su espacio
laboral la calle, mediante talleres, charlas y convivencias.
OE2. Informar al personal de los SMDIF sobre la operacién y normatividad de los Centros de
Atencion a la Infancia Migrante para el fortalecimiento de sus actividades.
OE2.Motivar el interés de las nifias y los nifios que cursan la instrucciéon primaria por el conocimiento
y defensa de sus derechos; asi como difundir los derechos de la nifiez en el seno familiar y la
sociedad en general.

OE2.Coadyuvar a mejorar las relaciones familiares a través del Buen Trato.

OE2.Lograr que las Nifias, Nifios y Adolescentes cuenten con conocimientos para ejercer los
derechos que les permiten disminuir su situacion de Riesgo Psicosocial y de probleméaticas
especificas que afrontan.

V. ALCANCE

Este programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacién del mismo
se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre los géneros.

a) Cobertura territorial
Este programa por su naturaleza no tiene criterios territoriales para su ejecucion, por lo que se
aplica en los 58 municipios del estado.

b) Poblacién Potencial
Nifios, nifias y adolescentes, en situacion de vulnerabilidad, que radiquen en el estado.

c) Poblacion Objetivo
La poblacién objetivo deriva de las tematicas de atencién en especifico.

Teméticas de atencion del Programa

. Temati . . .
\Vertiente ematica Grupo etario Finalidad
Proporcionar atencién integral a Nifios y
Centros de . Nifias menor fi n si ion
A i | Asi : Nifias y Nifios de 2 as menores deGapse stugco
tencion a la sistencia o = de vulnerabilidad, mediante acciones
. . afios a 5 afios 11 .

Infancia Infantil meses educativas que desarrollen
Comunitarios competencias basicas para la vida

social, familiar y personal.
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Vertiente

Temaética

Grupo etario

Finalidad

Nifias y Nifios

Mejorar los niveles de salud de las Nifias
y Nifios fomentando una cultura de auto

L de 45 dias de cuidado, mediante la educacion en salud
Atencibn a la - . >
L nacidos a 5 a partir de la Integracion, Desarrollo y
Salud del Nifio = B ) 2
afos 11 aplicacién de acciones de promocion en
meses salud, prevencion de riesgos y control de
las enfermedades propias de la Infancia.
Articular una Red conformada por
Nifias, Nifios y Adolescentes que
Promocion y| Nifias, Nifios difundan y Promuevan el conocimiento
. Difusion de los|y de sus Derechos, dentro de su familia
Atencién a la ;
Infancia Derechos de | Adolescentes, escuela y comunidad, con el apoyo de
Nifias, Niflos y[ sus familias y las autoridades locales a fin de tener

Adolescentes la comunidad una participacion comunitaria de su
realidad Local, conforme lo establece la
CDN.
Nifias, Nifios
Prevencion y . L
de Adolescentes Generar acciones de prevencion de
L hasta los 17 riesgos psicosociales en las Nifas,
Adicciones afios 11 Nifios, Adolescentes, jovenes y familias,
meses gue disminuyan la probabilidad de que
se presenten problemas de salud publica
como el uso, abuso y dependencia a
sustancias adictivas y el embarazo en
Atencion a la " edades tempranas, con la finalidad de
adolescencia | Prevencion del Nifas de 9 incrementar sus factores de proteccion y
Embarazo Infantil y anosa~ promover estilos de vida saludable
Adolescente 17 aflos 11 entre grupos en condicion de
meses vulnerabilidad.
Nifias y
Nifios de 1 a
11 afios 11 Promover relaciones afirmativas y la
meses convivencia positiva de las Nifias, Nifios
Promocién del y Adolescentes con la familia, el grupo de
Atencién a la | Buen Adolescentes pares, la escuela y I_a comunidad,
adolescencia |Trato  Prevencion de 12 a 17 mediante el fortalecimiento de las
afios 11 habilidades y conductas protectoras de
d,EI mgltrato Y la meses Buen Trato que les prevengan de caer
violencia infantil. en situaciones de riesgo, en el marco de
Madres, una cultura de respeto a los derechos de
p adres, la Infancia.
tutores y
cuidadores
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Vertiente Tematica Grupo etario Finalidad

Conjuntar esfuerzos y acciones entre las
instancias de los tres Ordenes de
gobierno, instituciones publicas,
Nifias, Nifios privadas y organismos de la sociedad
Atencién a la Migracion c_ivil nacional_es e internacionales con el
adolescencia infantil no Adolescentes fin de prevenir y atender las necesidades
acompariada hasta los 17 de los Nifios, Niflas y Adolescentes
afios 11 migrantes y repatriados que viajan solos
meses y las probleméticas colaterales a que
estdn expuestos, asi como promover
acciones coordinadas de proteccion y

contencién familiar y comunitaria.
Impulsar el desarrollo de acciones
" " para prevenir y atender el trabajo infantil
Nifias, Nifios con la participacion de los tres 6rdenes
y de gobierno, organismos internacionales

Atencion a la
adolescencia

Trabajo Infantil

Adolescentes
de6a

17 afios 11
meses

y de la sociedad civil, por medio de la
promocién de redes comunitarias, el
fortalecimiento de las capacidades
familiares e individuales y la revaloracién
de la escuela como generadora de
capacidades.

Atencion a la
adolescencia

Concursos de
dibujo infantil

Nifias, Nifios
y
Adolescentes
de6a

17 afios 11
meses

Motivar el interés de las nifias y los nifios
que cursan la instruccion primaria por el
conocimiento y defensa de sus
derechos; asi como difundir los derechos
de la nifiez en el seno familiar y la
sociedad en general

Promover y difundir entre los nifios,
nifas y adolescentes nacidos en el
Estado de Zacatecas, con domicilio en el
territorio del mismo, o en los Estados
Unidos de Norteamérica a que expresen
su sentir y pensar ante el fenémeno
social de la migracién
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Temaética

Vertiente Grupo etario Finalidad
Nifias, Coadyuvar a la educacion integral de
Nifios 'y nifios y nifias de comunidades
Centro de Centro de |Adolescentes marginadas a través de la modalidad

Atencion a la
Familia

Atenciéon a la
Familia

de 6 a

“‘no formal” concientizando a sus
familias sobre las responsabilidades
que tienen ante la sociedad en la
formacién de sus hijos.

Atenciobn a la
adolescencia

Acoso Escolar

17 afios 11
meses asi
como sus
familias
Nifias,

Niflos y

Adolescentes
de6a

El acoso escolar también conocido
como hostigamiento escolar, matoneo
escolar, maltrato escolar o en inglés
bulling es cualquier forma de maltrato
psicolégico, verbal o fisico producido
entre escolares de forma reiterada a
lo largo de un tiempo determinado
tanto en el aula, como a través de las
Fortalecer a las nifias, nifios y
adolescentes, en el contexto
individuo, familiar y sociocultural, a
través de acciones preventivas de
redes comunitarias que favorezcan la
generacion de espacios de
convivencia e interaccion saludables,
en el marco de una cultura de paz y
resolucion de conflictos.

Atencion a la
adolescencia

Abuso Sexual

17 afios 11
meses asi
como sus
familias
Nifias, Nifios
y

Adolescentes
de6a

17 afios 11
meses

El abuso sexual es definido como
cualquier actividad sexual entre dos o
mas personas sin consentimiento un
menor o incluso entre menores

. El abuso sexual puede producirse
entre adultos, de un adulto a
Capacitar al personal buscando su
profesionalizacion, asi como
identificar los sectores infantiles mas
vulnerables, a fin de tener un sustento
para iniciar acciones orientadas a
desnaturalizar el fenémeno de Abuso
Sexual infantii con los diferentes
grupos poblaciones y actores sociales
involucrados.

VI. BENEFICIARIOS
Nifias, nifios, adolescentes y sus familias.
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Tratandose de personas gue, en términos de la legislacion aplicable, sean reconocidas con la calidad
de victima directa o indirecta por la Comisién Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del Estado,
tendran acceso de manera prioritaria y excepcional al programa regulado por las presentes reglas
de operacion con un enfoque transversal, de género y diferencial siendo responsabilidad de todas
las Dependencias y Entidades, admitir como Unico requisito la constancia que las reconozca con tal
caracter para justificar la aplicacion de los apoyos, asi como realizarlo de forma inmediata en favor
de la victima.

La Dependencia o Entidad que haya proporcionado el apoyo, debera notificar mediante oficio la
aplicacién de cada uno de los apoyos a la Comision Ejecutiva de Atencién Integral a Victimas Del
Estado, a mas tardar dentro de las 48 horas posteriores a la entrega del apoyo.

La expedicién de la constancia de reconocimiento de victima sera responsabilidad del Comisionado
Ejecutivo de Atencion a Victimas del Estado de Zacatecas.

VIl. TEMATICAS ESPECIFICAS
1.- PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

1.1.- Objetivos Especificos

. Capacitar y promover a la mayor poblacién posible sobre la C.D.N. y su aplicacién, asi
como brindar herramientas teérico-metodoldgicas, para su difusion.

e Normar, sensibilizar, capacitar y motivar al personal directivo y operativo de los SMDIF
para que operen el programa en sus municipios.

. Generar una alternativa metodoldgica que promueva la participacion infantil por medio de
la realizacién de actividades, como resultado del conocimiento de la Convencién de los
Derechos del Nifio.

1.2.- Instancias Participantes

a) Instancia Ejecutora

El SEDIF através de la Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar.
b) Instancia Normativa

El SEDIF a través de la Subdireccién de Planeacién y Evaluacién, en coordinacion con la
Coordinacion Estatal de Planeacion de Gobierno del Estado

c) Instancia de Control y Vigilancia

La Secretaria de la Funcion Puablica

d) Instancia de apoyo Operativo

Los Sistemas municipales DIF donde se operé el programa

1.3.- Operatividad
a) Descripcién de las etapas, tareas u operaciones
1) -Difundir y Promover entre la mayor poblacién posible la Convencién Sobre los
Derechos del Nifio.
2) - Realizar de la eleccién de Difusores Municipales y Estatal.
3) Capacitar a personal operativo y Directivo de los SMDIF en cuanto a Participacion
Infantil y el funcionamiento de la Red de Difusores de los Derechos de la Nifiez.
4) Aplicar en escuelas primarias y secundarias el Manual de Participacion Infantil
dirigido a nifias, nifios y adolescentes que por interés personal se integren a la Red
de Difusores Infantiles de los Derechos de la Nifiez; dicho material consta de 12
sesiones, participando poblacién cautiva y poblacion abierta.
5) Distribuir material con informacién sobre la CDN en los SMDIF (tripticos, volantes,
carteles, botones, pulseras, cuadernillos y dipticos).
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6) Participar en el Congreso Nifias y Nifios Promotores de los Derechos Humanos y la
Equidad entre los Géneros y en el Encuentro Estatal de Adolescentes Promotores
y Promotoras de los Derechos Humanos y la Equidad de Género.

7) Participar en el Foro Recordando los Derechos de los Nifios y las Nifias.

8) Conmemorar fechas significativas como: Dia del nifio, Dia internacional de la paz,
Dia Internacional del Juego, Aniversario de la aprobacién de la Convencién Sobre
los Derechos del Nifio.

9) Promover la participacién de nifias, nifios y adolescentes del Estado en el Taller
anual de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio y toma de protesta de
difusores estatales en la Cd. de México.

10) Promover la participacion de nifios, nifias y adolescentes en la elaboraciéon y
aplicacion de proyectos comunitarios.

11) Elaborar un programa anual de acciones a realizar en beneficio de la difusion y
promocién de los derechos de la nifiez en el Estado y rendir informes de los avances
de los Sistemas Municipales al Sistema Estatal y éste a su vez al Sistema Nacional
DIF.

2.- ATENCION EDUCATIVA A NINAS Y NINOS DE LOCALIDADES MARGINADAS A
TRAVES DE LOS CENTROS DE ASISTENCIA INFANTIL COMUNITARIOS (CAIC’S)

2.1 Objetivos Especificos

e  Sensibilizar a la poblacién sobre la importancia que tiene la educacion preescolar.

e Recabar un censo de poblacién infantil de 2 a 5 afios de edad y enviarlo a las
autoridades municipales y/o estatales.

. Buscar y adecuar espacios (aulas) para establecer el CAIC.

e Capacitar a orientadoras y orientadores comunitarios en la metodologia y
pedagogia educativa.

e Incorporar los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios CAIC’'S a la Secretaria
de Educacion y Cultura (SEC) para obtener clave de trabajo y certificado de estudios
para nifias y nifios que egresen de los Centros.

2.2 Alcance

a) Cobertura territorial
29 Municipios del Estado
105 Centros CAIC

105 Comunidades

b) Poblacion Objetivo
Son nifios, nifias en edad preescolar y familias de comunidades marginadas, que radiquen en
los 29 municipios de cobertura, o en las 105 comunidades o en los 105 CAIC's.

2.3 Beneficiarios
Criterios y requisitos de Elegibilidad

. Que las comunidades no cuenten con servicio educativo formal de nivel
preescolar.

. Que las Orientadoras y Orientadores sean originarios de la misma localidad.

. Que el Municipio autorice la apertura del centro de trabajo y se comprometa
a pagar el estimulo econémico a orientadoras y orientadores comunitarios.

. Nifias (0s) y adolescentes migrantes repatriados, nifias (os) hijos de
migrantes, nifias (os) donde la mujer es jefa de familia, nifias (os) con
discapacidad o nifias (os) de familias que tienen a su cuidado persona con
discapacidad.
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Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios

. Que los beneficiarios participen en el programa educativo del nivel preescolar.
e  Que los beneficiarios entreguen la informacion de forma veraz que se le requiera
por parte del SEDIF o instituciones coadyuvantes.

2.4 Caracteristicas del apoyo

Prestacion de servicio: Educacion Preescolar a nifios y nifias en condiciones de vulnerabilidad
y el apoyo de material didactico autorizado por SNDIF y la SEDUZAC

2.5 Instancias Participantes

a) Instancia Ejecutora: El SEDIF a través de la Subdireccién de Atencién a Grupos
Vulnerables y Desarrollo Familiar.

b) Instancia Normativa: El Sistema Nacional DIF a través de la Direccion General de
Proteccion a la Infancia y el SEDIF a través de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion,
en coordinacién con la Coordinacion Estatal de Planeacion de Gobierno del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia: La Secretaria de la Funcién Publica.

d) Instancia de apoyo operativo: Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

2.6 Operatividad
Descripcion de las etapas, tareas u operaciones
. Educacion preescolar de acuerdo al Nuevo Modelo Educativo Asistencial.
Autorizado por el SNDIF y la SEDUZAC.
. Capacitar a las orientadoras y orientadores en actividades pedagdgicas normadas
por la SEC.
. Evaluar a orientadoras y orientadores comunitarios conforme a la Norma Técnica
de Competencia Laboral (NTCL), para profesionalizar el servicio educativo.
e  EI SEDIF proporciona material didactico y mobiliario.
e  El SEDIF proporciona estimulo econémico anual a las orientadoras comunitarias.
o EI SEDIF proporciona a las orientadoras comunitarias el servicio de campamentos
recreativos.

Operacién

e  Se ejecuta con el apoyo de los Sistemas Nacional, Estatal y Municipal DIF y de la
SEDUZAC de acuerdo con el calendario escolar anual.

e  Se aplica la metodologia del Nuevo Modelo Educativo Asistencial normado por DIF
Nacional y avalado por la SEDUZAC.

e  Capacitar, asesorar y dar seguimiento continuo a orientadoras y orientadores
comunitarios sobre el manejo y aplicacién del Nuevo Manual Educativo Asistencial
y materiales didacticos que favorezcan el desarrollo de competencias en nifias y
nifios de los CAIC’S.

. Realizar actividades de concertacion intra e interinstitucional para fortalecer las
actividades educativas, la capacitacion y actualizaciones pedagodgicas para
orientadoras y orientadores comunitarios.

Metodologia de trabajo
. Programa educativo preescolar de acuerdo al calendario oficial de la SEDUZAC.

. Bimestralmente se realizan reuniones regionales de trabajo con orientadoras y
orientadores comunitarios.
. Entregar informacion estadistica a la SEDUZAC y a los centros de control escolar

en cada region educativa.
. Al finalizar su educacién preescolar nifias y nifios de los CAIC’S, reciben su
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certificado oficial por parte de la Secretaria de Educacion (SEDUZAC).

. Brindar capacitacion, asesoria y seguimiento continuo a orientadoras y orientadores
en sus respectivos centros de trabajo.

. Realizar reuniones intrafamiliares en 4 Municipios sede (por region) con la siguiente
tematica:
o  Valores Familiares.

Conocimiento y defensa de los derechos de las nifias y los nifios.

Prevencion de enfermedades.

Higiene y salud.

Cuidado y saneamiento del medio ambiente.

O 0 0 O

3.- ATENCION A LA SALUD DEL NINO

3.1.- Objetivos Especificos

e Incidir en la eliminacion de las enfermedades prevenibles en nifios menores de 6 afios
de edad.

e  Proporcionar informacion a las madres responsables de los menores de 6 afios sobre
la prevencion de las infecciones respiratorias y enfermedades diarreicas agudas; su
manejo en el hogar y la identificacion de los signos de alarma.

. Promover una cultura de salud entre las nifias y los nifios de nivel preescolar y grupos
que forman parte de los “Club Salud del Nifio” preferentemente en los Centros de
Asistencia Infantii Comunitarios CAIC’'S como estrategia de comunicacién
permanente, para desarrollar conocimientos y fomentar el auto cuidado de la salud.

3.2.- Alcance
a) Cobertura territorial:
Los 58 municipios del estado.

b) Poblacion Objetivo

Nifios y nifias de 0 a 6 aflos de edad en situacion de vulnerabilidad y riesgo social, de
preescolar y grupos que forman parte de los “Club Salud del Nifio” preferentemente en los
Centros de Asistencia Infantii Comunitarios CAIC'S, asi como tutores responsables de los
menores atendidos.

3.3 Beneficiarios

1.- Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad

e Niflos y nifias de 0 a 6 afios de edad en situacién de vulnerabilidad
e Niflos y niflas de preescolar

e Nifos y nifias que forman parte de los “Club Salud del Nifio”

e Niflos y nifias de los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios CAIC’S.

2.- Derechos y obligaciones de los beneficiarios

. Recibir un trato digno por parte de los servidores publicos.
. Proporcionar la informacion que se solicite para la atencion del menor.

3.- Criterio de incumplimiento, retencion, suspensién o reduccion de recursos
No aplica

3.4 Caracteristicas del apoyo
Atencion integral preventiva a la salud del nifio en poblaciones de vulnerabilidad
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3.5 Operatividad

Actividades o tareas permanentes:

Semanas Nacionales de Salud

Semanas Nacionales de Salud Bucal

Club salud del nifio y de la nifia

Capacitacion al personal de los SMDIF, con énfasis en el primer nivel de atencién
(Preventivo).

Capacitacion a orientadoras/es educativas de los CAIC’S para integrar los Club
Salud del Nifio en cada uno de los centros.

Participacion social.

Coordinacion intra e interinstitucional.

Orientacién a las madres sobre los beneficios de la lactancia materna.

Informar a la poblacién sobre la importancia de prevenir enfermedades por
vacunacion.

Informar sobre la prevencion de enfermedades diarreicas e infecciones respiratorias
agudas.

Orientar a las madres de familia sobre los riesgos del sobrepeso y obesidad infantil.
Informar a nifias, nifios y a los padres de familia sobre temas relacionados con la
salud mental infantil.

Elaborar y distribuir material de promocion y difusién.

Proporcionar a nifias y nifios informacion sobre: Autocuidado, prevencion de riesgos
a la salud, saneamiento de la vivienda y comunidad, cuidado del medio ambiente,
contaminaciéon del agua, aire y tierra, identificacién y separacion de desechos
organicos e inorganicos, Derechos de los nifios, maltrato infantil, equidad de
género, salud mental, salud bucal, nutricién, sobrepeso y obesidad.

Temas de Trabajo:

Derechos de los nifios (Convencién Sobre los Derechos del Nifio).
Derecho a la salud de las nifias y los nifios.

Salud mental infantil.

Salud Bucal.

Vacunacion Infantil.

Infecciones respiratorias agudas.

Enfermedades diarreicas.

Nutricién Infantil.

Sobrepeso y obesidad infantil.

Prevencion del maltrato infantil.

Prevencion de accidentes en el hogar y en la via publica.
Prevencion de enfermedades respiratorias agudas.
Prevencion de enfermedades diarreicas.

Cuidado y saneamiento del medio ambiente.

Equidad de Género.

3.6 Evaluacién y andlisis.

Se recaban informes de actividades realizadas sobre la teméatica Salud del Nifio en los SMDIF
y en los Club Salud del Nifio, se concentra la informacion estatal y se elaboran informes
mensuales y trimestrales para el SEDIF y SNDIF.

3.7 Instancias Participantes

Instancia Ejecutora. El SEDIF a través de la Subdireccion de Atencion a Grupos
Vulnerables y Desarrollo Familiar
Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direcciéon General de
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Proteccién a la Infancia y el SEDIF a través de la Subdireccién de Planeacién y
Evaluacion en coordinacién con la Coordinacion Estatal de Planeacién de Gobierno
del Estado.

Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcion Publica.

Instancia de Apoyo Operativo. Los Municipios participantes del Estado de
Zacatecas.

4.- TRABAJO INFANTIL

4.1 Objetivo Especifico

. Brindar apoyo integral y compensatorio a los nifios y nifias trabajadores para coadyuvar en el
sano desarrollo y en el gasto familiar.

4.2 Alcance

a) Cobertura territorial:
Opera en los 10 municipios donde el fenémeno del trabajo infantil urbano marginal es mas intenso,
en los municipios de: Calera, Fresnillo, Rio Grande, Sombrerete, Ojocaliente, Troncoso, Jerez,
Jalpa, Guadalupe y Zacatecas.

b) Poblacién Objetivo
Nifios, nifias y adolescentes trabajadores del sector informal de la economia de 6 a 17 afios 11
meses de edad y sus familias, asi como padres y madres trabajadoras en espacios publicos abiertos
acompafiados de menores de edad, y familias que habitan en zonas marginadas generadoras de
nifias, nifios y adolescentes trabajadores o que enfrenten riesgo de desercién escolar.

4.3 Beneficiarios

Criterios, requisitos y retenciones de elegibilidad

Nifias, nifios y adolescentes trabajadores del sector informal de la economia de 6 a

17 afios 11 meses de edad y sus familias.

Padres trabajadores en espacios publicos abiertos acompafiados de menores de

edad.

Familias que habitan en zonas marginadas generadoras de nifias, nifios y

adolescentes trabajadores.

. Nifias (0s) y adolescentes migrantes repatriados, nifias (os) hijos de
migrantes, nifias (os) donde la mujer es jefa de familia, nifias (os) con
discapacidad o nifias (os) de familias que tienen a su cuidado persona con
discapacidad.

Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Los beneficiarios tienen que participar en las actividades programadas para poder
recibir el estimulo compensatorio.

Entregar la informacién que requiere el SEDIF o las instancias coadyuvantes de
manera veraz.

Criterios de incumplimiento, retencion, suspensién o reduccion de recursos

No cumplir con los criterios de eleccién.
Mentir sobre la informacién proporcionada.

4.4 Caracteristicas y monto de apoyo




88 SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

. Becas escolares con recurso estatal con un monto de: $1,600.00 anual

e Talleres ocupacionales.

. Circulos infantiles y juveniles para la difusién de los derechos de la infancia.

. Escuela para padres.

e Canalizaciones de diversa indole.

e Atencién pedagégica en circulos de estudio del IZEA y apoyo a tareas
extraescolares.

e Visitas de seguimiento y asesoria escolar y familiar.

e  Campamentos recreativos.

. Cursos de verano.

e Actividades de apoyo (Talleres)

4.5 Operatividad

a) Descripcion de las etapas, tareas u operaciones

Se realiza en conjunto con los SMDIF en apego a la prevencién del trabajo infantil urbano
marginal y con la evaluacién del SEDIF el cual autoriza las propuestas de los municipios

e Los SMDIF designaran a las nifias, nifios y adolescentes y las familias susceptibles
de recibir los apoyos.

e El SEDIF se apegara y aplicara criterios objetivos, orientados a anteponer el interés
superior de la nifia y el nifio y sin distinciones politicas, ideoldgicas o de cualquier otra
indole, entregando los apoyos o servicios.

4.6 Instancias Participantes

a) Instancia Ejecutora. EI SEDIF a través de la Subdirecciéon de Atencion a Grupos
Vulnerables y Desarrollo Familiar

b) Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direccion General de
Proteccion a la Infancia y el SEDIF a través de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion
en coordinacién con la Coordinacion Estatal de Planeacién de Gobierno del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcion Publica.
d) Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.
5.- ATENCION A LA MIGRACION INFANTIL NO ACOMPANADA

5.1 Objetivos Especificos

e  Brindar apoyo integral a los nifios, nifias y adolescentes en riesgo de emigrar asi
como repatriar a quienes lo hayan hecho.

5.2 Alcance

a) Cobertura territorial

Opera en los 58 municipios del Estado

b) Poblacion Objetivo

Nifias, nifios y jovenes menores de 18 afios que emigraron, se encuentran en riesgo de emigrar o
repatriados.

5.3 Beneficiarios
Criterios y requisitos de elegibilidad
. Nifias, Nifilos y Adolescentes menores de 18 afios de edad que han sido repatriados o que
viven en riesgos asociados a la migracion infantil no acompafada, entre las que destacan
la presencia de familiares en Estados Unidos y la presencia de tradicién migratoria en su
comunidad.
. El SMDIF debera de integrar un expediente para cada beneficiario/a que contenga los
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siguientes documentos: acta de nacimiento, constancia de estudios o comprobante de
inscripcién al curso o taller, boletas de calificaciones o constancia de participacion,
comprobante de domicilio, CURP y plan de contencién.

Restricciones

e Labeca no podra usarse para fines distintos a los planteados.
e No podréan ser beneficiarios de estas becas familiares de funcionarios publicos.
e  No podra otorgarse mas de 1 beca por familia.

Derechos y obligaciones de los beneficiarios
. Los beneficiarios tienen que participar en las actividades programadas para poder recibir el
estimulo compensatorio.
. Ser nifia, niflo o adolescente menor de 18 afios de edad con padres migrantes o en riesgo

de emigrar.
. Entregar la informacién de manera veraz, que se le solicite para hacerse acreedor
al apoyo.

Criterios de incumplimiento, retencién, suspensién o reduccién de recursos
e  Dejar de estudiar, es motivo para retirarle la beca.

5.4 Tipo, monto y caracteristicas del apoyo
Tipo del Apoyo: Transferencia Monetaria
Caracteristica del apoyo:

. Becas mensuales de $400.00, durante 12 meses, para apoyar en sus estudios

. Los nifios, nifias y adolescentes que reciban este apoyo deben de contar con un plan de
contencion, desarrollado por el SMDIF correspondiente.

e El plan de contencién debe tener una vigencia minima de 1 afio a partir de que se haga
entrega de la primera parcialidad de la beca, el SMDIF debera dar seguimiento al plan.

e El plan de contencién, obligadamente incluira un proceso educativo elegido por ellla
beneficiario/a. Ademas de algunos otros talleres preventivos.

Considerando las fechas de erradicacion de recurso, se sugiere que el apoyo se entregue en tantas
parcialidades como sea posible con la finalidad de no otorgarlo en una sola ministracion.

Conceptos de gasto:

e Labeca debe ser empleada para costear aspectos relacionados directa e indirectamente
con procesos de educacion formal o bien con procesos de formacion informal.

e Los gastos que se pueden incluir son: inscripcién y colegiatura, Utiles escolares y/o
materiales necesarios para el curso en cuestion, uniformes o ropa necesaria para el
curso, gastos de transportacion a la institucion educativa, gastos relacionados con la
aplicacion de examenes y alimentacion.

5.5 Operatividad

. Capacitacién sobre la normatividad del programa al personal operativo de los SMDIF
responsables de los Centros de Proteccion a la Infancia Migrante.

. Coordinar para interactuar en las estrategias de atencién municipales programadas en los
Centros de Proteccion a la Infancia Migrante.

. Conformar y fomentar la creacion de Comités de Jovenes lideres en coordinacion con los
SMDIF, para detectar y organizar a los lideres comunitarios.

. Realizar pléticas, talleres y actividades sobre temas diversos en los Centros de Proteccion a
la Infancia Migrante.

. Realizar la atencion correspondiente a los nifios, nifias y adolescentes identificados como
repatriados que por alguna razon o circunstancia entren al Estado de Zacatecas.




90

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

Realizar en coordinaciéon con los SMDIF el seguimiento de los casos de nifios, nifias y
adolescentes migrantes repatriados.

Planear y coordinar actividades de beneficio comunitario que coadyuven al desarrollo de la
localidad y/o municipio, en coordinacién con los SMDIF.

Tareas o actividades

Informacion relacionada con la operacion del programa.

Atencion a grupos de jovenes lideres.

Atencién a grupos de padres de familia

Atencion psicolégica a poblacion en general

Capacitacion en temas de familia, migracion, autoestima, cuidados del medio ambiente,
superacion personal y relaciones interpersonales.

Asesorias en relaciones interpersonales.

Platicas con diversos temas sobre familia, autoestima, superacién personal, etc.

Talleres con diversos temas relacionados con la probleméatica social y familiar.

Entrega de material deportivo.

Organizacion de grupos de jévenes y padres de familia para la sensibilizacion y prevencién
de la emigracion.

Apertura de Centros de Atencion a la Migracion Infantil no Acompanada

Otorgamiento de becas para Nifios, Nifias y Adolescentes menores de 18 afios en riesgo de
emigrar.

Exponer el programa a presidentas, directoras y personal de los SMDIF, para su conocimiento
y apoyo.

Coordinacién con personal de los SMDIF y otras dependencias, para invitar a la poblacién
objetivo a participar en el programa.

Detectar al lider del grupo para la planeacion de las acciones a realizar en el municipio.
Evaluacion sobre el impacto y el desarrollo del programa en las comunidades y/o municipios,
con la finalidad de disefiar nuevas estrategias para el siguiente afio.

Desarrollar actividades deportivas, apoyar con material deportivo, gestion ante dependencias
y organizacion de torneos deportivos.

Atencidn Integral en los Centros de Atencion a la Migracion Infantil no Acompafiada en los
Municipios.

Realizar visitas periédicas a los SMDIF, organizar reuniones de capacitacion, asesoria y
seguimiento, para mantener actualizadas las reformas y acciones del programa.

Las becas a otorgar dependeran del techo financiero con el que cuente el programa.

5.6 Monitoreo y Evaluacion

Monitoreo: la entrega del recurso sera monitoreado por el Organo de Control Interno del SEDIF.
Por parte de la Subdireccion de Atencion a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar, se entregara
el reporte de avances a la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, asi como reportes trimestrales
a la Subdireccion de Recursos Financieros del SEDIF.

Padrén de Beneficiarios: se contara con un padrén, el cual sera elaborado y estara a cargo de la
Subdireccién de Atencion a Grupos Vulnerables y Desarrollo Familiar del SEDIF, asi mismo, la
informacién contenida en el mismo, se entregara para la conformacion del padréon Unico de
beneficiarios.

5.7 Instancias Participantes

a)

Instancia Ejecutora. El SEDIF a través de la Subdireccion de Atencion a Grupos Vulnerables
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b) Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direccién General de Proteccion
a la Infancia y el SEDIF a través de la Subdirecciéon de Planeacién y Evaluacién en
coordinacion con la Coordinacion Estatal de Planeacion de Gobierno del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.

d) Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

6.- DE CONCURSOS DE DIBUJO INFANTIL

Para la difusion de los derechos de las y los nifios se implementa la vertiente de Concursos de
Dibujo Infantil con dos modalidades:

a.- Concurso de Dibujo Infantil “Justo por mis Derechos”
b.- Concurso Binacional “Dibujando una Historia de Migracion”

6.1 Objetivos Especificos

Promover el conocimiento, defensa y difusién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
a través de concursos dirigidos a este sector nacidos en el estado, que radiquen en él o en los
Estados Unidos de Norteamérica.

6.2 Alcance
a) Cobertura territorial.

Para su ejecucion esta vertiente no requiere de criterios territoriales, por lo que su cobertura sera
estatal.

b) Poblacion Objetivo.

Nifios, nifias y adolescentes nacidos en el estado que radiquen en él o en los Estados Unidos de
Norteamérica.

6.3 Beneficiarios.
Requisitos
1. Haberse inscrito en el concurso municipal
2. Haber sido seleccionado por el SMDIF a la etapa estatal.

Derechos de los beneficiarios

. Recibir un trato cordial y respetuoso por parte de los servidores publicos
. Recibir la informacion referente a los concursos de manera gratuita.

Obligaciones de los beneficiarios

. Que hayan cubierto los requisitos solicitados en la convocatoria publicada.
e  Entregar la informacion requerida.

Criterio de incumplimiento, retencién, suspension o revisién de recursos
No aplica

6.4 Tipo y monto de apoyo

Premios para ganadores del primer, segundo y tercer lugar, asi como diplomas a los mejores
trabajos y primeros lugares, de acuerdo al presupuesto autorizado y a lo que se establezca en la
Convocatoria.

6.5 Instancias Participantes
e Instancia Ejecutora. EI SEDIF a través de la Subdireccién de Atencion a Grupos
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Vulnerables y Desarrollo Familiar.

. Instancia Normativa. El SEDIF a través de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion
en coordinacién con la Coordinacion Estatal de Planeacién de Gobierno del Estado.

e Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.

e Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

6.4.- Operatividad

1.- Descripcion de las etapas, tareas u operaciones

. Elaborar el cartel convocatorio, asi como el disefio y la impresion del mismo.

. Organizar el evento para la develacién del cartel que convoca al concurso.

e Difundir en escuelas primarias la convocatoria a través de los Sistemas Municipales
DIF.

e  Gestionar la difusién del Concurso por medio de spots de radio y television.

. Organizar la exhibicién de los trabajos para su calificacién, el evento de premiacién
y entrega de reconocimientos y premios.

7. - PREVENCION DE ADICCIONES
7.1 Objetivos Especificos:

e Fortalecer los factores de proteccion que sefiala la ley de nifias, nifios y
adolescentes con la participacion y compromiso de la sociedad en su conjunto,
mediante la distribuciéon de material de difusion.

. Motivar y asesorar a los promotores multiplicadores y promotores orientadores para
la realizaciéon de talleres y platicas sobre las diferentes estrategias del programa
sobre prevencion de adicciones, entregandoles el material didactico
correspondiente.

e  Fortalecer vinculos de coordinacion entre instituciones, grupos organizados y
grupos comunitarios que contribuyan en la prevencion de riesgos psicosociales.

7.2 Alcance

a).-Cobertura territorial

Para su ejecucién esta vertiente no requiere de criterios territoriales, por lo que su cobertura sera
estatal.

b).- Poblacion Objetivo

e Poblacion que habita en zonas urbanas, suburbanas y rurales en riesgo de exclusion
social, preferentemente nifias, nifios y adolescentes de 6 a 17 afios 11 meses de edad,
asi como adultos mayores.

7.3 Beneficiarios

Criterios y requisitos de elegibilidad, y restricciones.

La participacion es abierta a todas las nifias, nifios y adolescentes, asi como sus familias que
deseen participar en las platicas y talleres, por lo que no existen criterios especificos.

Derechos de los beneficiarios

Tienen derecho a participar todos los nifios, nifias y jovenes que soliciten el apoyo y que presenten
riesgos de alguna adiccién.

Criterios de incumplimiento, retencién, suspensién o reduccién de recursos
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No aplica

7.4 Caracteristicas del apoyo y servicio

Impartir talleres y platicas sobre prevencion de adicciones, a través de los promotores orientadores,
entregandoles el material didactico correspondiente.

7.5 Operatividad
Se coordina con otras instituciones oficiales para realizar:

Ferias de la Salud.

Promocién y difusién a través de materiales impresos

Sensibilizar y capacitar al personal operativo y directivo de los SMDIF.

Dar seguimiento, asesoria y evaluarla operaciéon de las actividades de los SMDIF que

operan el programa

Organizar actividades de difusién, sensibilizacién y fomento a la prevencion de adicciones.

. Registrar evidencias, avances y logro cualitativos y cuantitativos con la poblacién
beneficiada y comunidades atendidas.

. Realizar actividades en fechas alusivas

e  Canalizacion de usuarios a los centros de atencion primaria en adicciones

. Elaborar un programa anual de trabajo y enviar los informes correspondientes.

7.6 Instancias Participantes
e Instancia Ejecutora. El SEDIF a través de la Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables
y Desarrollo Familiar.
e Instancia Normativa. El SEDIF a través de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion en
coordinacién con la Coordinacion Estatal de Planeacion de Gobierno del Estado.
e Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.
e Instancia de Apoyo Operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

8. - PROMOCION DEL BUEN TRATO EN LAS FAMILIAS

8.1 Objetivos Especificos

e Sensibilizar para la disminucion de la violencia en la familia y en su entorno social, la
formacién de valores y sobre las formas positivas de interaccién y convivencia humana
familiar, escolar comunitaria encaminada al bien comun.

e  Mejorar la comunicacion entre los integrantes de las familias a través de talleres y sesiones
educativas.

e  Propiciar que las madres y padres de familia reconozcan la importancia de ejercer las
funciones educativas y socializadoras en el sistema familiar, basadas en los buenos tratos y
el respeto a los derechos y necesidades de los hijos de acuerdo a su edad.

8.2 Alcance
a) Cobertura territorial

Para su ejecucién esta vertiente no requiere de criterios territoriales, por lo que su cobertura sera
estatal.

b) Poblacion Objetivo
Nifios, nifias, adolescentes, familias, cuidadores y tutores.

8.3 Beneficiarios

Criterios de Elegibilidad

Nifias, nifios, adolescentes y sus familias que habitan en zonas urbanas, suburbanas y rurales en
riesgo de exclusion social, Nifias (os) y adolescentes migrantes repatriados, nifias (0s) hijos de
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migrantes, nifias (os) donde la mujer es jefa de familia, nifias (os) con discapacidad o nifias (os) de
familias que tienen a su cuidado persona con discapacidad.

Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Tienen derecho a participar todos los nifios, nifias, adolescentes, tutores y cuidadores que soliciten
el apoyo o deseen participar en las actividades.

Criterios de Incumplimiento, Retencién, Supervisién o Reduccién de Recursos
No Aplica

8.4 Caracteristica del Apoyo

Talleres, asesoria y material didactico a los operadores municipales y de promocién y difusién a la
poblacién en general.

8.5 Operatividad
Actividades
e  Sensibilizar y capacitar al personal operativo y directivo de los SMDIF.
. Dar seguimiento, asesorar y evaluar la operacién de las actividades de los SMDIF que
operan el programa.
. Organizar actividades de difusién, sensibilizacién y fomento de la cultura del Buen Trato.
e  Aplicar el taller de Desarrollo de Habilidades de Buen Trato a las Familias
e Registrar evidencias, avances y logros cualitativos y cuantitativos con la poblacion
beneficiada y comunidades atendidas.

8.6 Instancias Participantes
e Instancia Ejecutora. EI SEDIF a través de la Subdireccién de Atencién a Grupos
Vulnerables y Desarrollo Familiar
e Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direccién General de
Proteccion a la Infancia y el SEDIF a través de la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion en coordinacion con la Coordinacion Estatal de Planeacién de Gobierno del
Estado.
e Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.
e Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.
9. - CENTRO DE ATENCION A LA FAMILIA
9.1 Objetivos Especificos
. Ofrecer espacios de interaccion social con actividades que les permitan obtener
informacion sobre el auto cuidado, entorno familiar y salud.
. Promover el desarrollo de factores de proteccion preventiva, favoreciendo los
ambitos de crecimiento individual, familiar y social.

9.2 Alcance

a). - Cobertura territorial
En la capital del Estado de Zacatecas.

b). -Poblacion Objetivo
Nifios, nifias, adolescentes y familias.

9.3 Beneficiarios
Criterios de Elegibilidad
Poblacion que se encuentre en vulnerabilidad social, nifias (0s) y adolescentes migrantes
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repatriados, nifias (0s) hijos de migrantes, familias donde la mujer es jefa de familia,

Derechos y obligaciones de los beneficiarios
Tienen derecho a participar todos los nifios, nifias y jévenes que soliciten el apoyo.

Criterios de Incumplimiento, Retencion, Suspension o Reduccién de Recursos

No Aplica

9.4 Caracteristicas del apoyo
No Aplica (Se realizan acciones de fortalecimiento, no se entrega ningin apoyo)

Computacién
Deportes
Pintura

Musica

Artes marciales
Manualidades
Cocina
Panaderia
Belleza

9.5 Instancias Participantes

Instancia Ejecutora. El SEDIF a través de la Subdireccion de Atencién a Grupos
Vulnerables y Desarrollo Familiar.

Instancia Normativa. EI SEDIF a través de la Subdirecciéon de Planeacién y
Evaluacion en coordinacion con la Coordinacion Estatal de Planeacion de Gobierno
del Estado.

Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.

Instancia de apoyo operativo. Personal Institucional del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia.

9.6 Operatividad
Actividades

Conformar circulos infantiles y ludoteca para fortalecer el desarrollo psicosocial de
nifios y adolescentes.

Promover el desarrollo de factores de proteccién como valores, autoestima y
comunicacion en los nifios y jovenes tendientes a disminuir los embarazos
tempranos, la desercién escolar, la drogadiccion, el pandillerismo y la violencia
intrafamiliar, favoreciendo los &mbitos de crecimiento individual, familiar y social.
Favorecer el desarrollo familiar y comunitario del hombre y la mujer para mejorar
las condiciones y el nivel de vida, proporcionando orientacion en los campos
productivos, deportivos, culturales y educativos, como herramientas para favorecer
la integracion de los mismos.

Ofrecer a las personas mayores espacios de interaccion social con actividades que
le permitan obtener informacion sobre autocuidado, entorno familiar y salud.
Elaborar un expediente individual y comunitario de la poblacion que atenderéa el CAF
con la finalidad de recabar la informacion que facilite realizar el diagnostico
situacional y de necesidades.

Integrar el seguimiento que permita evaluar el desarrollo de las personas atendidas.
Realizar el registro diario de personas que visiten las instalaciones y participen de
las actividades.

Canalizar a las personas que requieran atencién segun las necesidades detectadas
a las diferentes areas del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
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10.- PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES Y EMBARAZO EN ADOLESCENTES
10.1.- Objetivos Especificos

Propiciar la colaboracién institucional e interinstitucional para conjuntar acciones,
programas, proyectos y propuestas encausados a prevenir y/o atender, bajo una
misma direccionalidad, el embarazo y la maternidad o paternidad adolescente.
Sensibilizar a la sociedad en su conjunto, sobre la importancia que reviste el respeto
de la salud sexual y reproductiva y la proteccion de los derechos sexuales y
reproductivos de las y los adolescentes.

Distribuir material didactico informativo para disminuir la incidencia del embarazo
adolescente y para la atencion de padres y madres adolescentes.

Evitar la desercion escolar, matrimonios forzados, migracion laboral y violencia
intrafamiliar por causa de embarazos a temprana edad.

Normar, capacitar, sensibilizar y asesorar al personal directivo y operativo de los
SMDIF que operen el programa.

10.2.- Alcance
a) Cobertura territorial

Los 58 municipios del Estado, dando prioridad a los municipios con incidencia de embarazos
en adolescentes.

b) Poblacion Objetivo
Adolescentes, adolescentes embarazadas, madres y padres adolescentes en situacion de
vulnerabilidad social menores de 20 afios de edad.

10.3 Beneficiarios

Criterios, requisitos y restricciones de elegibilidad

Faceta preventiva: Adolescentes hasta los 17 afios 11 meses de edad.

Faceta de Atencion: Embarazadas, madres y padres adolescentes en situacion de
vulnerabilidad social menores de 20 afios de edad.

Prioridad a adolescentes migrantes repatriadas, hijas de migrantes radicadas en el
estado en situacion de embarazo.

Prioridad a adolescentes de que habita en zonas urbanas, suburbanas y rurales en
riesgo de exclusién social por el embarazo no planeado o forzoso.

Familias con carencias y/o circunstancias de vulnerabilidad en sus integrantes.

Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Tienen derecho a participar todos los nifios, nifias y jovenes que soliciten el apoyo
de informacion y de atencién en la vertiente de atencion de prevencion de riesgos
psicosociales y embarazo en adolescentes.

Criterios de incumplimiento, retencién, suspensidn o reduccién de recursos

No Aplica

10.4 Caracteristicas de los apoyos
Se da de servicios platicas, charlas, material para prevencion de embarazos, etc.

10.5 Operatividad
Actividades

Faceta de Prevencion: Realizacion de talleres para poblacién adolescente, hasta




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 97

los 17 afios 11 meses de edad.
e Faceta de Atencion: Formacion de grupos de madres, padres y adolescentes
embarazadas.

10.6 Instancias Participantes

e Instancia Ejecutora. El SEDIF a través de la Subdireccion de Atencion a Grupos
Vulnerables y Desarrollo Familiar

e Instancia Normativa. El SEDIF a través de la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion en coordinacion con la Coordinacion Estatal de Planeacion de Gobierno
del Estado.

e Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcién Publica.

e Instancia de Apoyo Operativo. Los Municipios participantes del Estado de
Zacatecas.

11.- PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR

11.1.- Objetivos Especificos

e  Contribuir a la disminucion de acoso escolar (Bullyng), a través de fortalecer los contextos
familiares, comunitario y socio cultural de las nifias, nifios y adolescentes mediante
acciones integrales y preventivas en coordinacién con los sistemas DIF municipales,
instituciones y sociedad civil organizada.

e  Promover la defensa y ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

e  Promover la participaciéon de las redes comunitarias a través de la informacion y
sensibilizacién de la violencia.

e  Coadyuvar a los factores de proteccién con la participacion y compromiso de la sociedad
en su conjunto mediante la distribucion de materiales de difusion.

11.2.- Alcance
a) Cobertura territorial

Los 58 municipios del Estado. Para su ejecucion esta vertiente no requiere de criterios territoriales,
por lo que su cobertura sera estatal.

b) Poblacion Objetivo
Nifios, nifias, adolescentes, familias, personal de los SMDIF,

11.3 Beneficiarios

Criterios Requisitos y Restricciones de Elegibilidad

La participacién es abierta a todas las nifias, nifios y adolescentes, asi como sus familias y
trabajadores de los SMDIF que deseen participar en las platicas y talleres, por lo que no existen
criterios especificos.

a) Derechos y obligaciones de los beneficiarios
Tiene derecho a participar todos los nifios nifias y jévenes que soliciten el apoyo.

e Tienen derecho a recibir un trato respetuoso por parte de los funcionarios del SEDIF.
. Derecho a participar en las actividades conforme lo indiquen los funcionarios del SEDIF.

e Si se les requiere para participar alguna informacion con fines estadisticos o para
conformacion de padrones entregarla.

b) Criterios de incumplimiento, retencion, suspensién o reduccién de recursos
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11.4 Caracteristicas de los apoyos o servicios

. Capacitar a personal directivo del y operativo de los SMDIF

. Talleres de capacitacion y sensibilizacion en materia de prevencion de la violencia escolar
. Platicas de sensibilizacion a poblacion comunitaria

. Sesiones educativas

. Promocién y difusién de prevencién de la violencia escolar

11.5 Operatividad

Actividades

. Sensibilizar y capacitar al personal operativo y directivo de los SMDIF.

e Dar seguimiento, asesorar y evaluar la operacion de las actividades de los
SMDIF que operan el programa.

e  Organizar actividades de difusién, sensibilizacién y fomento de la prevencion de
la violencia escolar

e  Platicas de sensibilizacion a poblacion comunitaria

. Registrar evidencias, avances y logros cualitativos y cuantitativos con la
poblacién beneficiada y comunidades atendidas.

. Ferias de la salud (Participacion con platicas)

e  Sesiones educativas (se trabaja a peticion de escuelas)

11.6 Instancias Participantes

a) Instancia Ejecutora. EI SEDIF a través de la Subdireccion de Atencion a Grupos
Vulnerables y Desarrollo Familiar

b) Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direccion General de
Proteccion a la Infancia y el SEDIF a través de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion
en coordinacion con la Coordinacion Estatal de Planeacién de Gobierno del Estado.

c) Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcion Publica.

d) Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.

12.- ABUSO SEXUAL
12.1 Objetivos Especificos.

e  Contribuir a la difusion y conocimiento de informacion para la atencién, sensibilizacion,
prevencion, capacitacién y erradicacion del abuso sexual infantil en las cabeceras y
comunidades del estado de Zacatecas.

e  Proporcionar a los SMDIF capacitacion para la atencion, sensibilizacién, prevencion,
capacitacion y erradicacion del abuso sexual infantil.

. Contribuir a fortalecer la orientacion y atencién sobre abuso sexual, que realizan los SMDIF
a padres y madres de familia, tutores, maestros y en general, a todos los adultos que estan
en contacto con nifias y nifios.

. Identificar los sectores infantiles mas vulnerables, a fin de iniciar acciones orientadas a
desnaturalizar el fenémeno de Abuso Sexual infantil con los diferentes grupos poblaciones
y actores sociales involucrados.
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12.2.- Alcance
a) Cobertura territorial

Para su ejecucién esta vertiente no requiere de criterios territoriales, por lo que su cobertura sera
estatal.

b) Poblacién Objetivo
Nifios, nifias, adolescentes y familias.

12.3 Beneficiarios

Criterios Requisitos y Restricciones de Elegibilidad
Poblacién de nifias, nifios, adolescentes y sus familias que habitan en zonas urbanas, suburbanas y
rurales.

12. 4 Caracteristicas de los apoyos o servicios
. Capacitaciones al personal operativo y directivo de los SMDIF en las acciones preventivas
sobre abuso sexual.
e Actividades de difusion, sensibilizacién y fomento de la prevencién de abuso sexual

12.5 Operatividad

Actividades

. Sensibilizar y capacitar al personal operativo y directivo de los SMDIF en las acciones
preventivas sobre abuso sexual.

e Dar seguimiento, asesorar y evaluar la operacion de las actividades de los SMDIF que
operan la tematica de abuso sexual.

e Organizar actividades de difusion, sensibilizacion y fomento de la prevencion de abuso
sexual.

e Platicas de sensibilizacion a poblacién escolarizada sobre temas de prevencion

. Registrar evidencias, avances y logros cualitativos y cuantitativos con la poblacién
beneficiada y comunidades atendidas.

12.6 Instancias Participantes

. Instancia Ejecutora. EI SEDIF a través de la Subdireccion de Atencion a Grupos
Vulnerables y Desarrollo Familiar

. Instancia Normativa. El Sistema Nacional DIF a través de la Direccion General de
Proteccién a la Infancia y el SEDIF a través de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion
en coordinacion con la Coordinacion Estatal de Planeacion de Gobierno del Estado.

. Instancia de Control y Vigilancia. La Secretaria de la Funcioén Publica.

. Instancia de apoyo operativo. Los Municipios participantes del Estado de Zacatecas.
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VIl.- Diagrama de Flujo
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VIIl.-Matriz de Indicadores para Resultados

RESULTADOS

MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS INDICADORES VERIFICACI | SUPUESTOS
ON
— Porcentaje de nifias, nifios y
g%r:lt;?uw IZ adolescentes que presentan
7 o una oportunidad de prevenir
Siacr de /o transformar su situacién de
riesgo }r/iesgo Que las nifias,
psicosocial y o - Encuestas a | nifios y
problemaéticas (olal. do pias, nhos y menores adolescentes
< adolescentes que presentan | .
especificas  de . .| informados permanezcan
FIN las nifias, nifios y u/r:)atrgﬁsfglr‘:"gragug;u;(!%\;egg Listado de | dentro de las
adolescentes, gies o / total de niflas. nifos asistencia a | tematicas de
mediante la adoiqescentes inf;)rmadog los talleres y | prevencién de
atencién’ Y | sobre su situacién de riesgo) x platicas esgos
prevencion  de 100 psicosociales
las situaciones e & 2 e
de riesgo que Tipo: .estrategnco. I_Dlmensmn‘
affoitan eficacia. Frecuencia: anual.
3 Sentido: incremento.




102

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

RESULTADOS

MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS INDICADORES gERIFICACI SUPUESTOS
N
Porcentaje de nifias, nifios y
adolescentes informados
sobre los riesgos psicosociales
propios de su edad. Que la
Informar  sobre | (total de poblacién menorde 18 poblacion
los riesgos | aflos informada sobre los | Listado de | asista a las
PROPOSITO | psicosociales a | riesgos psicosociales propios | asistencia a | platicas y
las nifias, nifios y | de su edad/ total de poblacion | los talleres y | talleres
adolescentes menor de 18 aflos existente en | platicas realizados por
los municipios que operan las los SMDIF y
tematicas de prevencion) x 100 el SEDIF
Tipo: estratégico. Dimension:
eficacia. Frecuencia: anual.
Sentido: incremento
Porcentaje de poblacion que
asiste a las platicas y talleres
sobre prevencion de riesgos
psicosociales.
. . Que la
2 (total de poblacién que asiste .
223::?36 nal a: a las platicas y talleres sobre | Listado de gggltz;m()an las
COMPONEN | picoo nifios prevenciéon de riesgos | asistencia a pléticas y
TE ' ' | psicosociales/ total de | los cursos y
adolescentes y S = talleres
familias poblgqqn que habita en los | talleres realizados por
municipios que operan las los SMDIF y
temaéticas de prevencion) x 100 el SEDIF
Tipo: gestion.  Dimensién:
eficacia
Frecuencia: anual. Sentido:
incremento.
Porcentaje de personal de los
SMDIF capacitado en las
tematicas de prevencion Que ios
as (total de personal de los SMDIF
g:r‘;?)(r;\';?c'g: | oasl capacitado en las temaéticas de Sxatlzn con
prevenciéon Constancias
ACTIVIDAD | SMDIF QUe |/ total de personal de los | de =, jpemonl
:)pera_n las SMDIF que operan las | participacion adecuado
ematicas de tematicas d i6 100 para operar la
prevencion omancas ae provencs n)x_ tematica de
Tipo:  gestion.  Dimensioén: i6
eficacia prevencion
Frecuencia: anual. Sentido:
incremento.
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RESULTADOS

MEDIOS DE
NIVEL OBJETIVOS INDICADORES \CI’ERIFICACI SUPUESTOS
N
Porcentaje de platicas y/o
talleres sobre las tematicas de
gﬁ\g}lgcmn realizados por los Que ' la
(total de platicas y/o talleres g(s)gltz;mé: las
Realizacién  de sobre las tematicas de | Listas de platicas  ylo
pléticas ylo prevencion realizados‘ por los | asistencia taleres
ACTIVIDAD talleres ‘d6 las SMDIF /total de pléthas y/o Ro!es de Que 8
teméticas de talleres §obre las tematicas de | salida personal  de
prevencion prevencion Informes de los SMDIF y
Realizadas por el SEDIF y los | actividades SEDIF
SMDIF) x 100 cuenten con
Tipo: gestion.  Dimension: la capacidad
eficiencia P
Frecuencia: trimestral. Sentido: teonice
incremento.
Porcentaje de grupos de
participacion que operan las
tematicas de prevencion
(total de grupos de que las
Conformacion de | participacion que operan las | Actas actividades
ACTIVIDAD | grupos de | tematicas de prevencion /total | constitutivas | de los grupos
participacion en [ de grupos de participacion | lista de | sean de
las temaéticas de | conformados) x 100 asistencia interés para la
prevencion Tipo: gestion.  Dimension: poblacién
eficiencia participante
Frecuencia: anual. Sentido:
incremento.
Porcentaje de apoyos
entregados a los participantes
de las tematicas de prevencién que Ia
entrega de (oial de 2poyos entregados 4 Comprobant | poblacién
apoyos diversos los  particpantes de _ las es de | participante
ACTIVIDAD .. | tematicas de prevencion /total
las tematicas de Jr?‘?o, gestion Dimension: beneficiarios | conozca y
prevencion efi cié ncia ’ ’ solicite los
Frecuencia: anual. Sentido: apoyos
incremento.
Porcentaje de SMDIF
asesorados en las tematicas
de prevencion
, (Total de SMDIF asesorados que el SEDIF
Asesoria a los ; :
en las temaéticas de : atienda la
ACTIVIDAD osgl?;i qll:; prevencién/total de SMDIF que ENORCEINCS solicitud  de
tematicas de | operan las tematicas) x 100. asesorias
prevencion Tipo: gestion. Dimension: realizadas por
eficiencia. Frecuencia: los SMDIF
trimestral
Sentido: incremento.
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IX.- SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL
a).- Seguimiento

Se entregan los reportes mensuales del avance de metas a la Subdireccién de Planeacién y
Evaluacion.

Se realiza la generaciéon de reportes de forma periddica de los avances de los padrones de
beneficiarios del SEDIF.

Realizar visitas periédicas a los SMDIF, organizar reuniones de capacitacién, asesoria y seguimiento,
para mantener actualizadas la normatividad de las acciones del programa.

b).-Evaluacién

Por medio de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion del SEDIF se integra la informacion
relacionada a las metas programadas en el POA con lo que se establece el nivel de cumplimiento y
los resultados obtenidos.

Recabar informes de las actividades propias del programa en los SMDIF, se concentra la informacion
estatal de la operatividad del programa en sus dos vertientes y se reporta trimestralmente al SNDIF
por medio electrénico y por servicio de pagueteria y mensualmente al SEDIF.

c).- Contraloria Social

Se promovera la participacion de la Poblacion Beneficiada del Programa a través de la integracion y
operacion de Comités de Contraloria Social, para el seguimiento, supervisién y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi como de la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.

Para lograr lo anterior, el Programa deberd sujetarse a los "Lineamientos Generales para la
Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social”,
emitido por la Secretaria de la Funcién Puablica y publicados en el Periédico Oficial, el 31 de enero
de 2018, para que promueva y realice las acciones necesarias para la integracion y operacion de la
contraloria social de acuerdo a la Guia Operativa de Contraloria Social, previamente validada por la
Secretaria de la Funcion Publica y deméas documentos normativos establecidos por el Programa.

Se promovera la participacion de hombres y mujeres, preferentemente de forma equitativa, en la
conformacion de los Comités de Contraloria Social.

d).- Avances del Programa Segun Objetivos

A través de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacién del SEDIF se reportara de forma trimestral
a la Coordinacién Estatal de Planeacion de Gobierno del Estado para que esta a su vez realice las
publicaciones en los medios que competan.

e).-Ejercicios de Recursos

A través de la Coordinacion Administrativa en coordinacion con la Subdireccion de Planeacién y
Evaluacion del SEDIF se realizara de forma semestral la entrega y publicacion del Avance de
Gestion, el cual incluira informacion financiera y programéatica del avance de los programas.
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f).-Indicadores de Evaluacion

FIN: PORCENTAJE DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES QUE PRESENTAN UNA
OPORTUNIDAD DE PREVENIR Y/O
TRANSFORMAR SU SITUACION DE RIESGO

TOTAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES QUE PRESENTAN UNA
OPORTUNIDAD DE PREVENIR Y/O
TRANSFORMAR SU SITUACION DE RIESGO

TOTAL DE  NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES INFORMADOS SOBRE SU
SITUACION DE RIESGO X 100

PROPOSITO: PORCENTAJE DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES INFORMADOS
SOBRE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
PROPIOS DE SU EDAD.

TOTAL DE POBLACION MENOR DE 18
ANOS INFORMADA SOBRE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES PROPIOS DE SU EDAD

TOTAL DE POBLACION MENOR DE 18
ANOS EXISTENTE EN LOS MUNICIPIOS
QUE OPERAN LAS TEMATICAS DE
PREVENCION X 100

COMPONENTE: PORCENTAJE DE
POBLACION QUE ASISTE A LAS PLATICAS
Y TALLERES SOBRE PREVENCION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES.

TOTAL DE POBLACION QUE ASISTE A LAS
PLATICAS Y TALLERES SOBRE
PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

TOTAL DE POBLACION QUE HABITA EN
LOS MUNICIPIOS QUE OPERAN LAS
TEMATICAS DE PREVENCION X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE PERSONAL
DE LOS SMDIF CAPACITADO EN LAS
TEMATICAS DE PREVENCION

TOTAL DE PERSONAL DE LOS SMDIF
CAPACITADO EN LAS TEMATICAS DE
PREVENCION

TOTAL DE PERSONAL DE LOS SMDIF QUE
OPERAN  LAS TEMATICAS DE
PREVENCION) X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE PLATICAS
Y/O TALLERES SOBRE LAS TEMATICAS DE
PREVENCION REALIZADOS POR LOS
SMDIF

TOTAL DE PLATICAS Y/O TALLERES
SOBRE LAS TEMATICAS DE PREVENCION
REALIZADOS POR LOS SMDIF

TOTAL DE PLATICAS Y/O TALLERES
SOBRE LAS TEMATICAS DE PREVENCION
REALIZADAS POR EL SEDIF Y LOS SMDIF X
100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE GRUPOS DE
PARTICIPACION QUE OPERAN LAS
TEMATICAS DE PREVENCION

TOTAL DE GRUPOS DE PARTICIPACION
QUE OPERAN LAS TEMATICAS DE
PREVENCION

TOTAL DE GRUPOS DE PARTICIPACION
CONFORMADOS X 100

ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE APOYOS
ENTREGADOS A LOS PARTICIPANTES DE
LAS TEMATICAS DE PREVENCION

TOTAL DE APOYOS ENTREGADOS A LOS
PARTICIPANTES DE LAS TEMATICAS DE
PREVENCION
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TOTAL DE SOLICITUDES REGISTRADAS X
100

TOTAL DE SMDIF ASESORADOS EN LAS
ACTIVIDAD: PORCENTAJE DE SMDIF | TEMATICAS DE PREVENCION
ASESORADOS EN LAS TEMATICAS DE

PREVENCION TOTAL DE SMDIF QUE OPERAN LAS
TEMATICAS X 100

Xl.- TRANSPARENCIA

a).-Publicacién de las Reglas de Operacion

Seran publicadas en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, asimismo, estaran disponibles en
la pagina web de transparencia de Gobierno del Estado y Unidad de Enlace de la Direccion Juridica
del SEDIF.

b).-Difusién

Esta se realizara a través de la capacitacion proporcionada a los SMDIF y la entrega de las presentes
reglas a los mismos.

c).- Unidad de Transparencia

Titular de la Unidad de Enlace: Lic. Marisol Lechuga Benites.

Servidores Publicos habilitados: Norma Mireya Estebane Ramirez y Blanca Verénica Gaspar
Martinez.

Domicilio: Av. Paseo de la Encantada no. 102, Col. La Encantada, Zacatecas, Zac.
C.P.98088. Tel: 92-5-68-00

d).- Padron de Beneficiarios

Cada area operativa sera responsable de la integracién, seguimiento y en su caso captura del padron
de beneficiarios segun corresponda.

XIl.- QUEJAS Y DENUNCIAS
El procedimiento y los medios para interponer la denuncia:
1. Elaborar escrito libre donde se exponga la queja o denuncia y entregarlo al 6rgano de
control interno del SEDIF.

2. El érgano de control interno revisara y evaluara las pruebas que se presentan y enviara a
la Secretaria de la Funcién Publica.

3. La Secretaria de la Funcién Publica determinara la resolucion.
Responsables de la atencion y resolucién de denuncias: La Secretaria de la Funcién Publica.
Mecanismos para dar a conocer la resoluciéon: De manera escrita, telefonica y/o electronica
Plazos: Se podra emitir la resolucion en un plazo no mayor a diez dias habiles

Sistema de Atencién Ciudadana




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 107

Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa los beneficiarios
podran acudir de manera externa a la Secretaria de la Funcién Publica quien dara el tramite
correspondiente o bien hacer uso del Sistema de Atencién Ciudadana:

o Red Estatal de Buzones

o  Sistema Electrénico de Atencién Ciudadana
http-://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx
contraloria.social@zacatecas.qgob.mx

o Lada gratuita 0180055262667

TRANSITORIOS

PRIMERO. — La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion, asi como lo no previsto en las
mismas seran resueltos por el L.A.E. Omar Acufia Avila

SEGUNDO.- Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado.

Este programa esté regido por lo establecido en la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Zacatecas y sus municipios, y el uso adecuado de los recursos que se
entregan por parte de la SEDIF es responsabilidad de quien los recibe.

Este programa es publico, ajenos a cualquier partido politico, queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en los programas.

Zacatecas, Zac., a los veintidés dias del mes de Enero del afio dos mil veinte. El Director General
del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia. L.A.E. Omar Acufia Avila. Rubrica.
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L.A.E. OMAR ACUNA AVILA, en mi caracter de Director General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, conforme al nombramiento de fecha 12 de septiembre del afio dos
mil dieciséis, expedido en mi favor por el C. L.C. Alejandro Tello Cristerna, Gobernador del Estado
de Zacatecas y de conformidad con lo establecido en los articulos 44 y 48 fraccion Il de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas asi como los articulos 18, 21, 22 y
30 de la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas, publicada en el Periédico Oficial de
Gobierno del Estado en fecha 04 de abril de 2007, mediante Decreto no. 442 y reformada el 31 de
octubre del afio 2018, y

CONSIDERANDO

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que en su articulo 1, que todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados
internacionales. Agrega que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos y prohibe todo tipo de
discriminacion.

Sefiala en su articulo segundo que se debe garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud,
asi como establecer politicas sociales para proteger a los migrantes de los pueblos indigenas,
mejorar las condiciones de salud de las mujeres; apoyar con programas especiales de educacion y
nutricién a nifios y jévenes.

El articulo 4 consagra que toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de
calidad, el Estado lo garantizara, siempre con el principio superior de la nifiez. En ese tenor tienen
Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral.

Por su parte, la Ley General de Salud, precisa que el derecho a la proteccién de la salud, tiene las
siguientes finalidades, entre otras, como El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que
satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacion.

Agrega que es materia de salubridad general, entre otras, la nutricion materno-infantil; la prevencion,
orientacion, control y vigilancia en materia de nutricion, sobrepeso, obesidad; la asistencia social y
educacion para la salud. Derivado de esto, establece la tarea de ejecutar programas que propicien
la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, asi como sobre los buenos habitos alimenticios, entre
otros.

En ese sentido, la Ley General de Desarrollo Social, en su articulo 6 y 14, establece como derechos
para alcanzar el desarrollo social y la superacién de la pobreza, entre otros la salud, la alimentacion
nutritiva y de calidad, y agrega que los programas de publicas para asegurar la alimentacion nutritiva
y de calidad y nutrici6n materno infantil, son prioritarios.

Adiciona que, para la ejecucion de los programas, entre los que se encuentra acceso a la
alimentacién nutritiva y de calidad, debera considerarse la definicion e identificacion de la pobreza
de CONEVAL.

En ese tenor, la Ley de Asistencia Social, la define como el conjunto de acciones tendientes a
modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del
individuo, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

Los servicios béasicos de salud en materia de asistencia social son la orientacién nutricional y la
alimentacion complementaria a poblacién de escasos recursos y a poblacion de zonas marginadas.

Por su parte, en la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas se establece como servicio
basico de asistencia social ademas de los previstos en la Ley Nacional, entre otros, la orientacion
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nutricional y la alimentacién subsidiaria, a personas en vulnerabilidad, familias de escasos recursos
y a poblacién de zonas marginadas

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia forma para del Sistema Nacional de
Asistencia Social Publica y Privada y en ese sentido esta bajo la coordinacion del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia y en esa vinculacioén institucional las entidades deben destinar
recursos necesarios a los programas de asistencia social.

La Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, para la asistencia social alimentaria a grupos de
riesgo, establece las caracteristicas y especificaciones minimas que deberan observar las
instituciones publicas, sociales y privadas, que otorguen asistencia social alimentaria a grupos de
riesgo.

A su vez, la Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocion
y educacion para la salud en materia alimentaria establece los criterios que deben seguirse para
orientar a la poblacion en materia de alimentacion.

El SEDIF, como organismo coordinador de la asistencia social en el estado, le corresponde, apoyar
la coordinacion entre las Instituciones que presten servicios de asistencia social publica y privada y
las educativas, para formar y capacitar recursos humanos en la materia, asi como desarrollar
programas nutricionales para la familia.

A su vez, el Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio 2020, establece en su
articulo 12, la asignacién programatica, dentro de la cual se encuentra el programa presupuestario
de Asistencia Social Alimentaria a la Poblacién Vulnerable del Estado, entre los cuales se encuentra
el componente que deriva este programa.

De igual forma, en el mismo Decreto, se sefiala en el articulo 48, la publicacién de Reglas de
Operacion para el ejercicio de los recursos asignados a los programas estatales.

Las Reglas de Operacion en este tenor se consideran un instrumento que contribuye a regular,
transparentar y hacer eficiente el uso de los recursos publicos destinados a este programa y a la
promocion del desarrollo econdémico y social. Por lo anteriormente expuesto, tengo a bien emitir las
siguientes:
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO
“PSBC” PARA EL EJERCICIO 2020

.- JUSTIFICACION

La carencia de oportunidades, la ausencia de capacidades y la marginacién son escenarios
desventajosos, que dan como resultado, entre otras probleméaticas, una deficiente salud
comunitaria, principalmente en las localidades de alta y muy alta marginacion, y especificamente
en poblaciones vulnerables.

La salud comunitaria entendida como la combinacién de habilidades, creencias y ciencias, dirigidas
hacia el mantenimiento yla mejora de la salud de todas las personas de la comunidad, a
través de la accion colectiva o social, para lograr un estado de completo bienestar fisico,
mental y social en un concepto amplio e integrador de la vida humana donde se defiende la
vida, la naturaleza y el bien comun. Por su parte, los determinantes sociales entendidos como las
circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, se consideran
a su vez, como condicionantes de la salud comunitaria. Es asi, que el problema central del
Programa de Salud y Bienestar Comunitario se enfoca en la existencia de determinantes
sociales afectados, que limitan la salud comunitaria en localidades de alta y muy alta
marginacién. Para fines de este programa, los determinantes sociales seran abordados a través de
los componentes de autocuidado, recreacién, gestion integral de riesgos, espacios habitables
saludables, alimentacion correcta y local, economia solidaria, asi como sustentabilidad.

Por otra parte, la Ley citada dispone que la promocién de la salud tiene como objetivo crear,
conservar y mejorar las condiciones deseables de salud para toda la poblacién y propiciar en el
individuo las actitudes, valores y conductas adecuadas para motivar su participacion en beneficio de
la salud individual y colectiva.

Il.- GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos del Programa de Salud y Bienestar Comunitario, en las presentes Reglas de
Operacion se entendera por:

Acta Constitutiva. Documento generado en Asamblea Comunitaria con vigencia de dos afios, en el
cual queda establecido el nombre, la edad, el domicilio y firma de quienes integran el Grupo
de Desarrollo, sus funciones y la forma en que éste operar.

Asi como nombre, fecha y lugar de nacimiento, sexo, domicilio y firma de la persona representante
del Grupo de Desarrollo.

Asamblea Comunitaria. Reunién general de miembros de una localidad para decidir sobre
asuntos relativos a la salud y el bienestar comunitario, tiene entre sus finalidades conformar un
Grupo de Desarrollo, informar y tomar decisiones, asi como darle seguimiento a las mismas.
Autogestion Comunitaria. Proceso formativo que implica acciones participativas para la toma
de decisiones individuales, familiares y colectivas en torno la salud comunitaria, y para disminuir
la dependencia de las ayudas gubernamentales dirigidas a sobrevivir . Lo cual requiere la creacion
de alianzas y redes con otras organizaciones y participacion en las estructuras de poder.
Capacitacion. Es el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes, ya sea individuales o colectivas, de las y los participantes en el
Programa de Salud y Bienestar Comunitario y que responde a las necesidades detectadas
por las mismas Comunidades, se entiende como un proceso continuo y sistematico, con
objetivos, fechas y horarios determinados. La planeacion de una Capacitacion se encuentra en una
carta descriptiva.

Comité de Contraloria Social (CCS). Se constituye por la Poblacion Atendida del Programa
Salud y Bienestar Comunitario electa democraticamente e integrada de manera organizada,
independiente, voluntaria y honorifica, su propésito es verificar la adecuada ejecucion del
Programa, la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las metas.
Comunidad. Personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado, que generan un
sentido de pertenencia e identidad social, que interaccionan entre si, operando redes de
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comunicacién y apoyo mutuo, para lograr determinados objetivos, intereses, satisfacer necesidades,
resolver problemas y desempefiar funciones sociales relevantes para su localidad.

CONAPO. Consejo Nacional de Poblacién.

Contraloria Social (CS). Es el mecanismo de las/os beneficiarias/os, para que, de manera
organizada, verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados a los programas de desarrollo social.

Constituye una practica de participacion comunitaria, de transparencia y rendicion de cuentas,
que contribuye a lograr los objetivos y estrategias en materia de politica social.

Convenio de Coordinacién. Es el instrumento juridico que suscriben el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia y los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral
de la Familia para la asignacién de recursos, con el objetivo de ejecutar un proyecto alineado
al Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

Cuestionario de satisfaccion de los apoyos recibidos. Es el instrumento a través del cual los
Grupos de Desarrollo pueden manifestar su conformidad o inconformidad con los apoyos recibidos
(capacitaciones e insumos para proyectos comunitarios).

Desarrollo Comunitario. Proceso destinado a crear condiciones de progreso social y econémico
para toda la comunidad, con su participacion y autoconfianza, siempre enfocado a la salud
comunitaria y al bienestar colectivo.

Determinantes sociales de la salud. De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud, son
las circunstancias en las que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido
el sistema de salud. Esas circunstancias son el resultado de la distribucién del dinero, el poder
y los recursos a nivel mundial, nacional y local, que depende a suvez de las politicas adoptadas.
Los determinantes sociales de la salud explican la mayor parte de las inequidades sanitarias, esto
es, de las diferencias injustas y evitables observadas en y entre los paises en lo que respecta a la
situacion sanitaria.

DGADC. Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

Diagnostico Exploratorio (DE).Es el ejercicio inicial analitico realizado por el Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia que constata las caracteristicas econémicas, sociales, politicas,
culturales, demogréficas y topograficas de la Comunidad, de manera que se ubiquen las
circunstancias de las cuales se parte.

Diagnoéstico de la Salud y el Bienestar de la Comunidad (DSBC). Es una caracterizacion
de la condicion que presenta la comunidad respecto a su salud y bienestar; se lleva a cabo
al inicio de la intervencion para obtener datos que permitan medir la situacion inicial y ,
posteriormente, en distintas etapas del proceso para evaluar el avance que generan las acciones del
PSBC.

Diagnostico Participativo (DP). Es el ejercicio de reflexion de la realidad que llevan a cabo,
en conjunto, el Grupo de Desarrollo y la Promotoria, basado en la metodologia de Planeacién
Participativa, que permite identificar y priorizar sus probleméticas, y establecer alternativas de
solucion, todo ello como punto de partida para tomar decisiones encaminadas a mejorar la
salud comunitaria.

Espacio Comunitario y/o Alimentario. Es el lugar fisico de acceso publico, donde se
preparan, distribuyen y consumen alimentos calientes de los programas que promueve el SNDIF .
Estilos de Vida Saludables. Son formas de comportamiento humano, cotidiano que expresan
el desarrollo individual y colectivo de capacidades para: el autocuidado, la recreaciéon y manejo del
tiempo libre, la gestion integral de riesgos, los espacios habitables sustentables, la alimentacion
correcta y local, la sustentabilidad, la economia solidaria y la organizacion para la autogestion.
Estrategia Anual de Inversion Comunitaria (EAIC). Iniciativa enla que se detallan los proyectos
sociales o productivos, las acciones de capacitacion y asesoria técnica y sus respectivos
requerimientos de financiamiento, que corresponden a las alternativas de accion colectiva que
el GD ha identificado como prioritarios en su Programa de Trabajo Comunitario, pueden
abarcar uno 0 mas aspectos encaminados a modificar los determinantes sociales de la salud,
de tal manera que incida significativamente en la creacion de condiciones para la salud y el
bienestar comunitarios.

Grupo de Desarrollo (GD). Es el conjunto de personas que se congregan y constituyen
mediante asamblea como organizacién comunitaria, con el propésito de impulsar los trabajos para
la salud y el bienestar de su localidad. Es conformado por personas que han decidido trabajar libre,
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gratuita y voluntariamente, sin discriminacion por sexo, género, rango social, orientaciéon sexual o
cualquier otro motivo o circunstancia.

Insumos. Son tipos de beneficios tangibles; se refieren a los paquetes de alimentos, animales,
materias primas, herramientas béasicas y otros materiales Utiles que faciliten y consoliden los
Proyectos Comunitarios de los Grupos de Desarrollo, financiados a través de recursos de Ramo
12.

Localidad. Es el espacio geogréafico ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar o
no habitadas; este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre.

Padron de poblacion beneficiaria. Es la lista, registro o base de datos de personas
beneficiarias que reciben directa o indirectamente subsidios y/o apoyos presupuestarios (a
nivel municipio y/o localidad), por haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los
requerimientos establecidos en las disposiciones aplicables relativas al Programa de que se trate.
En el caso del PSBC, por tratarse de un programa que trabaja a nivel territorial (area de enfoque)
se registran a las personas representantes del GD como poblacién beneficiaria.

Proyecto Anual de Salud y Bienestar Comunitario (PASBIC). Es un instrumento de
planeaciéon del area de Desarrollo Comunitario del DIF Estatal, de elaboracién anual, donde
se plantea detalladamente el conjunto de acciones que impulsan el bienestar colectivo, a través
de la promocién de la salud comunitaria. PSBC. Programa de Salud y Bienestar Comunitario.
Planeacién Participativa. Es una metodologia que el Programa de Salud y Bienestar Comunitario
retoma con el propésito de facilitar que los Grupos de Desarrollo participen en forma activa,
corresponsable y decisoria en la bUsqueda de alternativas que modifiquen las condiciones de
vulnerabilidad social que les afectan. Permite que la toma de decisiones se construya en conjunto,
a través de talleres de trabajo participativo, donde se aplican las herramientas que propician el
andlisis y la reflexion del contexto local; les permiten identificar prioridades colectivas y disefiar
las estrategias y acciones pertinentes para impulsar el cambio, mismas que en forma de
proyectos integraran su Programa de Trabajo Comunitario. Esto es, constituye una estrategia central
que direcciona el desarrollo y aplicacién de capacidades para fortalecer la salud comunitaria.
Poblacién Atendida. Son las localidades beneficiadas que reciben directamente subsidios y/o
apoyos presupuestarios, al haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los
requerimientos establecidos en las disposiciones aplicables relativas al Programa de Salud y
Bienestar Comunitario.

Programa de Trabajo Comunitario (PTC). Es el documento que contiene la propuesta de trabajo
del GD para el manejo y/o solucion de las probleméticas identificadas en el Diagnéstico
Participativo, en funcién de una vision integral que incluye las responsabilidades y tareas de
los y las integrantes del GD.

Promotoria. Es el recurso humano fundamental (municipal/estatal), que apoya al Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia en el proceso de instalacion, implementacién
y seguimiento del Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

Acompafia y guia al GD a lo largo de todas las fases de accion comunitaria, lo asesora y
le brinda las herramientas necesarias para sus procesos de reflexion, planeacion, ejecucion,
gestion y formacion de promotores y promotoras comunitarias.

Proyecto Comunitario. Es un plan de accion que considera actividades concretas,
interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de generar determinados bienes
y servicios, orientados a satisfacer necesidades y/o resolver problemas colectivos. Los Proyectos
Comunitarios atienden temas relativos al logro de estilos de vida saludable por lo que pueden
estar direccionados al autocuidado, a la recreacion y manejo del tiempo libre, ala gestion integral
de riesgos, a los espacios habitables sustentables, a la alimentaciéon correcta y local, a la
sustentabilidad y ala economia solidaria. Se dividen en proyectos sociales y proyectos productivos
Proyecto Productivo. Es el proyecto comunitario orientado a la produccion de bienes y
servicios materiales, considera la inversién en instalaciones, maquinarias, equipos, tecnologia,
etc. Ejemplos de este tipo son: panaderias, tianguis comunitarios, huertos comunitarios,
invernaderos, estanques acuicolas, apiarios, granjas de especies menores, etc.

Proyecto Social. Es el proyecto comunitario encaminado a brindar servicios que si bien no
generan utilidad monetaria o rentabilidad econémica proporcionan beneficios a nivel de la
sociedad. Ejemplos de este tipo son: culturales, activacion fisica, construccion de parques,
construccién de letrinas, mejoramiento de la vivienda, rehabilitacién o equipamiento de espacios
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Recibo de los recursos. Recibo de caja emitido por el area financiera receptora.

Salud Comunitaria. Se refiere a la combinacion de habilidades, creencias y ciencias, dirigidas
hacia el mantenimiento y la mejora de la salud de todas las personas de la comunidad a
través de la accion colectiva o social, para lograr un estado de completo bienestar fisico,
mental y social.

Salud y Bienestar Comunitario. Para efectos de este programa, la salud y bienestar comunitario,
es el estado de satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una comunidad, a través
de la intervencién en siete componentes: autocuidado de la salud, recreacién y manejo del
tiempo libre, gestion integral de riesgos, espacios habitables saludables, alimentacién correcta
y local, economia solidaria, asi como sustentabilidad.

SEDIF. Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

SFP . Secretaria de la Funcién Publica.

SICS. Sistema Informatico de la Contraloria Social.

SMDIF .Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

SNDIF .Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

UAPV. Unidad de Atencién a Poblacién Vulnerable.

I1l.- ALINEACION CON INSTRUMENTOS PROGRAMATICOS

Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021

Seguridad Humana, eje 2

Fortalecer la vida econémica, y social, seguridad, empleo, educacion, salud, acceso a los servicios,
oportunidades de desarrollo en las localidades de alta y muy alta marginaciéon del Estado y los
Municipios.

Programa General Prospectivo Zacatecas 2033

Estrategia de Intervencion: Sociedad con bienestar: fortalecimiento comunitario, florecimiento
social e integracion regional.

Componente Estratégico: Lograr la cobertura universal en servicios sanitarios y en el acceso a los
nutrientes béasicos.

Prioridades de accién: Favorecer la complementariedad de programas federales y estatales con
metas vinculadas a la mejora nutricional, a partir de eficientar la coordinacion entre los distintos
6rdenes de gobierno.

Programa Sectorial de Desarrollo Social

Eje: Seguridad Humana.

Linea Estratégica: Alimentacion: Garantizar el acceso a una alimentacion adecuada a las personas
en condicién de pobreza.

Estrategia: 2.2. Otorgar apoyos que faciliten el acceso a alimentos variados y nutritivos a familias y
a nifias y nifios en situacion de marginalidad.

Derechos Humanos y objetivos de Desarrollo Sostenible
e  Derecho a la salud

Derechos de las personas adultos mayores

Derechos de las nifias, nifios y adolescentes

Derecho de las personas migrantes

Derecho a la alimentacion

Objetivo de Desarrollo Sostenible:
ODS 3. Salud y bienestar

IV. OBJETIVOS

Objetivo General. Fomentar la salud y bienestar comunitario en localidades de alta y muy
alta marginacion con Grupos de Desarrollo constituidos mediante el fortalecimiento de
capacidades individuales y colectivas complementadas con la implementacion de proyectos
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Objetivos Especificos:

a) OE1 Desarrollar conocimientos, habilidades y competencias en localidades de alta y
muy alta marginacion con Grupos de Desarrollo constituidos en materia de
desarrollo social, humano y comunitario para fomentar la salud y bienestar
comunitario, a través de capacitaciones.

b) OE2 Implementar proyectos comunitarios en localidades de alta y muy alta
marginacion con Grupos de Desarrollo constituidos para fomentar la salud y el
bienestar comunitario.

V.- ALCANCE

El Programa de Salud y bienestar Comunitario esté disefiado con perspectiva de género, por lo que
para la operacién del mismo se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la
equidad entre los géneros.

5.1 Cobertura. Estatal.
5.2 Poblacion.

5.2.1 Poblacion objetivo. Localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo a la publicacion
oficial "Indice de Marginacion por Localidad 2010" del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO),
con GD constituidos.

VI.- BENEFICIARIOS
6.1 Poblacién beneficiaria
- Requisitos de elegibilidad
a) Pertenecer a la poblacion objetivo;
b) Contar con el Acta Constitutiva de la conformacion del GD, y
c) Disponer de un Diagndstico Participativo y de un Programa de Trabajo Comunitario, que
determine las necesidades de la poblacion, asi como las acciones y proyectos para
fomentar la salud y bienestar comunitario, elaborados y suscritos por las personas que
integran el GD.

VIl.- CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.

Los recursos son subsidios federales que, para fines de su aplicacion y fiscalizacion no pierden su
caracter federal, Estos recursos deben ser utilizados Unicamente para otorgar acciones de
capacitacion/asesorias técnicas y proyectos comunitarios a GD de conformidad con las
disposiciones aplicables, en las presentes Reglas de Operacion.

La administracion de los recursos se realizara bajo los criterios de legalidad, honestidad,
eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion de
cuentas, equidad de género, no discriminacion, inclusion y enfoque de derechos humanos. Los
recursos destinados a las Entidades Federativas para sufragar las acciones previstas en el PSBC,
se consideraran devengados en los términos de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

7.1 Montos de apoyo. El recurso esté destinado para capacitaciones, y hasta un 60% del monto de
la asignacion presupuestaria a cada SEDIF para proyectos comunitarios.

7.2 Capacitaciones y asesorias técnicas. EI SEDIF podra presentar una serie de cursos,
actividades, talleres y/o asesorias técnicas (con pertinencia cultural y adaptadas a las
necesidades especificas de las comunidades ), que le permitan a la poblacion adquirir
conocimientos, habilidades o destrezas en cada uno de los siguientes componentes: autocuidado,
recreacion y manejo del tiempo libre, gestiébn integral de riesgos, espacios habitables
sustentables, alimentacién correcta y local, economia solidaria y sustentabilidad; asi como darle
seguimiento a los conocimientos adquiridos.
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7.3 Proyectos Comunitarios. Los proyectos se otorgaran a través de una EAIC. Se refiere a
la estructuraciéon de una propuesta integral de atencién anual por cada GD con el propésito de
fortalecer uno o mas componentes de la salud y el bienestar comunitario, el cual, puede incluir
capacitaciones, proyectos sociales o productivos, asi como otros insumos y acciones requeridas
para el logro de los objetivos planteados por el GD.

7.4 Derechos de las y los beneficiarios o solicitantes
|. De la Poblacién atendida:
a) Recibir, por parte de la instancia ejecutora, un trato digno, respetuoso y equitativo, libre de
discriminacién por edad, sexo, género, grupo étnico, partido politico o religién, orientacién sexual,
entre otros;
b) Solicitar y recibir informacién sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren realizado;
c) Ser parte de los procesos de organizacion y participacion comunitaria establecidos en el PSBC;
d) Participar en acciones de capacitacion que respondan a sus requerimientos de
conocimientos, habilidades y aptitudes;
e) Recibir apoyo para implementar o consolidar proyectos comunitarios que incluyan
capacitacion, asesoria técnica, insumos, conforme a las disposiciones normativas del PSBC y
demas disposiciones vigentes;
f) Recibir informacién, orientacion clara y oportuna sobre la operacion del PSBC y el desarrollo de
proyectos;
g) Hacer uso de los servicios ofrecidos por los espacios comunitarios y alimentarios apoyados;
h) Participar en el proyecto desde la etapa de planeacion hasta la evaluacion, enlos términos en
los que el GD defina, y

i)  Formar parte del Comité de Contraloria Social.

i)

Il. De los SEDIF
a) Soalicitar y recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren realizado,

y
b) Recibir asesoria, capacitaciéon, acompafiamiento e informacién por parte del SEDIF.

7.5 Obligaciones de las y los beneficiarios

|. De la Poblacién atendida:

a) Conformar e integrarse a un GD;

b) Participar activamente en las acciones definidas por el GD;

c) Asistiry participar en las capacitaciones programadas por el SEDIF y/o el SMDIF para el ejercicio
vigente;

d) Aplicar los conocimientos, las competencias y las habilidades adquiridas mediante las
capacitaciones, en la implementacion de proyectos comunitarios para mejorar su salud y bienestar
comunitario;

e) Utilizar adecuadamente los insumos otorgados para la implementacion o consolidacién
de proyectos comunitarios para los cuales fueron programados;

f) Informar al SEDIF de la satisfaccion de los proyectos gestionados e implementados y de las
capacitaciones a través del "Cuestionario de satisfaccion de los apoyos recibidos";

g) Conformar o integrarse a un CCS;

h) Respetar las politicas de operacién del espacio comunitario que establezca el SEDIF;

i) Hacer buen uso de la infraestructura de espacios comunitarios (manejo, mantenimiento), y

j) Comprometerse al cuidado de las especies seleccionadas, de los proyectos comunitarios que
contemplen animales de crianza, brindandoles un trato digno, un espacio adecuado con su
mantenimiento correspondiente.

Il. De los SEDIF

a) Atender las observaciones y recomendaciones emitidas por el SNDIF;

b) Cumplir en tiempo y forma con las disposiciones establecidas en las presentes Reglas de
Operacion;
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c) Utilizar los subsidios exclusivamente para el objeto del convenio y conforme al PASBIC aprobado
por la DGADC del SNDIF;

d) Supervisar constantemente las localidades que hayan sido beneficiadas con el PSBC, llevando
un reporte de la visita con evidencia fotografica;

e) Participar en las capacitaciones que el SNDIF otorgue para la mejora de la implementacion del
PSBC;

f) Proporcionar en tiempo y forma la informacién solicitada por el SNDIF sobre la operacién y el
seguimiento al PSBC;

g) Proporcionar oportunamente la informacion solicitada por otras instancias facultadas para
vigilar o fiscalizar la operacién del PSBC;

h) Observar la normativa federal aplicable;

i) Determinar la cobertura de atencion para el ejercicio fiscal, siempre que el territorio de atencion
sean localidades de alta y muy alta marginacién de acuerdo con el "indice de Marginacién a nivel
Localidad 2010" del CONAPO;

j) Dar a conocer las Reglas de Operacion y otorgar capacitacion sobre el PSBC a los SMDIF;

k) Capacitar a quienes integran los GD y a la poblacién local interesada en las tematicas propuestas
por el PSBC;

1) Otorgar la orientacion alimentaria que requieren los GD por parte del area alimentaria del SEDIF;
m) Garantizar la existencia de promotoria (estatal y/o municipal) para el acompafiamiento y
seguimiento de los GD;

n) Apegarse a la normativa federal en materia de recursos federales, aplicable para la contratacion
y el otorgamiento de las capacitaciones y adquisicion de insumos; asi como, a lo establecido en su
PASBIC y al cumplimiento del objetivo

0) Dar seguimiento y acompafiamiento en los procesos de capacitacion e implementacion de la
EAIC programados en el PASBIC;

p) Garantizar que las personas capacitadoras cuenten con el perfil y experiencia requerida
para el caso, reconocida y avalada por la Secretaria de Educaciéon Puablica o instituciones
académicas como universidades privadas o publicas y/o institutos de investigacion;

q) Los proyectos comunitarios para la rehabilitacion y/o equipamiento de espacios alimentarios,
preferentemente deberan implementarse en las localidades de alto y muy alto grado de marginacion
donde se ejecuten los programas alimentarios de desayunos escolares en su modalidad caliente;

r) Aplicar el "Cuestionario de Satisfaccion de los apoyos otorgados" de manera colectiva al
GD durante el segundo semestre del afio y enviar un reporte sistematizado de los resultados al
SNDIF antes del término del afio fiscal;

s) En la contratacion de personas proveedoras para el desarrollo de capacitaciones y
adquisicién de insumos debera especificar lo siguiente: declarar bajo protesta de decir verdad,
no llevar a cabo acciones de proselitismo hacia partidos politicos, asociacion politica nacional,
sindicato o religion alguna y no tener entre sus directivos/as o representantes a personas
funcionarias publicas, representantes de eleccion popular o miembros del Poder Judicial, de
cualquiera de los tres 6rdenes de gobierno, y

t) Respetary hacer un uso adecuado de la identidad grafica del PSBC.

IV. Sanciones
En el caso de que el SEDIF o algun érgano de fiscalizaciébn detecten desviaciones o
incumplimiento en el ejercicio de los recursos, se suspendera la entrega de apoyos.

El incumplimiento a lo establecido en el parrafo anterior sera causal para que se niegue el acceso
alos recursos del presente programa el proximo ejercicio fiscal, sin perjuicio de que se generen las
acciones legales correspondientes.

VIII. OPERATIVIDAD.
La realiza el SEDIF en conjunto con la SAyDC a través de los SMDIF donde opera el Programa de
Salud y Bienestar Comunitario, de acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.
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RESPONSABRLE ACT WO DESARROLLG
Eguipo operativo  ded 1 Realira Diagnostos Exploraionic de la localidad para conooer aspecios
SEDIFrSMOIF .
2 Convoca a habitanies de la localidad a una azamblsa comunitarna
3 Presenta el Programa de Salud y Bienestar Comunitario y los it a
participar.
4 Sdlicita a las personas asistentes 3 formacian voluntania de un Gnepo de
Desarmilo (GO
Grupo de Desamolio 5 Las personas asistentes inleresadas en participar conforman el GO hadéndolo
oonsiar mediante un Acta Constibsim.
Eguipe operativa  ded 6 Realiza of Diagndstioo de b Saled y Bienestar de la Comumidad.
SEDIFrSMDIF

Grupo de Desamollo

SEﬂIFJ‘Sﬁ?m ol

Grupo de desarmalio

Equipo operativa del
SEDIFISMDIF
Grupo de desarmalio

Eguipc operativa del
SEDIFISMDIF

17

18

Establecen reglas a seguir para las y los integrantes.
Faciita tallsr de fimalidad de gue los

:hmgﬂu:niﬂ con la IntEgransss
delGDenmu:md DIF-SMDIF elaboren un Disgnésticn Participative y
n Programa de Trabap.

Realira el Diagndstico Participativo con | finalidad de reconocer las principales
problematicas y necesidades de la localidad.
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al:hul:hﬂuamﬁ.r.

Foman comisiones de trabajo para organizar las actividades sefialadas en =l
Programa de Trabajo Comunitario y dissfiar ios proyecios comunitanics o una
Esirategia Anual de Inversién Comunitana (EAIC).

Siziematiza ba imformacitn obbenida durante el @ller y las acSvidades realizadas
por & G0,

Conserva junio con el GD el DP, el PTC y los PC oy la EAIC para su sagquimisnio.

Pone en mardha las acciones del Progmama de Trabajp Comunitario v los
Proyecios Comunitarnics o la E gia Anual de Inversion Comunitana.

Planea las capacitaciones a impartir, de acuendo al D, al PTC oblenidos en el
taller de planeacion participativa y a los Proyecios Comunitanos o a la Estrategia
Anual de Inversidn Comunitaria.

Du:egjmr-:iﬂpdp'{:yalzﬁmComunmn,wﬂﬂ
:a.ﬂ:,aLuEm e Irwersion Comunitara. Aplica cueshonario de

Rezaliza DiagnésSon de la Salud y Bisnestar de la Comunidad.

Fin.

4111 Estralegias operativas
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IX. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

1. Seguimiento. El seguimiento a capacitaciones, asesorias técnicas y proyectos productivos y/o
sociales lo realizaran la Subdireccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

2. Evaluacion. La evaluacion se podra complementar con un seguimiento de los recursos ejercidos,
acciones ejecutadas y metas alcanzadas, debera incluir la realizacién de encuestas de satisfaccion
y la aplicacién de una cédula que permita medir el avance de la salud y el bienestar comunitario

X. INSTANCIAS PARTICIPANTES

1. Instancia Ejecutora

El SEDIF es la instancia ejecutora, a través de la Subdireccion de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario, que estara a cargo de la promocién, operacion, administracién, ejecucién, seguimiento
y comprobacion de los recursos asignados, conforme a las presentes Reglas de Operacion.

2. Instancia Normativa

El SEDIF, a través de la Unidad Juridica y la Subdireccién de Alimentaciéon y Desarrollo Comunitario,
es la instancia facultada para interpretar las presentes Reglas de Operacién, asi como para resolver
aspectos no contemplados en ellas.

3. Instancia de Control y Vigilancia

La Secretaria de la Funcién Publica de Gobierno del Estado y la Auditoria Superior Estatal, seran las
instancias de supervision, verificacion y control.

XI. TRANSPARENCIA

1. Publicacion de la Reglas de Operacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Zacatecas, estas Reglas de Operacion se publicaran en la Periddico Oficial del Estado y
estaran disponibles en el portal de transparencia de la pagina electrénica del SEDIF
http://dif.zacatecas.gob.mx/.

2. Difusién

El SEDIF, en coordinacion con los SMDIF, realiza la difusion y promocion del programa en las
comunidades de alta y muy alta marginacién en el estado, aplicando la leyenda "Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa"

3. Unidad de Enlace de Acceso a la Informacién Publica

Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion Publica

Tel: (492) 925 68 11

Mail: gamaliel.garcia@zacatecas.gob.mx

Direccion: Av. Paseo de la Encantada #102, La Encantada, Zacatecas, Zac. C.P. 98088

4. Contraloria social

Se promoverd la participacion de la poblacion beneficiaria del Programa, asi como de
organizaciones de la sociedad civil o ciudadania interesada en monitorear el Programa, Para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en
el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.

XI. QUEJAS Y DENUNCIAS

Los beneficiarios, los representantes de los SMDIF u otras organizaciones y la poblacion en general
pueden acudir en cualquier momento al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Zacatecas para presentar sus sugerencias, quejas o denuncias que contribuyan a una operacion
mas eficiente y transparente en la entrega de apoyos alimentarios, a través de las siguientes vias:



http://dif.zacatecas.gob.mx/
mailto:lic.lorenabotello@hotmail.com
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De lunes a viernes de 8:30 a 16:00 horas en las Oficinas Centrales del SEDIF, Avenida Paseo de la
Encantada numero 102, Colonia La Encantada, Zacatecas, Zacatecas. C.P. 98088. Teléfono 01 492
92 568 03.

Secretaria de la Funcién Publica

Edificio D, Circuito Cerro del Gato, Ciudad Administrativa, 98160 Zacatecas, Zac.

Tel. 492 491 5000

) TRANSITORIOS
UNICO. - La interpretacion de las presentes Reglas de Operacion, asi como lo no previsto en las
mismas, seran resueltos por la Direccion General del SEDIF.

Los programas del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, estaran regidos por lo
establecido en la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del Estado de
Zacatecas y sus municipios, y el uso adecuado de los recursos que se entregan por parte del SEDIF
es responsabilidad de quien los recibe.

Todos los programas del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, son publicos,
ajenos a cualquier partido politico, queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en
los programas.

Zacatecas, Zac., a los 27 (veintisiete) d(as del mes de enero del afio dos mil veinte — El Director
General del SEDIF- L.A.E. Omar Acufia Avila. - Rabrica.




