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Lista de Acronimos

Acrénimo Significado

ASM Aspectos Susceptibles de Mejora

COocCobDI Comité de Control y Desempefio Institucional

COEPLA Coordinacién Estatal de Planeacion

CONAPO Consejo Nacional de Poblacion

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
COPUSI Cocinas Populares y Unidades de Servicios Integrales

CUDISBIC Cuestionario Diagnéstico de Salud y Bienestar Comunitario

CURP Clave Unica de Registro de Poblacion

cvC Comité de Vigilancia Ciudadana

DE Diagnéstico Exploratorio

DGADC Direccion General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario

DP Diagnéstico Participativo

EIASADC Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario
ENSANUT Encuesta Nacional de Salud y Nutricién

FAM Fondo de Aportaciones Multiples

FAM-AS Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social
FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
F-PROG-01 Formato de Programacién y Seguimiento Operativo

FTP File Transfer Protocol

GD Grupo de Desarrollo / Grupos de Desarrollo

INDYCE Indicadores de Desempeno y Componentes Estadisticos de Zacatecas
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INPI Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas

MBC Modelo para el Bienestar Comunitario

MDC Modelo de Desarrollo Comunitario

MIR Matriz de Indicadores para Resultados

MML Metodologia del Marco Légico

OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

PAC Programa Anual de Capacitaciones

PAE Programa Anual de Evaluacién

PAE Programa de Alimentacion Escolar

PAGUP Programa de Atencién a Grupos Prioritarios

PbR Presupuesto basado en Resultados
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PbR-SED Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio
PDI Plan de Desarrollo Institucional
PED Plan Estatal de Desarrollo
PEI Plan Estratégico Institucional
PNT Plataforma Nacional de Transparencia
Pp Programa presupuestario
PSBC Programa de Salud y Bienestar Comunitario
PTC Programa de Trabajo Comunitario / Programas de Trabajo Comunitario
RENAPO Registro Nacional de Poblacién
RMN Red Movil Nacional
ROP Reglas de Operacion
SED Sistema de Evaluacién del Desempeiio
SEDIF Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
SFP Secretaria de la Funcién Publica
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SIIAS Sistema Integral de Informacién de Asistencia Social
SIIF Sistema Integral de Informacién Financiera
SIPAB Sistema de Padrones de Beneficiarios
SIPLAN Sistema Integral de Informacién para la Planeacién
SIIPP-G Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales
SMDIF Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
SNDIF Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
TdR Términos de Referencia
TIS Transversal Igualdad Sustantiva
UR Unidad Responsable
ZAP Zonas de Atencion Prioritaria
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Acompainamiento
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Definicion
Proceso de apoyo técnico, organizativo y formativo brindado por el SEDIF,
SMDIF y promotoria comunitaria a los Grupos de Desarrollo durante la
implementacién del PSBC.

Actividad

Nivel de la MIR que expresa las principales acciones necesarias para
producir los Componentes del programa.

Acta Constitutiva del
Grupo de Desarrollo

Documento mediante el cual se formaliza la integracion de un Grupo de
Desarrollo en una localidad participante del PSBC.

Analisis FODA

Herramienta de analisis que permite identificar Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas del programa evaluado.

Arbol de objetivos

Instrumento de la Metodologia del Marco Légico que transforma las causas
y efectos del problema en medios y fines deseables de intervencion.

Arbol de problemas

Instrumento analitico que permite identificar el problema central, sus causas
y sus efectos.

Aspectos Susceptibles
de Mejora

Hallazgos, debilidades, oportunidades o recomendaciones derivados de
evaluaciones externas que deben ser atendidos mediante acciones
institucionales.

Atencion comunitaria

Conjunto de acciones orientadas a fortalecer la organizacién, participacion y
capacidades de una comunidad para mejorar sus condiciones de bienestar.

Beneficiario

Persona, grupo, localidad o comunidad que recibe directa o indirectamente
los bienes, servicios, apoyos, capacitaciones o acciones del programa.

Capacitacion para el

bienestar colectivo

Actividad formativa dirigida a fortalecer conocimientos, habilidades y
capacidades comunitarias vinculadas con salud, alimentacion, organizacion,
participacion y bienestar.

Carencia por acceso ala
alimentacién nutritiva y
de calidad

Condicién social relacionada con la falta de acceso suficiente, regular y
adecuado a alimentos nutritivos y de calidad.

Cobertura Alcance territorial y poblacional del programa respecto de la poblacién
potencial, objetivo y atendida.

Comité de Vigilancia | Instancia de participacion comunitaria encargada de observar, acompafar y

Ciudadana vigilar la correcta ejecucion de las acciones del programa en la comunidad.

Componente Nivel de la MIR que representa los bienes o servicios que entrega el

programa para lograr su Propésito.

Contraloria Social

Mecanismo de participacion ciudadana mediante el cual las personas
beneficiarias dan seguimiento, supervisan y vigilan la operacién del
programa.

Criterios de elegibilidad

Condiciones normativas que deben cumplir las localidades, Grupos de
Desarrollo o personas beneficiarias para participar en el programa.

Cuestionario
Diagnoéstico de Salud y
Bienestar Comunitario

Instrumento utilizado para recopilar informacion sobre condiciones de salud,
bienestar, necesidades y caracteristicas de la comunidad participante.

Diagnédstico
Exploratorio

Proceso inicial mediante el cual el SEDIF y los SMDIF identifican posibles
localidades a atender, considerando informacion territorial, demografica,
social, econdémica, cultural y de infraestructura.

Diagnostico
Participativo

Instrumento comunitario mediante el cual las personas integrantes del Grupo
de Desarrollo identifican problematicas, necesidades, recursos, prioridades
y alternativas de solucion.

Diseno del programa

Apartado de la evaluacidon que analiza la identificacién del problema,
justificacion, poblacién objetivo, MIR, alineaciéon y complementariedades del
programa.

Economia solidaria

Enfoque orientado a promover actividades productivas, cooperacion
comunitaria y fortalecimiento econémico local con sentido social.

Evaluacion de

Evaluacion que analiza el diseno, planeacion, cobertura, operacion,
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Consistencia y | percepcion de la poblacion atendida y medicién de resultados de un
Resultados programa publico.

Evaluacion de impacto

Evaluacion que busca identificar efectos atribuibles a una intervencion
mediante metodologias que comparan beneficiarios y no beneficiarios con
caracteristicas similares.

Evaluacion de procesos

Evaluacion orientada a analizar cdomo se implementa un programa,
identificando fortalezas, cuellos de botella, coordinacién, procedimientos y
areas de mejora operativa.

Evidencia documental

Conjunto de documentos, registros, expedientes, bases de datos, informes,
padrones, reportes y formatos que respaldan la operacioén y resultados del
programa.

Ficha Técnica del | Documento que describe los elementos metodolégicos de un indicador,

Indicador como nombre, definicidon, método de calculo, frecuencia, meta, linea base,
medios de verificacidn y supuestos.

Fin Nivel superior de la MIR que expresa la contribuciéon del programa a un

objetivo de desarrollo de mayor alcance.

Focalizacion

Proceso mediante el cual se identifican y seleccionan localidades, grupos o
personas que cumplen con criterios de atencion prioritaria.

Focalizacion territorial

Seleccién de localidades con base en criterios como marginacion, rezago
social, Zonas de Atencion Prioritaria, municipios prioritarios o condicion
indigena o afromexicana.

Grupo de Desarrollo

Organizacion comunitaria integrada por personas de una localidad
participante, encargada de impulsar procesos de diagndéstico, planeacion,
capacitacién, proyectos y seguimiento comunitario.

Indicador

Herramienta de medicion que permite valorar avances, desempefio,
resultados o cumplimiento de metas del programa.

Indicador de gestion

Indicador orientado a medir procesos, actividades, productos operativos o
avances administrativos del programa.

Indicador de resultados

Indicador orientado a medir avances asociados al Propésito o Fin del
programa.

Instrumentos de | Documentos y herramientas que orientan la programacién, operacion,

planeacién seguimiento y evaluacién del programa.

Linea base Valor inicial de un indicador que sirve como punto de referencia para medir
avances posteriores.

Matriz de Indicadores | Herramienta de planeacién y seguimiento que organiza los objetivos,

para Resultados

indicadores, medios de verificacién y supuestos del programa bajo la
Metodologia del Marco Ldgico.

Medicion de resultados

Proceso mediante el cual se analizan los avances del programa respecto de
sus indicadores, metas y objetivos.

Medio de verificacion

Fuente de informacion utilizada para comprobar el avance o cumplimiento
de un indicador.

Meta

Valor programado que se espera alcanzar en un indicador durante un
periodo determinado.

Metodologia del Marco
Légico

Enfoque de disefio, planeacion y evaluacidon de programas publicos que
permite ordenar problemas, objetivos, indicadores, medios de verificacion y
supuestos.

Modelo para el Bienestar
Comunitario

Enfoque de intervencion que promueve la organizacién, participacion,
autocuidado, alimentacion correcta, economia solidaria, sustentabilidad y
fortalecimiento de capacidades comunitarias.

Modalidad de Apertura

Etapa inicial de intervencion comunitaria en la que se sensibiliza a la
localidad, se conforma el Grupo de Desarrollo y se inicia el diagndstico y
planeacién comunitaria.

Modalidad de | Etapa en la que se da seguimiento al Grupo de Desarrollo y se fortalecen
Continuidad procesos iniciados en ejercicios anteriores.
Modalidad de | Etapa orientada a fortalecer capacidades, proyectos y mecanismos de
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Consolidacion

organizacién comunitaria para avanzar hacia mayor autonomia.

Modalidad de Salida

Etapa final del acompafamiento, orientada al cierre de la intervencion y al
fortalecimiento de la autogestién comunitaria.

Padroén de beneficiarios

Base de datos que registra a las personas beneficiarias del programa, sus
caracteristicas y los apoyos o servicios recibidos.

Participacion
comunitaria

Proceso mediante el cual las personas de una comunidad intervienen en la
identificacion de necesidades, toma de decisiones, ejecucion y seguimiento
de acciones del programa.

Planeacion participativa

Proceso de construccion colectiva de diagnésticos, prioridades, acciones y
proyectos con participacion de la comunidad.

Poblacién atendida

Personas, grupos o localidades que recibieron efectivamente bienes,
servicios, apoyos, capacitaciones o acciones del programa durante el
ejercicio fiscal evaluado.

Poblacion objetivo

Poblacién que el programa planea atender, de acuerdo con sus criterios de
elegibilidad, focalizacion y disponibilidad presupuestal.

Poblacion potencial

Poblacion total que presenta el problema o necesidad que justifica la
intervencién del programa.

Presupuesto basado en
Resultados

Modelo de gestién publica que vincula la asignacién y ejercicio de recursos
con objetivos, indicadores, metas y resultados.

Procedimiento
operativo

Secuencia ordenada de actividades, responsables, documentos, sistemas,
productos y evidencias necesarias para ejecutar un proceso del programa.

Proceso de apoyo

Proceso que proporciona recursos administrativos, financieros, materiales,
tecnoldégicos o humanos para facilitar la operacion de los procesos
sustantivos.

Proceso general

Representacioén integral de la operacion del programa, desde la identificacion
de la necesidad hasta la evaluacién de resultados, mostrando la interaccién
entre areas responsables.

Proceso sustantivo

Proceso directamente relacionado con el cumplimiento de la mision del
programa y con la generacion de bienes o servicios para la poblacion
beneficiaria.

Programa de Trabajo
Comunitario

Instrumento de planeacion elaborado con la participacion del Grupo de
Desarrollo, en el que se establecen necesidades, objetivos, actividades,
responsabilidades y proyectos comunitarios.

Proyecto comunitario

Accidn social o productiva definida a partir de necesidades comunitarias,
orientada a mejorar condiciones de bienestar, organizacion, alimentacion,
salud o desarrollo local.

Propésito

Nivel de la MIR que expresa el resultado directo que el programa espera
lograr en su poblacién objetivo.

Reglas de Operacion

Documento normativo que establece objetivos, cobertura, criterios de
elegibilidad, requisitos, procedimientos, derechos, obligaciones vy
mecanismos de operacion del programa.

Seguimiento

Proceso de revision periddica de avances, cumplimiento de actividades,
entrega de apoyos, ejecucién de proyectos, incidencias y resultados del
programa.

Sistema de Evaluacion
del Desempeiio

Conjunto de elementos metodoldgicos, institucionales y operativos que
permiten dar seguimiento y evaluar el desempefo de programas publicos.

Sistematizacion

Organizacion estructurada de informacién en registros, bases de datos,
sistemas o expedientes que permiten consulta, seguimiento, andlisis y
evaluacion.

Transparencia proactiva

Publicacién accesible, clara y oportuna de informacién relevante del
programa sin necesidad de que exista una solicitud previa de informacién.

Trazabilidad

Capacidad de seguir y comprobar la ruta de una accién, apoyo, expediente,
beneficiario, recurso o indicador desde su origen hasta su resultado final.

Unidad Responsable

Area administrativa encargada de coordinar, operar, registrar, dar
seguimiento y reportar la ejecucion del programa.

9
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Valoracién cuantitativa Calificacion numérica asignada a una pregunta de evaluacion conforme a los
criterios establecidos en los Términos de Referencia.

Zonas de Atencion | Areas territoriales identificadas por presentar condiciones de rezago,
Prioritaria pobreza o marginacién que justifican atencién preferente de programas
publicos.
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Resumen Ejecutivo

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza el Programa de Desarrollo
Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar Comunitario (PSBC),
correspondiente al Programa Presupuestario 197, operado por el Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Zacatecas (SEDIF Zacatecas) durante
el ejercicio fiscal 2025. El programa forma parte del Fondo de Aportaciones Multiples en
su componente Asistencia Social (FAM-AS) y busca fortalecer comunidades mediante
organizacion social, participacion comunitaria, capacitacion, acompafnamiento técnico y
desarrollo de proyectos en localidades con marginacion, rezago social, vulnerabilidad

alimentaria y limitadas capacidades de autogestion.

La evaluacion se realizé conforme a los Términos de Referencia para Evaluaciones de
Consistencia y Resultados, mediante revision documental, analisis normativo, revision
de la MIR, expedientes comunitarios, padrones, registros administrativos, informacion
presupuestal, reportes de seguimiento, evaluaciones externas previas y entrevistas a
profundidad con personal responsable de la operacion. El analisis se organizé en seis
apartados: Disefno, Planeaciéon y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion,

Operacidn, Percepcion de la Poblacién Atendida y Medicién de Resultados.

En materia de disefo, se identifico que el PSBC cuenta con una base normativa y
programatica suficiente para reconocer el problema publico, las poblaciones potencial,
objetivo y atendida, asi como su alineacion con instrumentos de planeacion estatal,
sectorial e institucional. Su disefio se sustenta principalmente en la EIASADC 2025, las
Reglas de Operacion 2025 y el enfoque de bienestar comunitario. No obstante, persisten
areas de mejora relacionadas con la homologacion conceptual entre diagndéstico, Reglas
de Operacion, MIR y definicion de poblaciones, debido a que los documentos combinan
enfoques de vulnerabilidad alimentaria, determinantes sociales de la salud, desarrollo

comunitario y carencia alimentaria.

Respecto a cobertura y focalizacion, el programa opera bajo un modelo territorial y
comunitario, no mediante demanda abierta o ventanilla individual. La intervencion inicia
con la focalizacion de localidades y continia con el Diagnéstico Exploratorio, la

integracion de Grupos de Desarrollo, el Diagndstico Participativo, el CUDISBIC vy el

11
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Programa de Trabajo Comunitario. Este modelo es congruente con la naturaleza del
PSBC, sin embargo, se requiere mejorar la consistencia metodologica de las unidades
de medida utilizadas, asi como la sistematizacion de la cobertura, la conciliacion de
padrones y la desagregacion de la poblacion atendida por sexo, edad, condicion

indigena, discapacidad y localidad.

En Planeacion y Orientacion a Resultados, el programa cuenta con instrumentos de
seguimiento, MIR, formatos programaticos, evaluaciones externas previas y atencién a
Aspectos Susceptibles de Mejora. Estos elementos muestran avances institucionales en
la orientacion hacia resultados. Sin embargo, aun se requiere fortalecer el uso
sistematico de la informacion para la toma de decisiones y consolidar mecanismos que

permitan valorar cambios de mediano plazo en la poblacion atendida.

En el apartado de Operacion, se identific6 que el PSBC cuenta con procesos
documentados en las Reglas de Operaciéon 2025 y en la EIASADC 2025. Estos
instrumentos orientan la planeacion, focalizacion, organizacidn comunitaria,
capacitacion, ejecucidn de proyectos, seguimiento y cierre de las intervenciones. No
obstante, la informacion operativa se encuentra dispersa en distintos documentos,
formatos, expedientes y sistemas. Por ello, resulta necesario integrar un procedimiento
interno actualizado o anexo operativo que articule responsables, tiempos, formatos,
sistemas de registro, evidencias, mecanismos de comprobacién y diagramas de flujo

conforme a la guia de procesos de la Secretaria de la Funcion Publica.

En materia de eficiencia, economia operativa y sistematizacion de informacion, la
evaluacion identifico recursos directamente asociados a la operacion del programa por
$4,251,099.24, registrados principalmente en las partidas 4411 y 3343. Sin embargo, no
se cuenta con una desagregacion suficiente para distinguir gastos indirectos de
operacion, mantenimiento y capital conforme a todas las categorias solicitadas por los
Términos de Referencia. Asimismo, aunque el programa utiliza expedientes
comunitarios, padrones, registros administrativos, SIIAS, SIPAB y SIPLAN, no se
acreditd una integracion plena entre estas fuentes, por lo que persisten retos de

interoperabilidad, conciliacion, homologacion y trazabilidad.

Respecto a transparencia, rendicién de cuentas y percepcién de la poblacion atendida,
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el PSBC cuenta con Reglas de Operacion publicas, procedimientos de acceso a la
informacion y mecanismos de participacion ciudadana mediante Grupos de Desarrollo,
Comités de Vigilancia Ciudadana y Contraloria Social. No obstante, la informacion
especifica sobre cobertura, padrones, apoyos, avances de MIR, resultados e indicadores
no se encuentra integrada en una seccion publica, directa, actualizada y amigable.
Ademas, aunque existen antecedentes de instrumentos para conocer la satisfaccién de
personas beneficiarias, no se acreditd que este mecanismo esté plenamente

institucionalizado de forma periddica, representativa y vinculada a la mejora continua.

En materia de medicion de resultados, el PSBC documenta sus avances mediante
indicadores de la MIR, reportes institucionales en SIPLAN y evaluaciones externas no
experimentales. Para 2025, los indicadores reportaron avances iguales o superiores a
las metas programadas: Fin 106%, Propdsito 106%, Componente 106%, Actividad 1
150% y Actividad 2 106%. Estos resultados muestran un cumplimiento programatico
favorable; sin embargo, deben interpretarse con cautela, ya que existen inconsistencias
metodoldgicas en algunos indicadores, especialmente en Fin, Propdsito y Actividad 1,

relacionadas con nombre, definicion, método de calculo, variables, lineas base y metas.

En conclusion, el PSBC es un programa pertinente y necesario para la politica de
asistencia social y desarrollo comunitario del estado de Zacatecas. Cuenta con una base
normativa sélida, criterios de focalizacién definidos, procesos comunitarios
documentados, mecanismos de participacion social y avances favorables en el
cumplimiento de metas. Para fortalecer su consistencia y orientacién a resultados, se
recomienda homologar el problema publico y las poblaciones, revisar
metodolégicamente la MIR, consolidar sistemas de informacidn, fortalecer la trazabilidad
financiera, institucionalizar la medicién de satisfaccion, mejorar la transparencia
proactiva y avanzar hacia evaluaciones de resultados que permitan valorar con mayor

precision su contribucion al bienestar comunitario.
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Introduccion

La presente Evaluacién de Consistencia y Resultados tiene por objeto analizar el
Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar
Comunitario (PSBC), correspondiente al Programa Presupuestario 197, operado por el
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Zacatecas durante

el ejercicio fiscal 2025.

El PSBC forma parte de las acciones financiadas con recursos del Fondo de
Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social y se inscribe en la politica
de asistencia social, alimentacion y desarrollo comunitario. Su intervencién se orienta al
fortalecimiento de capacidades locales mediante procesos de organizacion, participacion

comunitaria, capacitacion, acompafamiento técnico y apoyo a proyectos comunitarios.

La evaluacion se desarrollé conforme a los Términos de Referencia aplicables a este tipo
de ejercicios, con el propdsito de valorar la consistencia entre el disefio del programa, su
operacion, sus mecanismos de planeacion, su cobertura, la informacion que generay los
resultados que reporta. Para ello, se revisé informacion normativa, programatica,
operativa, presupuestal y evaluativa, complementada con entrevistas a personal

responsable de la planeacién, operacién y seguimiento del programa.

El andlisis se organiza en los apartados establecidos por los Términos de Referencia:
Disefo; Planeacion y Orientacion a Resultados; Cobertura y Focalizacion; Operacion;
Percepcion de la Poblacion Atendida; y Medicidon de Resultados. A partir de esta
estructura, el informe valora tanto el cumplimiento de los criterios técnicos de evaluacion
como la coherencia interna del programa vy la utilidad de la informacion disponible para

la mejora continua.

Este documento busca aportar elementos técnicos para fortalecer la toma de decisiones
institucionales, el seguimiento del desempefio, la rendicion de cuentas y la orientacion a
resultados del Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS en su componente Salud y

Bienestar Comunitario.
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Antecedentes del Programa

El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar
Comunitario (PSBC), forma parte de la politica nacional de asistencia social financiada
mediante el Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social
(FAM-AS), recurso federal del Ramo General 33 destinado a acciones de alimentacion,
asistencia social y desarrollo comunitario dirigidas a poblacion en situacion de
vulnerabilidad. En Zacatecas, el programa es operado por el Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), en coordinacion con el Sistema Nacional DIF
(SNDIF), conforme a los lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social,
Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC) (SNDIF, 2025).

El enfoque de desarrollo comunitario tiene antecedentes en estrategias como la Red
Movil Nacional, orientada a promover la organizacién comunitaria y la participacién social
en localidades rurales de alta marginacién. Posteriormente, en 1989, Zacatecas se
incorpor¢ al programa Cocinas Populares y Unidades de Servicios Integrales (COPUSI),
que ademas del apoyo alimentario impulsaba acciones de salud, educacion,
capacitacion, recreacion y fortalecimiento comunitario (Gobierno del Estado de
Zacatecas, 2025).

En 1993, la Red Movil Nacional evoluciond hacia el Modelo de Desarrollo Comunitario,
incorporando metodologias de participacidn social y trabajo interdisciplinario. Mas
adelante, en 2002, los programas COPUSI y Red Moévil se integraron bajo el modelo
Comunidad DIFerente, que comenzé a operar en Zacatecas en 2004 con una orientacion
hacia la organizacidén social, la autogestién y el desarrollo socioeconémico de las

comunidades mediante proyectos comunitarios y participacion ciudadana (SNDIF, 2025).

La transformacion mas relevante ocurrié en 2020, cuando Comunidad DIFerente transitd
al Programa de Salud y Bienestar Comunitario. Este cambio incorporé un enfoque
basado en determinantes sociales de la salud, derechos humanos y fortalecimiento
comunitario, colocando en el centro la organizacion, la participacién social y el desarrollo
de capacidades individuales y colectivas. Asimismo, el programa integr6 componentes
vinculados con autocuidado, alimentacion correcta, economia solidaria, sustentabilidad,

recreacion, gestion integral de riesgos y reconstruccion del tejido social (SNDIF, 2025).
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Durante el periodo 2022-2025, la revision de las Matrices de Indicadores para Resultados
muestra una evolucion gradual en la Iégica de intervencion del programa. Mientras que
en ejercicios anteriores el énfasis se concentraba en proyectos comunitarios y apoyos
directos, en anos recientes se observa una mayor incorporacion del Modelo para el
Bienestar Comunitario promovido por el SNDIF, particularmente en organizacion
comunitaria, fortalecimiento de capacidades, participacion social y autogestion. Esta
evolucion refleja una alineacion progresiva entre la operacion estatal y los lineamientos
de la EIASADC (COEPLA, 2022; COEPLA, 2023; COEPLA, 2024; COEPLA, 2025b).

En el contexto estatal, las Reglas de Operacion 2025 reconocen que las localidades de
alta y muy alta marginacion de Zacatecas enfrentan problematicas estructurales
relacionadas con pobreza extrema, inseguridad alimentaria, acceso limitado a servicios
de salud, desempleo, rezago en infraestructura basica, violencia y debilitamiento del
tejido social. Estas condiciones justifican la intervencion publica mediante acciones

integrales de desarrollo y salud comunitaria (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025).

Asimismo, las Reglas de Operacién conciben el desarrollo comunitario como un proceso
participativo orientado al fortalecimiento de capacidades colectivas, organizacién social
y empoderamiento comunitario. Bajo esta logica, la participacidn social permite identificar
necesidades, priorizar acciones, fortalecer la cohesion comunitaria y generar procesos

de autogestion para mejorar las condiciones de vida de la poblacion vulnerable.

De acuerdo con informacion referida en las Reglas de Operacion, en 2022
aproximadamente 16.6% de la poblacién de Zacatecas presentaba carencia por acceso
a la alimentacion nutritiva y de calidad, equivalente a mas de 273 mil personas, ademas
de persistir condiciones de pobreza multidimensional y marginacion territorial
(CONEVAL, 2023). En este marco, el PSBC 2025 se orienta a fortalecer procesos de
organizacion, participacion social y desarrollo de capacidades comunitarias en
localidades prioritarias, bajo un enfoque de derechos humanos, bienestar comunitario y
cultura de paz, buscando incidir sobre los determinantes sociales de la salud y mejorar
las condiciones de vida de la poblacion vulnerable del estado.
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Caracteristicas del Programa

El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar
Comunitario (PSBC), corresponde al Programa Presupuestario PPEO-501S197,
denominado “Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS”. Es operado por el Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Zacatecas (SEDIF
Zacatecas), a través de la Unidad Responsable 50101, Subdireccién de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario. El programa forma parte del Fondo de Aportaciones Multiples en
su componente Asistencia Social (FAM-AS), perteneciente al Ramo General 33, y se

encuentra sujeto a Reglas de Operacion.

De acuerdo con la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario (EIASADC) 2025, el PSBC se ubica dentro del ambito de Desarrollo
Comunitario. Su intervencién se orienta a fortalecer comunidades mediante procesos de
organizacion, participacion social, capacitacién, acompafamiento técnico y desarrollo de

proyectos comunitarios, en coordinacién con el SNDIF, el SEDIF y los SMDIF.

El problema que atiende el programa se relaciona con las condiciones de vulnerabilidad
social, marginacién, rezago social, carencia alimentaria y limitadas capacidades de
organizacion comunitaria que enfrentan personas que habitan en localidades de alta y
muy alta marginacion y/o con rezago social. Las Reglas de Operacion 2025 sefalan que
dichas localidades presentan problematicas asociadas con pobreza extrema,
inseguridad alimentaria, acceso limitado a servicios de salud, falta de infraestructura

basica, desempleo, violencia y debilitamiento del tejido social.

El objetivo del programa es formar comunidades autogestoras mediante Grupos de
Desarrollo, a través de proyectos comunitarios sociales o productivos y capacitaciones
basadas en el Modelo para el Bienestar Comunitario, promoviendo la organizacion y

participacion comunitaria.

Los principales bienes y servicios que ofrece el programa son: capacitaciones para el
bienestar colectivo dirigidas a Grupos de Desarrollo; proyectos comunitarios sociales y
productivos; acciones de organizacion comunitaria; fortalecimiento de capacidades

comunitarias; y proyectos del Programa Salud y Bienestar Comunitario.
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La poblacién potencial y objetivo se define a partir de criterios territoriales y sociales. El
programa prioriza habitantes de localidades de alta y muy alta marginacion, localidades
con alto y muy alto rezago social, Zonas de Atencion Prioritaria, municipios prioritarios
de la Estrategia Nacional de Construccion de Paz, y localidades indigenas o
afromexicanas, siempre que cuenten con Grupos de Desarrollo constituidos. En la Ficha
Técnica del Programa Presupuestario se identifica una poblaciéon potencial de 5,388
personas que habitan en 181 localidades catalogadas como de alta y muy alta
marginacion, de las cuales 2,618 personas habitan en 25 localidades con mas de 50

habitantes.

En materia de cobertura y focalizacion, el PSBC no opera principalmente mediante
demanda abierta o ventanilla individual, sino mediante un proceso territorial y
comunitario. Para ello, el SEDIF, en coordinacion con los SMDIF, realiza un Diagndstico
Exploratorio para identificar posibles localidades a atender, valorar su contexto y
reconocer problematicas vinculadas con los determinantes sociales de la salud.
Posteriormente, la intervencion se desarrolla mediante la integracion de Grupos de
Desarrollo, el Diagndstico Participativo, el CUDISBIC, el Programa de Trabajo

Comunitario, capacitaciones, proyectos comunitarios y acciones de seguimiento.

En cuanto a recursos financieros, para el ejercicio fiscal 2025 el programa conté con un
presupuesto asignado de $4,250,106.00 pesos y una modificacién presupuestal de

$993.24 pesos, para un total modificado y ejercido de $4,251,099.24 pesos.

Las principales metas establecidas en la MIR 2025 se relacionan con contribuir a reducir
la pobreza mediante programas alimentarios en el estado de Zacatecas; atender a
poblacion con carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad; realizar
proyectos del Programa Salud y Bienestar Comunitario; impartir capacitaciones para

Grupos de Desarrollo; y distribuir proyectos comunitarios sociales y productivos.

En términos generales, el disefio del programa es pertinente frente al problema que
busca atender, ya que combina criterios de focalizacion territorial, organizacion
comunitaria y fortalecimiento de capacidades locales. No obstante, se identifica como
area de mejora la necesidad de homologar la definicion de poblacién potencial, objetivo

y atendida, asi como las unidades de medida utilizadas, debido a que algunos
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documentos combinan habitantes, localidades y Grupos de Desarrollo, lo que dificulta la

consistencia entre diagndstico, cobertura, focalizacion, MIR y medicidn de resultados.
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APARTADOS DE LA EVALUACION
l. DISENO

% Analisis de la Justificacion de la creacion y del diseio del programa
Pregunta 1

¢El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento?

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacidén que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Respuesta: Si Nivel asignado: 2

El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar
Comunitario (PSBC) cuenta con documentos en los que se identifica el problema o
necesidad prioritaria que busca atender, sin embargo, se observan inconsistencias
conceptuales y metodoldgicas entre los distintos instrumentos normativos vy

programaticos revisados.

La definicibn mas explicita del problema se localiza en la Ficha Técnica del Programa
Presupuestario, donde se establece que las personas que habitan en localidades de
alta y muy alta marginacion y/o con rezago social enfrentan problematicas
relacionadas con los determinantes sociales de la salud (COEPLA, 2025a). No
obstante, al contrastar esta formulacion con el Diagnostico de Programas
Presupuestarios Alimentarios del SEDIF, la MIR y la EIASADC 2025, se identifica

dispersidon conceptual respecto al problema central del programa.

Mientras en las ROP dentro del arbol de problema lo definen como “Las personas que
viven en localidades de alta y muy alta marginacion, carecen de capacidades
individuales y colectivas para promover la salud y el bienestar comunitario.”
(Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025), en la MIR centra su Propésito en la atenciéon
de poblacién con carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad,

aunque sus actividades se enfocan en capacitaciones y proyectos comunitarios
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(COEPLA, 2025b). Por su parte, la EIASADC 2025 incorpora una logica de desarrollo
comunitario sustentada en participacion social, organizacion y autogestion comunitaria
(SNDIF, 2025).

En consecuencia, aunque el problema si se encuentra identificado, no existe plena
homologacion entre las ROP, la MIR y la operacion programatica, situacion que limita la

claridad de la trazabilidad y la consistencia metodoldgica del disefio del programa.

Respecto al inciso a), el problema se formula como una situacién negativa susceptible
de revertirse, al incorporar condiciones de marginacion, rezago social y vulnerabilidad
alimentaria, sin embargo, la categoria “determinantes sociales de la salud” resulta
demasiado amplia para funcionar como problema central operativo, debido a que incluye
multiples dimensiones relacionadas con alimentacion, vivienda, empleo, educacion,

participacion social y condiciones de vida (COEPLA, 2025a).

Respecto al inciso b), en el programa se identifica la poblacién afectada, no obstante, se
observan inconsistencias metodolégicas en la definicion de las poblaciones. La Ficha
Técnica establece como poblacion objetivo a personas con carencia alimentaria en los
58 municipios del estado, mientras que la poblacion potencial se expresa en localidades
de alta y muy alta marginacion (COEPLA, 2025a). De acuerdo con CONEVAL (2017),
las poblaciones potencial, objetivo y atendida deben definirse mediante unidades de
medida homogéneas y cuantificables, situacidon que actualmente no se cumple

plenamente en el programa.

Respecto al inciso c), no se identificd evidencia documental suficiente que establezca un
plazo formal para la revisién y actualizacién peridédica del problema publico. Asimismo,
no se observdo que la definicion del problema incorpore explicitamente analisis
diferenciados por sexo, grupos de edad o poblacién indigena, aunque dichos enfoques

si aparecen parcialmente en la EIASADC 2025.

Por lo anterior, se asigna Nivel 2, debido a que el programa identifica el problema que
busca atender y cumple parcialmente con las caracteristicas establecidas en los TdR;
sin embargo, persisten areas de mejora relacionadas con la homologacion conceptual
del problema, la consistencia metodoldgica en la definicion de poblaciones y la ausencia

de mecanismos formales de actualizacion periddica.
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El hallazgo es que el programa identifica formalmente el problema publico que busca
atender; sin embargo, persiste una limitada homologacion conceptual y metodolégica
entre el diagndstico, la ficha técnica, la MIR, las Reglas de Operacién y la definicion de
poblaciones. Lo anterior se debe a que el problema central incorpora simultaneamente
elementos de vulnerabilidad alimentaria, determinantes sociales de la salud y desarrollo
comunitario, sin delimitar plenamente el cambio especifico que la intervencién busca

generar en la poblacion objetivo.
Recomendacién 1

Se recomienda fortalecer integralmente la consistencia metodologica del disefio del
PSBC mediante la actualizacion y homologacion en la definicion del problema publico, el
diagnostico, delimitacion con mayor precision de las poblaciones potencial, objetivo y
atendida, los criterios de focalizacion territorial y el seguimiento de cobertura. Para ello,
se deberan precisar las unidades de medida, fuentes de informacién, variables de
caracterizacion, criterios de priorizacién, periodicidad de actualizacién y mecanismos de
revision institucional, asegurando congruencia entre diagnéstico, Reglas de Operacion,
MIR, EIASADC, padrones, cobertura e indicadores.

Esta recomendacion integra los hallazgos identificados en las preguntas 2, 7, 23, 24 y
25.

Propuesta de mejora del problema publico

“Las personas que habitan en localidades de alta y muy alta marginacion y/o con rezago
social del estado de Zacatecas que presentan condiciones de vulnerabilidad alimentaria
y limitadas capacidades de organizacion y autogestion comunitaria, asociadas a
condiciones de pobreza y desigualdad social que afectan su bienestar y desarrollo

comunitario durante el periodo 2021-2027.”
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Pregunta 2

¢Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de

manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revisién y su actualizacion.
Respuesta: Si  Nivel asignado: 3

El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar
Comunitario cuenta con un documento diagndstico denominado “Diagndstico Programas
Presupuestarios Alimentarios del SEDIF”, el cual permite identificar la problematica
publica que atiende el programa, asi como elementos relacionados con sus causas,

efectos, poblacion afectada y delimitacion territorial (SEDIF Zacatecas, 2025a).

En términos generales, el diagndstico incorpora diversos elementos metodologicos
sefalados por el CONEVAL en el documento Elementos minimos a considerar en la
elaboracion de diagndésticos de programas nuevos', particularmente en lo relacionado
con identificacion del problema, analisis causal, caracterizacion de la poblacion vy
construccion del arbol de problemas. EI CONEVAL establece que un diagndstico debe
identificar el problema central, sus causas y efectos, utilizando evidencia cuantitativa y

cualitativa que justifique la intervencion publica (CONEVAL, s.f.).

Respecto al inciso a), el diagndstico describe causas asociadas con insuficiencia de
ingresos, baja disponibilidad alimentaria, falta de educacion nutricional y condiciones
estructurales de pobreza y marginacion. Asimismo, identifica efectos como desnutricion,
mayor propension a enfermedades y bajo aprovechamiento escolar. Adicionalmente,
incorpora un arbol de problemas y un arbol de objetivos que buscan representar la

relacion causal del problema publico (SEDIF Zacatecas, 2025a).

Respecto al inciso b), el diagndstico cuantifica a la poblacion afectada mediante

L Se puede consultar en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico Programas Nuevos.pdf
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informacion proveniente de CONEVAL, CONAPO e INEGI, incorporando datos sobre
personas con carencia alimentaria, localidades de alta y muy alta marginacion vy
poblacién vulnerable en los distintos componentes de la estrategia alimentaria (SEDIF
Zacatecas, 2025a).

En relaciéon con el inciso c), el diagnostico y las Reglas de Operacion delimitan
territorialmente la intervencion en localidades de alta y muy alta marginacion y/o con
rezago social de los 58 municipios del estado de Zacatecas (Gobierno del Estado de
Zacatecas, 2025). Asimismo, el PSBC establece procesos de seleccion territorial
mediante diagndsticos exploratorios, integracién de Grupos de Desarrollo y elaboracién

de Programas de Trabajo Comunitario (SEDIF Zacatecas, 2025a).

Respecto al inciso d), no se identificd evidencia documental explicita que establezca un
plazo formal para la revision y actualizacion periddica del diagnéstico. Aunque existen
mecanismos de seguimiento mediante MIR y ASM, no se observé un procedimiento

institucionalizado de actualizacion diagndstica.

No obstante, la elaboraciéon del diagnostico representa un avance institucional relevante
respecto a ejercicios anteriores, particularmente porque atiende observaciones
derivadas de ASM relacionadas con ausencia de diagnostico, debilidades de focalizacion

y limitada delimitacion del problema publico.

En congruencia con el hallazgo identificado en la Pregunta 1, se observdé que el
diagnodstico incorpora simultaneamente enfoques relacionados con vulnerabilidad
alimentaria, desarrollo comunitario y determinantes sociales de la salud, sin delimitar
plenamente la relacién causal entre ellos. Asimismo, no se identificaron analisis

diferenciados por sexo, grupos de edad o poblacién indigena.

Por lo anterior, se asigna Nivel 3, debido a que el programa cuenta con un diagndstico
que incorpora causas Yy efectos del problema, cuantificacion poblacional y delimitacion
territorial, pero no acredita plenamente mecanismos institucionalizados para su revision

y actualizacion periodica.

El hallazgo de esta pregunta confirma la existencia de un diagnéstico del problema que

atiende el PSBC y reconoce avances institucionales respecto de ejercicios anteriores.
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No obstante, también muestra que persisten areas de mejora relacionadas con la
delimitacién especifica del problema publico, la homologacion de poblaciones, la
incorporacion de andlisis diferenciados por sexo, grupos de edad y poblacién indigena,

asi como la definicion de un mecanismo formal de revision y actualizacién periodica.

Estos elementos se retoman como insumo de la Recomendacion 1, relativa al
fortalecimiento metodolégico del diagndstico, el problema publico, las poblaciones, la

focalizacion territorial y la cobertura del programa.
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Pregunta 3

¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencién que el programa lleva a cabo?
Respuesta: Si Nivel asignado: 3

La intervencion del programa se sustenta en el enfoque de bienestar comunitario y
determinantes sociales de la salud, bajo la premisa de que las condiciones de pobreza,
marginacion, inseguridad alimentaria y rezago social afectan el bienestar de las personas
y limitan sus capacidades de organizacion y autogestion comunitaria. En este sentido, la
EIASADC establece que los programas de desarrollo comunitario deben orientarse al
fortalecimiento de capacidades colectivas, participacion social y desarrollo de
comunidades autogestivas mediante procesos de capacitacion y proyectos comunitarios
(SNDIF, 2025).

Las Reglas de Operacion incorporan antecedentes historicos que fortalecen el sustento
institucional de la intervencion, al describir la evolucion de las estrategias de desarrollo
comunitario impulsadas por el SNDIF y el SEDIF Zacatecas, desde programas como Red
Movil Nacional, COPUSI y Comunidad DIFerente, Hambre Cero, hasta la consolidacion
del Programa de Salud y Bienestar Comunitario en 2020. Este proceso refleja una
transicion gradual desde esquemas predominantemente asistencialistas hacia modelos
centrados en la participacion social, el fortalecimiento comunitario y la atencion de los

determinantes sociales de la salud (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025).

Asimismo, el Modelo para el Bienestar Comunitario incorpora componentes relacionados
con autocuidado, alimentacion correcta, economia solidaria, sustentabilidad y
participacion comunitaria, lo que permite dar sustento conceptual a las acciones

implementadas por el programa (SNDIF, 2025).

También se identificd evidencia empirica estatal derivada de evaluaciones externas
previas como la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Hambre Cero,
ejercicio fiscal 2021. (Ulises Alcantara, 2022) y la Evaluacién de Procesos del Programa
Hambre Cero 2022 (Organismo Evaluador de la Educacion A.C. 2023) reconocen que la

estrategia del SEDIF se encuentra alineada con la EIASADC vy orientada a mejorar las
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condiciones de vida de personas en situacién de vulnerabilidad mediante un enfoque de

alimentacion y desarrollo comunitario.

De igual manera, la Evaluacion de Consistencia y Resultados FAM-Asistencia Social
Alimentaria 2016 (Ortega y Trujillo, 2017) senala que la Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria reune programas orientados a fortalecer la seguridad alimentaria
mediante apoyos alimentarios, orientacion alimentaria y proyectos productivos. Aunque
dicha evaluacion identificé importantes debilidades en materia de diagndstico y disefio,
también reconoce la existencia de bases de datos de beneficiarios, mecanismos de

focalizacion y procesos de asistencia alimentaria orientados a poblacién vulnerable.

No obstante, el andlisis permitio identificar que aun persisten areas de mejora
importantes, si bien existe sustento tedrico y evidencia institucional sobre la pertinencia
de la intervencidon, no se identificaron analisis comparativos, nacionales o
internacionales, que permitan demostrar de manera concluyente que el modelo
implementado por el programa es mas eficaz que otras alternativas de intervencién social

0 comunitaria.

Un hallazgo es que el programa cuenta con una justificacion tedrica, normativa y empirica
que respalda la pertinencia de su modelo de intervencion, sin embargo, no se identific
evidencia comparativa, estatal o nacional, suficiente que permita demostrar que el
enfoque de bienestar comunitario implementado resulta mas eficaz que otras alternativas

de intervencion social para atender las problematicas de las localidades obijetivo.

Por lo anterior, se asigna Nivel 3, debido a que el programa cuenta con una justificacién
tedrica y normativa consistente con la problematica que busca atender, asi como
evidencia institucional que respalda la pertinencia de su intervencion, sin embargo, no se
identificd evidencia comparativa suficiente que permita demostrar que el modelo

implementado es mas eficaz que otras alternativas de intervencion social o comunitaria.
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% Analisis de la contribucién del programa a las metas y estrategias estatales
Pregunta 4

¢El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa

sectorial, especial, institucional o estatal?

a) Existen conceptos comunes entre el Propoésito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
Respuesta: Si  Nivel asignado: 3

El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar
Comunitario, presenta una vinculacién clara y documentada con los principales
instrumentos de planeaciodn estatal, sectorial e institucional vigentes, particularmente con
el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Zacatecas 2022-2027 (PED), el Programa
General Prospectivo Zacatecas 2030, el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2022—
2027, la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario
(EIASADC) 2025 y en las Reglas de Operacion del programa para el ejercicio fiscal 2025
(Gobierno del Estado de Zacatecas, 2022; Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025;
SNDIF, 2025).

En el Plan Estatal de Desarrollo 2022—-2027, el programa se vincula principalmente con
el Principio Rector 2 “Bienestar para Todos”, especificamente con la Politica Publica 9
“Atencion a Grupos Vulnerables” y la Estrategia 5 orientada a “fortalecer la atencién a
personas en condiciones de vulnerabilidad, bajo la norma de no dejar a nadie afuera y
no dejar a nadie atras” (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2022). Esta alineacion resulta
congruente con el enfoque territorial y comunitario del programa, ya que el PSBC prioriza
localidades de alta y muy alta marginacién y/o con rezago social, donde se busca

fortalecer capacidades comunitarias y procesos de organizacién social.

El Programa General Prospectivo Zacatecas 2030 incorpora prioridades orientadas al
bienestar social, desarrollo comunitario, combate a la pobreza y fortalecimiento de la

seguridad alimentaria, elementos que mantienen congruencia conceptual con la
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intervencion del PSBC (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2018).

De igual manera, el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2022-2027 incorpora
objetivos relacionados con atencion a poblacion vulnerable y combate a la carencia
alimentaria. No obstante, del andlisis realizado se identific6 una inconsistencia
programatica en la Accion Puntual 48.1.4, ya que dicha accion corresponde
metodoldégicamente a otro programa alimentario y no al componente de Salud y Bienestar
Comunitario (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2022a). En contraste, la Accion Puntual
48.1.5 si presenta una alineacion directa con el PSBC al referirse expresamente a la
realizacion de proyectos del Programa de Salud y Bienestar Comunitario en localidades
de alta y muy alta marginacion con Grupos de Desarrollo constituidos y procesos de

planeacion participativa, se sugiere sustituirla.

Por ultimo, también se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
principalmente el Objetivo 2 “Hambre Cero”, relacionado con seguridad alimentaria,
acceso a alimentos nutritivos y fortalecimiento de sistemas sostenibles de produccion

alimentaria (Naciones Unidas, 2018).

En este sentido, se identifican elementos comunes relacionados con atencion a
poblacién vulnerable, bienestar comunitario, seguridad alimentaria, desarrollo

comunitario y fortalecimiento de capacidades colectivas.

Asimismo, se considera que el logro del Propdsito del programa si contribuye al
cumplimiento de objetivos y metas estatales relacionadas con bienestar social, atencion
a grupos vulnerables y fortalecimiento comunitario, particularmente en localidades con

condiciones de rezago y marginacion.

No obstante, el analisis evaluativo permitié identificar areas de mejora metodolégica. La
principal se relaciona con la redaccién técnica del Propdsito de la MIR estatal, ya que
presenta limitaciones sintacticas y conceptuales que dificultan precisar con claridad el
cambio directo esperado en la poblacién objetivo. De acuerdo con la Metodologia de
Marco Ldgico de la SHCP, el Propésito debe describir un resultado directo observable
en la poblacion beneficiaria y estructurarse mediante una sintaxis compuesta por
poblacién objetivo y condicién lograda (SHCP, 2010). En el caso del programa, el

Propdsito actual incorpora elementos amplios relacionados con bienestar y desarrollo
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comunitario que dificultan diferenciar claramente los resultados inmediatos atribuibles al

programa respecto de impactos de largo plazo.

Por lo anterior, se asigna Nivel 3, debido a que el programa cuenta con una alineacion
explicita y documentada con los instrumentos de planeacion estatal, sectorial e
institucional, existen elementos comunes entre el Propdsito y los objetivos de desarrollo
social y bienestar y el logro del Propdsito contribuye al cumplimiento de objetivos
relacionados con atencidn a poblacion vulnerable, desarrollo comunitario y bienestar
social. No obstante, no existe evidencia suficiente para afirmar que el programa, de

manera aislada, garantice el cumplimiento integral de alguna meta estatal o sectorial.

Un hallazgo es que se confirma que el Propdsito del programa presenta una alineacion
clara con los instrumentos de planeacion estatal, sectorial e institucional. Sin embargo,
también muestra que su redaccion actual incorpora elementos amplios relacionados con
bienestar y desarrollo comunitario, lo que dificulta identificar con precision el cambio
directo atribuible a la intervencién, esta pregunta esta ligada a la recomendacién 3 de la

pregunta 10.
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Pregunta 5

¢ Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal
de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o

estatal relacionado con el programa?
No procede valoracion cuantitativa.

El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar
Comunitario, mantiene vinculacién con objetivos, estrategias y enfoques transversales
del Plan Estatal de Desarrollo 2022—-2027, del Programa General Prospectivo Zacatecas
2030, del Programa Sectorial de Desarrollo Social 2022—-2027, de la MIR 2025 y de las
Reglas de Operacion del programa. Esta vinculacion se identifica principalmente en el
Principio Rector 2. “Bienestar para Todos”, la Politica Publica 9. “Atencién a Grupos
Vulnerables” y la Estrategia 5. “Fortalecer la atenciéon a personas en condiciones de
vulnerabilidad, bajo la norma de no dejar a nadie afuera, no dejar a nadie atras”,
alineacion que también aparece registrada en la MIR del Programa Presupuestario 197
(Gobierno del Estado de Zacatecas, 2022; Gobierno del Estado de Zacatecas, 2022a;
COEPLA, 2025b).

El Programa General Prospectivo Zacatecas 2030 mantiene congruencia con la
intervencion del PSBC al promover bienestar social, inclusion, seguridad alimentaria y
fortalecimiento comunitario, elementos que coinciden con el enfoque territorial y

participativo del programa (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2018).

En el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2022-2027, la relacion mas directa se
identifica con el Objetivo 48. “Ampliar la cobertura de programas sociales federales para
la atencion a grupos vulnerables”, la Estrategia 48.1. “Otorgar apoyos a la poblacién
vulnerable de Zacatecas con el fin de coadyuvar en la superacion de la carencia
alimentaria mediante el Programa Hambre Cero”, y particularmente con la Accién puntual
48.1.5, que establece realizar proyectos del Programa de Salud y Bienestar Comunitario
para personas que viven en localidades de alta y muy alta marginacion con Grupos de
Desarrollo constituidos, donde se hayan desarrollado procesos de planeacion
participativa y cuenten con un Programa de Trabajo Comunitario (Gobierno del Estado
de Zacatecas, 2022a).
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Respecto a las estrategias transversales del PED, las Reglas de Operacion 2025
incorporan explicitamente el Eje Transversal Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres, mediante la Estrategia TIS 10. “Mejorar la cobertura, acceso y calidad a los
servicios de salud garantizando el derecho a la salud de la mujer”. Esta vinculacion es
pertinente porque el programa atiende localidades con rezago social y marginacion,
donde las desigualdades territoriales, de género y de acceso a servicios pueden afectar

de manera diferenciada a las mujeres (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025).

Asimismo, las ROP vinculan el programa con el eje de Derechos Humanos,
especificamente con el Derecho Humano Social y Humano 10, orientado a implementar
acciones para la proteccion, respeto, promocioén y garantia de los derechos humanos de
las personas que transitan temporalmente por el territorio zacatecano. Aunque esta
formulacién tiene un alcance amplio, resulta congruente con el enfoque de derechos del
programa, ya que sus acciones buscan fortalecer capacidades comunitarias,
organizacion social y condiciones de bienestar en poblacion vulnerable (Gobierno del
Estado de Zacatecas, 2025).

En relacion con la Agenda 2030, las ROP establecen vinculacién con el ODS 2. Hambre
Cero, particularmente con la Meta 2.1, que plantea, de aqui a 2030, poner fin al hambre
y asegurar el acceso de todas las personas, en especial las personas pobres y en
situacion de vulnerabilidad, a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente durante todo
el ano. Esta vinculaciéon es consistente con la dimension alimentaria del programa y con
sus acciones de desarrollo comunitario orientadas a fortalecer capacidades locales,
proyectos sociales y productivos, y bienestar comunitario (Gobierno del Estado de
Zacatecas, 2025; Naciones Unidas, 2018).

No obstante, conforme a lo solicitado en el punto 5.1 de los TdR, es importante sefialar
que, en los documentos revisados, no se identificaron metas cuantitativas estatales
especificas directamente asociadas al objetivo sectorial, a la Estrategia 48.1 o a la Accion
puntual 48.1.5 del PSBC. La vinculacién se presenta principalmente en términos de
objetivos, estrategias, acciones y enfoques transversales, pero no mediante una meta
numérica estatal que permita medir de forma directa la contribucion del programa. La

unica meta explicita identificada en los documentos analizados corresponde a la Meta
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ODS 2.1, sin embargo, ésta opera como un referente internacional de orientacion

estratégica y no como una meta cuantitativa estatal atribuible al programa.

En términos generales, el programa mantiene una vinculacién pertinente con los
objetivos, estrategias y enfoques transversales del PED, del Programa General
Prospectivo Zacatecas 2030 y del Programa Sectorial de Desarrollo Social 2022-2027,
al coincidir en temas relacionados con bienestar social, atencion a poblacion vulnerable,
seguridad alimentaria, igualdad sustantiva, derechos humanos y desarrollo comunitario.
No obstante, la ausencia de metas cuantitativas estatales especificas limita la posibilidad
de medir con precision la contribucion del programa al cumplimiento de dichos

instrumentos de planeacion.

El programa presenta una alineacion clara con los instrumentos de planeacion estatal,
sectorial y transversal vigentes; sin embargo, no se identificaron metas cuantitativas
estatales especificas asociadas al objetivo sectorial, la Estrategia 48.1 o la Accidn
puntual 48.1.5, lo que limita la trazabilidad de su contribucion al cumplimiento de

objetivos superiores de planeacion.
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Pregunta 6

¢ Como esta vinculado el Propésito del Programa con la Agenda para el Desarrollo
Sostenible 20307

No procede valoracién cuantitativa.

El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar
Comunitario, presenta una vinculacidon indirecta con la Agenda para el Desarrollo
Sostenible 2030, debido a que el logro de su Propdsito contribuye al cumplimiento de
diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente aquellos
relacionados con alimentacion, bienestar, salud, inclusién social y reduccion de
desigualdades, sin embargo, los resultados del programa, por si mismos, no son
suficientes para alcanzar integralmente alguno de los objetivos globales establecidos en
la Agenda 2030 (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025).

La principal vinculacion identificada corresponde al ODS 2. “Hambre Cero”,
particularmente con la Meta 2.1, orientada a “poner fin al hambre y asegurar el acceso
de todas las personas, en especial las personas pobres y en situacion de vulnerabilidad,
a una alimentacioén sana, nutritiva y suficiente durante todo el ano” (Gobierno del Estado
de Zacatecas, 2025).

Esta relacion resulta congruente con la légica de intervencion del programa, ya que parte
de sus acciones se orientan a fortalecer capacidades comunitarias, promover proyectos
sociales y productivos, mejorar condiciones de bienestar y contribuir indirectamente a la
seguridad alimentaria en localidades de alta y muy alta marginacion y/o con rezago
social. Esta alineacion fortalece la congruencia institucional del programa respecto al
marco internacional de desarrollo sostenible y muestra que la intervencion no se limita
unicamente a una légica asistencial alimentaria, sino que incorpora dimensiones de

organizacion comunitaria, autogestién y fortalecimiento del tejido social (SNDIF, 2025).

También se observa relacidon conceptual con el ODS 3. “Salud y Bienestar”,
particularmente por la incorporacién del enfoque de determinantes sociales de la salud
dentro de las Reglas de Operacién y de la EIASADC. El programa parte de la premisa

de que las condiciones de marginacion, pobreza y vulnerabilidad afectan el bienestar
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integral de las personas y las capacidades comunitarias para mejorar sus condiciones
de vida, razén por la cual promueve procesos de capacitacion, organizacién social y
participacion comunitaria orientados al bienestar colectivo, aunque dicho ODS no se
encuentra explicitamente incorporado en la alineacién normativa del PSBC (SNDIF,
2025; Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025).

De igual manera, el analisis permitio identificar vinculacion tematica con el ODS 10.
“‘Reduccion de las Desigualdades”, debido a que el programa prioriza localidades
histéricamente excluidas y promueve mecanismos de participacion social, organizacion
comunitaria y fortalecimiento de capacidades colectivas en poblacién vulnerable. Bajo
esta logica, el Modelo para el Bienestar Comunitario planteado en la EIASADC mantiene
congruencia con los principios de inclusion social y reduccién de desigualdades
promovidos por la Agenda 2030 (SNDIF, 2025), aunque esta vinculacion tampoco se

identifica de manera explicita dentro de los documentos normativos del programa.

No obstante, aunque existe una alineacion tematica y normativa consistente con la
Agenda 2030, el analisis permitié identificar que la MIR y los instrumentos de seguimiento
del programa aun no incorporan indicadores, metas o0 mecanismos especificos de
monitoreo vinculados directamente con los ODS. En consecuencia, la alineacion
identificada se mantiene principalmente en un nivel conceptual y programatico, pero no

completamente operacionalizado en términos de seguimiento y medicion de resultados.

Asimismo, no se identificaron metas cuantitativas especificas dentro de la MIR o de las
Reglas de Operacion que permitan medir de manera directa la contribucién del programa
a los ODS. La unica referencia explicita corresponde a la Meta 2.1 del ODS 2, utilizada
como referente de alineacion estratégica, pero no como meta programatica cuantificable
del PSBC.

Aunque el programa si contribuye al cumplimiento de la Agenda 2030, particularmente
en temas relacionados con seguridad alimentaria, bienestar comunitario, inclusién social
y atencion a poblacion vulnerable, dicha contribucién debe considerarse indirecta, ya que
el logro del Propésito representa unicamente una parte de los esfuerzos institucionales

necesarios para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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% Analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad
Pregunta 7

¢Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y

caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
Respuesta: Si. Nivel asignado: 2

El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar
Comunitario cuenta con definiciones documentadas de poblacién potencial y poblacion
objetivo dentro del Diagndstico de Programas Presupuestarios Alimentarios del SEDIF,
las Reglas de Operacion 2025, la Ficha Técnica del Programa Presupuestario y otros
documentos normativos vinculados al programa (SEDIF Zacatecas, 2025a; Gobierno del
Estado de Zacatecas, 2025; COEPLA, 2025a).

Respecto al inciso a), el programa si presenta una unidad de medida para sus
poblaciones, sin embargo, el analisis identificd debilidades metodoldgicas relacionadas
con la consistencia de dichas unidades, ya que son heterogéneas entre la poblacion

potencial y la poblacion objetivo.

En el diagndstico y en la Ficha Técnica se utilizan simultaneamente referencias
territoriales y poblacionales, ya que la poblacién potencial se delimita mediante
localidades de alta y muy alta marginacién y, al mismo tiempo, mediante el numero de
habitantes que residen en ellas. Posteriormente, la poblacion objetivo se asocia con
localidades donde existen Grupos de Desarrollo constituidos y poblacion susceptible de
atencién comunitaria (COEPLA, 2025a).

Aunque formalmente si existe una unidad de medida, metodoldégicamente persiste una
mezcla entre logica territorial y logica poblacional que dificulta mantener plena

congruencia entre las distintas poblaciones. EI CONEVAL senala que las poblaciones
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potencial, objetivo y atendida deben construirse bajo criterios homogéneos vy
comparables, privilegiando claridad respecto a quién presenta la necesidad o problema
publico (CONEVAL, 2017). En este sentido, las personas constituyen los sujetos titulares
de derechos de la intervencion publica, mientras que las localidades representan

mecanismos de focalizacion territorial.

Por ello, se considera que el inciso a) se encuentra parcialmente atendido ya que
presenta areas de mejora metodoldgica relacionadas con la homologacion y consistencia

de las unidades de medida utilizadas.

Respecto al inciso b), el programa si cuenta con poblaciones cuantificadas. El
diagnostico establece que en Zacatecas existen 181 localidades clasificadas con alta y
muy alta marginacién, donde habitan 5,388 personas, de las cuales 2,618 residen en
localidades con mas de 50 habitantes susceptibles de incorporarse a procesos de

capacitacién y organizacion comunitaria (SEDIF Zacatecas, 2025a).

Asimismo, las Reglas de Operacion y la Ficha Técnica incorporan cuantificaciones
relacionadas con poblacidn en situacion de carencia alimentaria, localidades prioritarias
y cobertura territorial del programa. En consecuencia, el inciso b) se considera cumplido,
ya que si existe evidencia documental de cuantificacién poblacional sustentada en

informacion oficial.

En el inciso c), el programa identifica fuentes de informacioén y criterios utilizados para la
delimitacién poblacional. El diagndstico y las ROP hacen referencia principalmente a
informacion de CONEVAL, CONAPO, INEGI y criterios territoriales establecidos por el
SNDIF para focalizar localidades de atencidén prioritaria (Gobierno del Estado de
Zacatecas, 2025; SEDIF Zacatecas, 2025a).

No obstante, aunque las fuentes oficiales se encuentran identificadas, no se observé una
metodologia plenamente sistematizada que documente con claridad los procedimientos
de cuantificacion, depuracion y transicion entre la poblacion potencial y la poblacién

objetivo.

Por ello, el inciso c) se considera parcialmente atendido con debilidades metodoldgicas

importantes en la documentacién técnica de la metodologia de cuantificacion.
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Respecto al inciso d), el diagnostico si establece expresamente una periodicidad de
actualizacion poblacional al sefalar que la frecuencia de actualizacion de la poblacion
potencial y objetivo sera “bianual, considerando la periodicidad con la que actualiza
CONEVAL” (SEDIF Zacatecas, 2025a).

El programa cumple formalmente con la existencia de un plazo de revisién y
actualizacion. Sin embargo, no se identificaron procedimientos institucionales claramente
documentados que precisen los responsables, criterios metodoldgicos y mecanismos

operativos para llevar a cabo dicha actualizacion.

A partir del analisis realizado, se considera que el programa presenta avances
importantes respecto a ejercicios anteriores, particularmente porque ya incorpora
definiciones poblacionales, cuantificacién, fuentes oficiales y periodicidad de

actualizacion.
No obstante, el analisis permitié identificar areas de mejora relacionadas con:

¢ La homologacion de las unidades de medida
e La congruencia conceptual entre poblacion potencial y poblacion objetivo
e La articulacion entre focalizacion territorial y poblacional y

e La sistematizacion técnica de la metodologia de cuantificacidn y actualizacion.

En este sentido, aunque los elementos solicitados por los TdR se encuentran presentes
en los documentos normativos y diagndsticos del programa, persisten areas importantes
de mejora para fortalecer la consistencia metodolégica y la trazabilidad entre diagndstico,
focalizacion, cobertura, MIR e indicadores, conforme a los criterios establecidos por el

CONEVAL para la definiciéon y cuantificacion de poblaciones.

Por lo anterior, se asigna Nivel 2, debido a que las poblaciones potencial y objetivo se
encuentran definidas, cuantificadas y cuentan con fuentes de informacién y una
periodicidad de actualizacion documentada, sin embargo, persisten debilidades
metodoldgicas relacionadas con la homologacion de unidades de medida y la

documentacion de los procedimientos de cuantificacion y focalizacion poblacional.

Un hallazgo es que se confiirma que el programa dispone de definiciones,

cuantificaciones, fuentes oficiales y periodicidad de actualizacién para sus poblaciones
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potencial y objetivo. Sin embargo, también muestra que persisten inconsistencias
metodologicas derivadas de la coexistencia de criterios territoriales y poblacionales
heterogéneos, asi como una limitada documentacion de los procedimientos técnicos
utilizados para la cuantificacion, focalizacion, actualizaciéon y trazabilidad de las

poblaciones.

Para atender esto se debe cumplir con la Recomendacion 1, relativa al fortalecimiento
metodoldgico del diagndstico, el problema publico, las poblaciones, la focalizacion

territorial y la cobertura del programa.
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Pregunta 8

¢Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padrén de beneficiarios)?

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que

no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
Respuesta: Si. Nivel asignado: 3

El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar
Comunitario, dispone de informacién sistematizada que permite identificar a las personas
beneficiarias y conocer las caracteristicas de la poblacion atendida, asi como los apoyos
otorgados durante su operacion. La evidencia documental revisada incluye padrones de
beneficiarios, registros administrativos, bases de datos institucionales, expedientes
operativos, registros de proyectos comunitarios y documentacion publicada por el
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) en la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) (SEDIF Zacatecas, 2025¢e; SEDIF Zacatecas, 2025f).

Respecto al inciso a), se identificd que el padron de beneficiarios incorpora variables
consistentes con los criterios de focalizacion establecidos en las Reglas de Operacion y
en la EIASADC 2025. Entre los datos registrados destacan nombre, CURP, sexo, edad,
municipio, localidad, condicidon indigena, condicidon de discapacidad, grupo vulnerable y
demas caracteristicas sociodemograficas relevantes para la operacion del programa.
Estas variables permiten identificar a la poblacion atendida y verificar su congruencia con
los criterios de elegibilidad definidos para el programa (Gobierno del Estado de
Zacatecas, 2025; SNDIF, 2025).

En relacién con el inciso b), la informacion disponible permite identificar el tipo de apoyo
recibido por las personas beneficiarias. Los registros administrativos distinguen acciones

asociadas a procesos de capacitacion y proyectos comunitarios sociales y productivos,
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asi como otras intervenciones orientadas al fortalecimiento de capacidades comunitarias
y al bienestar colectivo. Lo anterior permite vincular a las personas beneficiarias con las
distintas modalidades de apoyo previstas por el Modelo para el Bienestar Comunitario
(SNDIF, 2025).

Respecto al inciso c), se observd que la informacion se encuentra sistematizada
mediante bases de datos electronicas y registros institucionales administrados por el
SEDIF. Asimismo, se identificd la utilizacion de la Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP) como mecanismo de identificacion individual de los beneficiarios, lo que permite
contar con una clave unica que no cambia en el tiempo. Esta practica resulta congruente
con las disposiciones establecidas en la EIASADC 2025, la cual sefiala que los Sistemas
Estatales DIF deberan integrar y reportar sus padrones utilizando los modelos de datos
definidos por el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G), incorporando variables homologadas de identificacion y

seguimiento de beneficiarios (SNDIF, 2025).

Adicionalmente, se identificé que el programa opera dentro de un entorno institucional
que contempla herramientas de informacion y seguimiento como el Sistema Integral de
Informaciéon de Asistencia Social (SIIAS), el Sistema de Padrones de Beneficiarios
(SIPAB) y los mecanismos de integracion de informacion establecidos por el SIIPP-G.
Estos instrumentos fortalecen la trazabilidad, sistematizacién e interoperabilidad de los
registros de beneficiarios, permitiendo mejorar la calidad y consistencia de la informacion

utilizada para la gestidon y seguimiento del programa (SNDIF, 2025).

Respecto al inciso d), se identifico evidencia normativa relacionada con la integracion,
administracion y actualizacion de los padrones de beneficiarios. La EIASADC establece
lineamientos para la integracion de padrones homologados, mientras que las Reglas de
Operacién contemplan mecanismos de seguimiento, control documental y generacién de
informacion para la operacion del programa (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025;
SNDIF, 2025). Asimismo, la existencia de registros administrativos actualizados y de
informacion publicada en la PNT constituye evidencia de actividades periddicas de

captura, integracion y actualizacién de informacion.

No obstante, durante la revisién documental no se localizé un procedimiento especifico
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del programa que describa de manera detallada los procesos de depuracion de registros,
validacion de vigencia de beneficiarios, periodicidad de actualizacién, responsables
institucionales y mecanismos de control de calidad aplicables al padrén del PSBC. Si
bien existen disposiciones normativas generales y herramientas institucionales para la
administracion de la informacion, la evidencia disponible no permite acreditar plenamente
la existencia de un procedimiento formal y documentado de depuracién y actualizacién

especifico para el programa.

Por lo anterior, se considera que el programa cumple con los incisos a), b) y ¢), al contar
con informacion sistematizada que permite identificar a las personas benéeficiarias,
conocer sus caracteristicas relevantes y vincularlas con los apoyos recibidos mediante
una clave unica de identificacion. Sin embargo, el inciso d) se considera parcialmente
acreditado debido a que no se identificé evidencia suficiente que documente
integralmente el procedimiento especifico de depuracion y actualizacion del padron. En

consecuencia, se asigna un Nivel 3.

El analisis de esta pregunta confirma que el programa cuenta con un padrén de
beneficiarios sistematizado que incorpora informacioén individual, sociodemografica y
territorial de las personas atendidas, asi como mecanismos de identificacion mediante
CURRP vy registro del tipo de apoyo otorgado. Adicionalmente, la operacién del programa
se encuentra respaldada por sistemas institucionales de informacién y lineamientos

nacionales para la integracion de padrones.

Un hallazgo es que persisten areas de mejora relacionadas con la documentacion
especifica de los procedimientos de depuraciéon, validacion, actualizacion periddica,
control de duplicidades e interoperabilidad aplicables al padron de beneficiarios del
PSBC. Estos elementos se articulan con hallazgos posteriores relacionados con la
integracion de informacion sobre demanda, poblacion atendida, registros administrativos

y sistemas institucionales.
Recomendacion 2.

Se recomienda fortalecer la gestion integral de informacién del PSBC mediante la
formalizacién de procedimientos para la administracion, actualizacién, depuracién vy

validacion del padron de beneficiarios, la homologacion de criterios de registro, la
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definicion de responsables y periodicidad de actualizacién, el control de duplicidades, y
la conciliacion periodica entre instrumentos comunitarios, registros administrativos,
padrones y sistemas institucionales como SIIAS, SIPAB, SIPLAN, SIIF y SIIPP-G.

Esta recomendacion busca mejorar la trazabilidad de la poblacion atendida, la calidad de
la informacidn, la transparencia en la gestion de beneficiarios y la disponibilidad de datos

utiles para la planeacion, el monitoreo y la evaluacion del programa.

Esta recomendacion integra los hallazgos derivados de las preguntas 8, 27 y 40.
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Pregunta 9
Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.
No procede valoracion cuantitativa.

El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar
Comunitario (PSBC), recolecta informacion de sus beneficiarios mediante procesos de
focalizacion territorial, diagndsticos exploratorios comunitarios, integracion de Grupos de
Desarrollo, registro de participantes y seguimiento de las acciones implementadas en las
localidades atendidas. De acuerdo con las Reglas de Operacion y la EIASADC, el
procedimiento inicia con la identificacion de localidades prioritarias mediante criterios de
marginacion, rezago social y vulnerabilidad, posteriormente se integran expedientes
comunitarios y se registran las personas participantes en las distintas acciones del
programa, generando informacién para fines operativos, administrativos y de rendicion
de cuentas (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025; SNDIF, 2025; SEDIF Zacatecas,
2025a; SEDIF Zacatecas, 2025e).

La informacion recopilada se incorpora a padrones de beneficiarios, registros
administrativos y sistemas institucionales de informacion. Asimismo, la EIASADC
establece que los Sistemas Estatales DIF deberan integrar padrones homologados
conforme a los lineamientos del Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G), incorporando variables estandarizadas de
identificacion y seguimiento de beneficiarios. De manera complementaria y como se
senald en la respuesta anterior, se identificé la utilizacion de herramientas institucionales
como el SIIAS y el SIPAB, los cuales fortalecen la sistematizacion, trazabilidad y

administracion de la informacion utilizada por el programa (SNDIF, 2025).

A partir de la revision del padron de beneficiarios y de los registros operativos disponibles,
se identific6 que el programa recopila informacion relacionada con las siguientes

variables:
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Tabla 1. Variables socioecondémicas y operativas registradas en el padron de
beneficiarios del PSBC

Categoria | Variables registradas
Identificacion individual CURP, nombre completo
Caracteristicas demogréaficas Sexo, edad, fecha de nacimiento
Ubicacion territorial Municipio, localidad, claves geograficas
Condiciones de vulnerabilidad | Poblacién indigena, discapacidad, grupo vulnerable
Participaciéon comunitaria Integracion a Grupos de Desarrollo
0 . Tipo de apoyo recibido, participacion en capacitaciones,
peracién del programa SR I
participacion en proyectos comunitarios

Fuente: Elaboracién propia con base en SEDIF Zacatecas (2025e; 2025f).

Grafica 1. Distribucion de capacitaciones a personas beneficiarias por sexo en 2025

Hombre,
27, 24%

Mujer,
84, 76%

Fuente: Elaboracién propia con base en SEDIF Zacatecas (2025e).

45



0 Evaluacion de Consistencia y

Resultados al PSBC
SEDIF
ZACATECAS

Grafica 2. Distribucion de proyectos a personas beneficiarias por sexo en 2025

Hombre,
72, 26%

Mujer,
210, 74%

Fuente: Elaboracion propia con base en SEDIF Zacatecas (2025e).

La informacién disponible evidencia que el programa cuenta con capacidad para
identificar y monitorear la participacion diferenciada de hombres y mujeres beneficiarias.
Esta desagregacion resulta congruente con los criterios de seguimiento poblacional
establecidos en la EIASADC vy fortalece la generacion de informacion para el analisis de

cobertura y atencién de grupos prioritarios.

Grafica 3. Distribucion de capacitaciones a personas beneficiarias por grupos de edad

en 2025.
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Fuente: Elaboracién propia con base en SEDIF Zacatecas (2025e).
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Grafica 4. Distribucion de proyectos a personas beneficiarias por grupos de edad en
2025.
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Fuente: Elaboracién propia con base en SEDIF Zacatecas (2025e).

La clasificaciéon por grupos de edad permite identificar la composicion demografica de la
poblacién beneficiaria y fortalece el analisis de focalizacién del programa. Asimismo,
constituye una fuente potencial para el desarrollo de analisis diferenciados sobre

cobertura y participacién comunitaria.

La evidencia documental muestra que la informaciéon de beneficiarios se actualiza
durante los procesos operativos asociados a la integracion de Grupos de Desarrollo,
ejecucion de proyectos comunitarios, capacitaciones, seguimiento de acciones y
generacion de reportes institucionales. Asimismo, la publicacién periédica de informacién
en la PNT y la integracion de padrones institucionales constituyen evidencia de procesos
regulares de actualizacion administrativa. Sin embargo, no se identificé un instrumento
metodoldgico especifico que establezca formalmente la periodicidad de actualizacion de
cada variable, los mecanismos de validacion de la informaciéon o un procedimiento
integral de levantamiento socioecondmico aplicable exclusivamente al PSBC, por lo que
no es posible determinar una periodicidad homogénea para todas las variables

registradas.
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Grafica 5. Distribucion territorial de capacitaciones a personas beneficiarias por
municipio en 2025.
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Fuente: Elaboracion propia con base en SEDIF Zacatecas (2025e).

Grafica 6. Distribucion territorial de proyectos a personas beneficiarias por municipio en
2025.
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Fuente: Elaboracion propia con base en SEDIF Zacatecas (2025e).

La distribucion territorial de beneficiarios muestra que la informacion recopilada por el
programa permite identificar las localidades y municipios atendidos, fortaleciendo los
procesos de focalizacion y seguimiento territorial de la intervencion. Esta informacién
resulta consistente con la estrategia de atencion dirigida a localidades con condiciones

de marginacién, rezago social y vulnerabilidad.
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En atencién al numeral 9.1 de los Términos de Referencia, no se identificd evidencia
documental que permita afirmar que el programa recolecta informacién sistematica de
poblacién no beneficiaria con fines comparativos. Asimismo, no se localizaron
instrumentos de linea base, grupos de comparacion o mediciones longitudinales que
permitan contrastar los cambios observados entre poblacién beneficiaria y no

beneficiaria.

La informacion recopilada se utiliza principalmente para fines de identificacion,
focalizacion, seguimiento operativo, monitoreo administrativo y control de apoyos, mas
que para la realizacidn de analisis comparativos orientados a la medicién de resultados

o impactos de la intervencion.

En términos generales, el programa cuenta con mecanismos institucionales para la
recoleccion y sistematizacion de informacioén socioeconémica, demografica y territorial
de sus beneficiarios, la cual se utiliza principalmente para fines de identificacion,

focalizacion, seguimiento operativo y monitoreo administrativo de la intervencion.
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% Evaluacién y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
Pregunta 10

10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?
Respuesta: Si Nivel asignado: 4

El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar
Comunitario, cuenta con evidencia documental suficiente para identificar los principales
elementos del resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades. Estos elementos pueden identificarse
principalmente en la MIR 2025 del Programa, las Reglas de Operacion (ROP) del
programa, la Ficha Técnica del Programa Presupuestario y la EIASADC 2025 (COEPLA,
2025a; COEPLA, 2025b; Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025; SNDIF, 2025).

En términos generales, existe correspondencia entre los elementos del resumen
narrativo de la MIR y los procesos operativos descritos en los documentos normativos
revisados. El Fin de la MIR se orienta a contribuir a la reducciéon de la pobreza mediante
programas alimentarios en el estado de Zacatecas, manteniendo congruencia con los
objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2022—-2027, el Programa Sectorial
de Desarrollo Social y los compromisos asociados al bienestar social y la reduccién de
carencias de la poblacion vulnerable (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2022; Gobierno
del Estado de Zacatecas, 2022a).

Por su parte, el Propésito de la MIR establece que la poblacién con carencia por acceso
a la alimentacién nutritiva y de calidad en el estado de Zacatecas cuenta con programas
alimentarios. Este objetivo puede identificarse tanto en las Reglas de Operacion como
en la logica de intervencion del programa, particularmente en los apartados relacionados
con atencion alimentaria, bienestar comunitario y fortalecimiento de capacidades
comunitarias (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025; SNDIF, 2025).

Los Componentes y Actividades definidos en la MIR mantienen correspondencia con los
procesos operativos descritos en las ROP y en la EIASADC. Particularmente, se

identifican actividades relacionadas con la integracion de Grupos de Desarrollo,
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elaboracion de diagndsticos participativos, formulacion de Programas de Trabajo
Comunitario, imparticién de capacitaciones, acompanamiento técnico, implementacion
de proyectos comunitarios y seguimiento de las acciones desarrolladas en las
localidades beneficiarias (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025; SNDIF, 2025).

La revision documental permitié identificar que las Actividades registradas en la MIR
presentan correspondencia con los procedimientos operativos establecidos en la
normatividad del programa, lo que constituye una fortaleza en términos de trazabilidad

entre la planeacion, la operacion y el seguimiento de la intervencion publica.

En términos generales, la MIR mantiene congruencia con los principios del Presupuesto
basado en Resultados (PbR), el Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED) y la
Metodologia del Marco Logico promovida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, particularmente en lo relativo a la alineacidn programatica y a la estructura
jerarquica de objetivos (SHCP, 2010).

Por lo anterior, se asigna Nivel 4, debido a que en los documentos normativos y
programaticos del programa es posible identificar claramente el Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades de la MIR, asi como la totalidad de las actividades que

integran la l6gica operativa de la intervencion.

El anadlisis de esta pregunta confirma que existe una adecuada correspondencia entre
los elementos del resumen narrativo de la MIR y los procesos operativos establecidos en
las Reglas de Operacién y en la EIASADC, lo que fortalece la trazabilidad entre la

planeacién, la ejecucion y el seguimiento del programa.

Un hallazgo es que se identifican areas de mejora relacionadas con la redaccion
orientada a resultados del Propédsito y con la representacion integral de las distintas
vertientes de intervencion del programa dentro de la estructura de Componentes de la
MIR. Estas areas no modifican la valoracion asignada, debido a que el reactivo evalua si
el resumen narrativo puede identificarse en documentos normativos; sin embargo, si
constituyen un insumo relevante para fortalecer la calidad metodolégica de la MIR en su

conjunto.

Recomendacion 3.
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Revisar integralmente la Matriz de Indicadores para Resultados y las fichas técnicas del
PSBC, con énfasis en la congruencia entre resumen narrativo, Propdsito, Componentes,
Actividades, indicadores, definiciones, métodos de calculo, variables, medios de
verificacion, lineas base, unidades de medida, metas programadas y avances

reportados.

Como accion complementaria para atender esta recomendacién, se sugiere realizar un
taller técnico de actualizacion en Metodologia de Marco Logico e indicadores, dirigido al
personal responsable del disefio, seguimiento y reporte de la dependencia. Esta accion
contribuiria a fortalecer la consistencia de las MIR, las fichas técnicas, los métodos de
calculo, las metas y los medios de verificacion de los programas implementados por el
SEDIF.

Esta recomendacion integra los hallazgos derivados de las preguntas 4, 10, 11, 12 y 41.

Tabla 2. Propuesta de mejora metodologica de la MIR. Componentes y Actividades
sugeridos

Nivel Redaccién propuesta

Componente 1 Servicios de capacitacion y acompafiamiento comunitario
otorgados a Grupos de Desarrollo.

Actividades sugeridas para el - Integraciéon y conformacion de Grupos de Desarrollo.

Componente 1 - Elaboracién de diagndsticos participativos

comunitarios.
- Diseno de Programas de Trabajo Comunitario (PTC).
- Imparticion de capacitaciones mediante talleres en
bienestar comunitario.
- Seguimiento técnico y acompanamiento comunitario.
- Promocién de acciones de organizacion social y
participacién comunitaria.

Componente 2 Proyectos  comunitarios sociales y  productivos
implementados en localidades prioritarias.
Actividades sugeridas para el - lIdentificacion de  necesidades  comunitarias
Componente 2 prioritarias.
- Validacion técnica de proyectos sociales y
productivos.

- Gestion y asignaciéon de apoyos comunitarios.

- Entrega de insumos y equipamiento para proyectos
comunitarios.

- Seguimiento operativo y evaluacién comunitaria de
resultados.

Fuente: Elaboracion propia con base a la revisién de los documentos normativos del
PSBC
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o De la logica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

Pregunta 11

¢El programa cuenta con Fichas Técnicas de indicadores y estas cuentan con la

siguiente informacién?

a) Nivel.

b) Nombre.

c) Definicion del objeto.

d) Método de calculo.

e) Tipo.

f) Dimension.

g) Sentido del indicador.
h) Unidad de medida.

i) Frecuencia de medicion.
j) Linea base.

k) Metas.

[) Comportamiento del indicador.
m) Medios de verificacion.

n) Supuestos.
Respuesta: Si  Nivel asignado: 4

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa de Desarrollo Comunitario FAM-
AS, en su componente Salud y Bienestar Comunitario, contienen de manera general los
elementos metodoldgicos establecidos en los Términos de Referencia para la Evaluacién
de Consistencia y Resultados. A partir de la revision de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 2025 y de las Fichas Técnicas del Programa, se identificé que los
indicadores incorporan informacion relativa al nivel del indicador, nombre, definicién,
método de calculo, tipo, dimensién, sentido, unidad de medida, frecuencia de medicion,
linea base, metas, comportamiento del indicador, medios de verificacion y supuestos, en
congruencia con los criterios establecidos por la Metodologia de Marco Ldgico y el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) (COEPLA, 2025b; SHCP, 2010).

Del analisis realizado se observd que la totalidad de las fichas técnicas revisadas

53



& Evaluacion de Consistencia y

Resultados al PSBC
SEDIF

ZACATECAS

contiene formalmente los elementos sefalados en la pregunta, por lo que el programa
cumple con el criterio correspondiente al Nivel 4, al acreditar que entre el 85% y el 100%
de las Fichas Técnicas cuentan con las caracteristicas requeridas en los Términos de

Referencia.

No obstante, aunque las fichas técnicas cumplen documentalmente con los apartados
metodologicos minimos, el analisis cualitativo permitio identificar algunas areas de
mejora relacionadas con la claridad conceptual, la consistencia metodolégica y la

orientacion a resultados de determinados indicadores.

Uno de los aspectos identificados se relaciona con el sentido y comportamiento esperado
de algunos indicadores. En ciertos casos, el sentido definido en la ficha técnica podria
fortalecerse para reflejar con mayor claridad la direccién del cambio esperada respecto
al objetivo que pretende medirse. De acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados, el sentido del indicador debe facilitar la interpretacién del
desempefio y mostrar claramente si el resultado esperado implica un incremento, una

disminucién o la estabilidad del fenédmeno observado (SHCP, 2010).

Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora en la congruencia entre el nombre
del indicador, su definicidon y el método de calculo utilizado. En algunos casos, el nombre
del indicador hace referencia a resultados o cambios en la poblacién objetivo, mientras
que la formula se orienta principalmente a medir productos, actividades o cobertura
operativa. Aunque esta situacion no invalida técnicamente los indicadores, puede
generar ambiguedades interpretativas y limitar la precisién con la que se comunican los

resultados esperados del programa.

Otro aspecto susceptible de fortalecimiento corresponde a la construccion y
documentacion de las lineas base y metas. Si bien las fichas técnicas incorporan ambos
elementos, en algunos casos no se documenta con suficiente detalle la metodologia
utilizada para determinar los valores de referencia ni las fuentes técnicas que sustentan
las metas programadas. De acuerdo con el CONEVAL, las lineas base y metas deben
construirse a partir de criterios verificables, consistentes con la evoluciéon esperada del

indicador y con la capacidad operativa del programa (CONEVAL, 2019).

De igual forma, algunos medios de verificacion presentan oportunidades de mejora en
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cuanto a especificidad y trazabilidad, ya que no siempre se identifica claramente la fuente
institucional responsable de generar la informacion, la periodicidad de actualizacion o el
mecanismo de consulta correspondiente. Esta situacion puede dificultar la replicabilidad
del calculo de los indicadores y el seguimiento de sus resultados en ejercicios posteriores

de monitoreo y evaluacion.

En términos generales, las Fichas Técnicas muestran una estructura institucionalizada y
alineada con los criterios metodolégicos del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y
del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), lo que constituye una fortaleza para

los procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacion del programa.

Por lo anterior, se asigna Nivel 4, debido a que la totalidad de las Fichas Técnicas
revisadas contiene los elementos metodoldgicos establecidos en los Términos de
Referencia, sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la
congruencia entre algunos objetivos e indicadores, la definicion del sentido esperado de
ciertos indicadores, la especificidad de los medios de verificacidn y la justificacion técnica

de lineas base y metas.

El anadlisis de esta pregunta confirma que las Fichas Técnicas de los indicadores
presentan una estructura institucionalizada y homologada conforme a los lineamientos
del PDbR-SED, permitiendo identificar de manera consistente los elementos

metodoldgicos requeridos para el monitoreo y seguimiento del programa.

No obstante, las areas de mejora identificadas en materia de congruencia entre objetivos,
indicadores y férmulas de calculo, es decir, sentido y comportamiento esperado de los
indicadores, medios de verificacidn, lineas base y metas se retoman como insumo de la
Recomendacién 3, relativa a la revision integral de la MIR, las fichas técnicas, los

indicadores, las metas y los avances reportados.
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Pregunta 12

¢Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas?

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.
Respuesta: Si  Nivel asignado: 3

El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar
Comunitario (PSBC), cuenta con metas definidas para los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) correspondientes al ejercicio fiscal 2025. Dichas
metas se encuentran documentadas en la MIR estatal, las Fichas Técnicas de
Indicadores, las Reglas de Operacion y los instrumentos institucionales de seguimiento
y monitoreo del programa (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025; COEPLA, 2025b).

El analisis permitié identificar que las metas cumplen mayoritariamente con los criterios
establecidos en los TdR, particularmente en lo relativo a la definicion de unidades de
medida y a su factibilidad operativa. Sin embargo, se identificaron areas de mejora
relacionadas con la orientacion al desempefio y la capacidad de algunas metas para

reflejar avances progresivos en la generacion de resultados.

Respecto al inciso a), se observé que los indicadores cuentan con unidades de medida
claramente definidas. La MIR utiliza principalmente porcentajes, proporciones y
frecuencias de cumplimiento para medir el avance de los distintos niveles de la matriz,
incorporando periodicidades anuales, semestrales y trimestrales segun el tipo de
indicador y el nivel de objetivo correspondiente (COEPLA, 2025b). Asimismo, las Fichas
Técnicas identifican elementos fundamentales para el seguimiento de metas, tales como
unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base y meta programada. Por lo

anterior, se considera que el inciso a) se cumple satisfactoriamente.

Respecto al inciso b), el analisis permitio identificar que varias metas fueron definidas

bajo una légica de cumplimiento total de las actividades programadas, particularmente
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en indicadores de gestion asociados a capacitaciones, integracion de Grupos de
Desarrollo, elaboracion de diagnosticos participativos y acciones de seguimiento
comunitario. Si bien estas metas son consistentes con la operacion del programa y
facilitan el monitoreo administrativo de las actividades, su configuracién limita la
capacidad para distinguir niveles diferenciados de desempefio o avances progresivos en

la generacion de resultados.

Asimismo, se observé que diversos indicadores presentan metas homogéneas cercanas
al 100% y comportamientos esperados constantes, situacién que reduce el potencial
analitico de los indicadores para reflejar mejoras graduales, variaciones en el desempefio
o cambios significativos en la poblacién atendida. En consecuencia, aunque las metas
son alcanzables y estan formalmente definidas, algunas de ellas no resultan
suficientemente retadoras para valorar con mayor precision la eficacia de la intervencién

publica.

Por ello, el inciso b) se considera parcialmente cumplido, ya que las metas permiten
monitorear la operacion del programa, pero presentan oportunidades de mejora para

fortalecer su orientacion al desempefio y a la medicion de resultados.

Respecto al inciso c), las metas se consideran, en términos generales, factibles de
alcanzar conforme a la capacidad operativa, presupuestal y organizacional del programa
para el ejercicio fiscal 2025. Las metas establecidas guardan relacién con la cobertura
territorial del PSBC, la capacidad de atencion comunitaria, la disponibilidad presupuestal
del Fondo de Aportaciones Multiples-Asistencia Social (FAM-AS) y la estructura

operativa del SEDIF Zacatecas.

Los porcentajes programados y las frecuencias de cumplimiento resultan consistentes
con las actividades desarrolladas por el programa, particularmente en acciones
relacionadas con capacitacion comunitaria, integraciéon de Grupos de Desarrollo,
implementacion de proyectos comunitarios y seguimiento territorial. No obstante, el
analisis permitié identificar que la elevada factibilidad de algunas metas puede estar
asociada precisamente a su bajo nivel de exigencia metodoldgica, ya que fueron
construidas principalmente para verificar el cumplimiento operativo de actividades y no

necesariamente para medir resultados o cambios en la poblacién objetivo.
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Los hallazgos identificados son consistentes con el analisis realizado en la Pregunta 11,
particularmente en lo relativo a la construccion metodoldgica de indicadores, la definicion
de lineas base y la orientacién de las metas hacia resultados. En ambos casos se
observa una estructura institucionalizada y funcional para el seguimiento operativo,
aunque con oportunidades de mejora en materia de desempefio y medicion de

resultados.

Por lo anterior, se asigna Nivel 3, debido a que las metas de los indicadores cumplen
mayoritariamente con las caracteristicas establecidas en los Términos de Referencia, sin
embargo, persisten areas de mejora relacionadas con su orientacion al desempenio, la
progresividad de las metas y su capacidad para medir cambios sustantivos en la

poblacion objetivo.

Un hallazgo es que se confirma que las metas de la MIR cuentan con unidades de medida
definidas y son factibles de alcanzar conforme a la capacidad operativa y presupuestal
del programa. Sin embargo, también muestra que en diversos indicadores predominan
metas asociadas al cumplimiento total de actividades programadas, lo que limita su
capacidad para reflejar niveles diferenciados de desempeno y avances progresivos en la

generacion de resultados.

Las areas de mejora relacionadas con la orientacion al desempeno, la progresividad de
las metas, la diferenciacion entre indicadores estratégicos y de gestion, y la medicion de
cambios en la poblacidn objetivo se retoman como insumo de la Recomendaciéon 3,
relativa a la revision integral de la MIR, las fichas técnicas, los indicadores, las metas y

los avances reportados.
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% Anadlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros

programas estatales

Pregunta 13

éCon cuales programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar
Comunitario (PSBC), presenta complementariedades y posibles coincidencias con
diversos programas y acciones de desarrollo social de los ambitos federal, estatal y
municipal. El analisis considera el propésito de los programas, la poblacion objetivo, los
apoyos otorgados y la cobertura de las intervenciones.

Las Reglas de Operacion del programa identifican expresamente como programas
complementarios al Programa de Apoyos para el Incremento a la Productividad Agricola
y al Programa de Impulso a la Artesania con un Enfoque de Economia Creativa, debido
a que sus apoyos pueden fortalecer los proyectos comunitarios impulsados por los
Grupos de Desarrollo mediante acciones productivas, capacitacion especializada e
impulso econoémico local (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025).

Asimismo, el programa forma parte de la EIASADC 2025, lo que genera
complementariedades con programas alimentarios, de desarrollo comunitario y de
atencion a grupos prioritarios operados por los Sistemas DIF (SNDIF, 2025).

Los programas alimentarios contemplados en Ila EIASADC presentan
complementariedad con el PSBC debido a que atienden dimensiones distintas de una
misma problematica. Mientras los primeros otorgan apoyos alimentarios directos, el
Programa Salud y Bienestar Comunitario fortalece capacidades comunitarias mediante
organizacion social, capacitacion y proyectos comunitarios (SNDIF, 2025). En algunos
casos podria existir coincidencia de poblacion beneficiaria, sin embargo, los mecanismos
de coordinacion previstos en la estrategia contribuyen a prevenir duplicidades.

También se identific6 complementariedad con los Centros de Desarrollo Comunitario DIF
PILARES, los programas de atencion a grupos prioritarios y el Fondo de Aportaciones

para la Infraestructura Social (FAIS), ya que las intervenciones pueden concurrir en los
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mismos territorios mediante acciones diferenciadas pero orientadas al bienestar social,
el fortalecimiento comunitario y la reduccion de condiciones de vulnerabilidad (SEDIF
Zacatecas, 2025a).

En términos generales, el Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS mantiene
principalmente relaciones de complementariedad con otros programas sociales, ya que
comparte objetivos de bienestar y atencion a poblacién vulnerable, pero opera mediante
apoyos, mecanismos de intervencion y alcances distintos. Los posibles escenarios de
coincidencia se concentran principalmente en programas alimentarios dirigidos a
poblaciones similares, aunque los mecanismos de coordinacion institucional contribuyen
a reducir riesgos de duplicidad y favorecen una atencion integral de las comunidades

beneficiarias.
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. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

% Instrumentos de planeacion

Pregunta 14

¢La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las

caracteristicas establecidas?

a) Se basa en un proceso formal de las lineas de accién.

b) Considera acciones a mediano y/o largo plazo.

c) Establece con claridad qué resultados requieren planeacién, con un procedimiento
definido por escrito, e incluye mision, vision y valores, asi como ejes objetivos y lineas
de accidn, asi como el fin y el propdsito del programa.

d) Cuentan con indicadores que permiten dar seguimiento y evaluar los avances de los
resultados.

Respuesta: No Nivel 0
Durante la presente evaluacion se revisaron los principales instrumentos de planeacion,

programacion y seguimiento relacionados con el Programa de Desarrollo Comunitario
FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar Comunitario, entre ellos el Plan Estatal
de Desarrollo 2022—-2027, el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2022-2027, la
EIASADC 2025, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), las Fichas Técnicas de
Indicadores y las Reglas de Operacion del programa (Gobierno del Estado de Zacatecas,
2022; Gobierno del Estado de Zacatecas, 2022a; SNDIF, 2025; COEPLA, 2025a;
COEPLA, 2025b; Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025).

Durante las entrevistas realizadas a personal directivo, responsables de area e
implementadores del programa, se sefaldé de manera coincidente que la institucién no
cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional (PDI), Plan Estratégico Institucional (PEI)
o documento equivalente vigente que articule formalmente la planeacion estratégica de
la Unidad Responsable o del componente Salud y Bienestar Comunitario para el ejercicio
fiscal 2025 o en general del SEDIF Zacatecas.

La revision documental permitié identificar que los instrumentos analizados contienen
elementos asociados a la planeacion estratégica, tales como obijetivos, indicadores,
metas y lineas de accion. Sin embargo, dichos elementos se encuentran distribuidos en
diversos documentos y no integrados en un plan estratégico especifico que establezca
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formalmente mision, vision, valores?, ejes estratégicos, resultados esperados e
indicadores de seguimiento. Por esta razén, no fue posible acreditar las caracteristicas
establecidas en los incisos a), b), ¢) y d) de la presente pregunta, ya que no existe un
documento unico que articule de manera formal la planeacidén estratégica de la
institucion.

Si bien el Plan Estatal de Desarrollo, el Programa Sectorial de Desarrollo Social, la
EIASADC y la MIR contienen objetivos y lineas de acciéon vinculados con el
fortalecimiento comunitario, la asistencia social y el bienestar alimentario, dichos
instrumentos corresponden a ambitos de planeacion mas amplios y no constituyen un
plan estratégico especifico de la Unidad Responsable o del programa evaluado. En
consecuencia, no es posible verificar que exista un proceso formal de planeacion
estratégica propio, con horizonte de mediano y largo plazo, resultados claramente
definidos e indicadores disefiados especificamente para dar seguimiento a dicho plan.
Por lo anterior, y de conformidad con los Términos de Referencia, al no existir un plan
estratégico vigente para el ejercicio fiscal evaluado, la respuesta corresponde a “No” y
se asigna Nivel 0. Esta valoracién resulta consistente con los hallazgos identificados en
distintas preguntas de la presente evaluacion, donde se observd que la operaciéon del
programa se sustenta en diversos instrumentos de planeacion, programacion vy
seguimiento, pero no en un documento estratégico integral que articule formalmente la
planeacion, implementacion, monitoreo y evaluacion de la intervencion.

Un hallazgo es que la Unidad Responsable dispone de diversos instrumentos de
planeacién, programacion y seguimiento que orientan la operacion del programa, sin
embargo, no cuenta con un Plan Estratégico Institucional, Plan de Desarrollo Institucional
o documento equivalente vigente que integre formalmente objetivos estratégicos,
resultados esperados, indicadores, metas y lineas de accion.

Recomendacion 4.

Considerando que la actual administracion estatal concluye en 2027 y que existen
diversos instrumentos que contienen informacion estratégica relevante, se recomienda

integrar y sistematizar los objetivos, indicadores, metas, lineas de accion y resultados

2 La mision y la vision se pueden consultar en:
https://www.zacatecas.gob.mx/gobierno/dependencias/sedif/
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esperados actualmente contenidos en el PED, el Programa Sectorial, la EIASADC, la
MIR y las Reglas de Operacion mediante un documento ejecutivo de gestion y
seguimiento del PSBC.

Este documento debera facilitar el monitoreo de resultados, fortalecer la articulacion
entre planeacion, programacién, operacion y evaluacion, y contribuir a los procesos de
continuidad institucional y transicion administrativa. Asimismo, debera permitir identificar
con claridad la contribucion del programa a los objetivos y estrategias estatales, sin
sustituir los instrumentos superiores (federales) de planeacion ni generar cargas
administrativas innecesarias para la Unidad Responsable.

Esta recomendacion integra los hallazgos derivados de las preguntas 14 y 21.
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Pregunta 15

¢El programa cuenta con planes de trabajo anuales (Formato F_PROG-01) para
alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si Nivel asignado: 4

El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar
Comunitario (PSBC), cuenta con planes de trabajo anuales formalizados mediante el
Formato F-PROG-01-197, instrumento institucional utilizado para programar, dar
seguimiento y reportar el cumplimiento de actividades, metas y resultados de los
programas presupuestarios del Gobierno del Estado de Zacatecas. Para la presente
evaluacion se reviso el F-PROG-01, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), las
Fichas Técnicas de Indicadores, reportes de seguimiento institucional y evidencia
documental proporcionada por la Unidad Responsable (COEPLA, 2025a; COEPLA,
2025b; COEPLA, 2025c).

La evidencia documental revisada muestra que el F-PROG-01 forma parte de un proceso
institucionalizado de planeacion y programacion, alineado con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027, el Programa Sectorial de Desarrollo Social y la MIR del programa.
El F-PROG-01 incorpora actividades, metas, unidades responsables y periodos de
ejecucion claramente definidos, lo que permite acreditar la caracteristica establecida en
el inciso a) relativa a que los planes de trabajo son resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2022; Gobierno del Estado de
Zacatecas, 2022a; COEPLA, 2025b).

Por otra parte, durante las entrevistas realizadas a personal directivo, responsables de
area e implementadores del programa se identifico que los principales actores
involucrados conocen las actividades programadas, las metas establecidas y los
mecanismos de seguimiento utilizados para monitorear los avances del programa. Esta
evidencia permite acreditar la caracteristica establecida en el inciso b), relativa al

conocimiento y utilizacion de los planes de trabajo por parte de los responsables de los
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procesos sustantivos.

Se verificd que el Formato F-PROG-01 contiene metas programadas para las actividades
y componentes del programa, vinculadas con los indicadores establecidos en la MIR y
sus respectivas fichas técnicas, lo que permite acreditar la caracteristica sefialada en el
inciso c).

De igual manera, se identificé evidencia de seguimiento, revision y actualizacion
periddica mediante reportes de avance, monitoreo institucional, seguimiento de
indicadores y atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de ejercicios de
evaluacion, acreditando la caracteristica prevista en el inciso d) (COEPLA, 2025a;
COEPLA, 2025c).

En conjunto, la evidencia documental y las entrevistas realizadas permiten concluir que
los planes de trabajo anuales cumplen con las cuatro caracteristicas establecidas en la
presente pregunta, por ello, se asigna el Nivel 4.

Esta valoracion es consistente con los resultados observados en las preguntas 12 y 14
de la presente evaluacion, donde se identificé la existencia de instrumentos formales de

programacién y seguimiento, aunque no de un plan estratégico institucional especifico.
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% Orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluaciéon
Pregunta 16
¢El programa utiliza informes de evaluaciones externas?
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus
resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes, y personal de la unidad de
planeacién y/o evaluacion.
Respuesta: Si Nivel asignado: 4
El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS utiliza los resultados de evaluaciones
externas como un insumo para fortalecer su disefio, operacién, planeacion y
seguimiento. La evidencia documental revisada permitio identificar evaluaciones
externas, mecanismos formales de seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) y acciones institucionales orientadas a atender recomendaciones derivadas de
ejercicios evaluativos previos (Ortega y Trujillo, 2017; Ulises Alcantara, 2022; Organismo
Evaluador de la Educacion, A.C., 2023; Secretaria de la Funcion Publica del Estado de
Zacatecas, 2022; Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Zacatecas, 2023).
Entre los antecedentes identificados destacan la Evaluacién de Consistencia y
Resultados del FAM-Asistencia Social Alimentaria correspondiente al ejercicio fiscal
2016, la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Hambre Cero ejercicio
fiscal 2021 y la Evaluacion de Procesos del Programa Hambre Cero ejercicio fiscal 2022,
las cuales generaron hallazgos y recomendaciones orientadas al fortalecimiento del
diseno, cobertura, focalizacion, operacion y seguimiento del programa.
Se identificd evidencia de seguimiento institucional mediante documentos de trabajo de
ASM, en los que se establecen acciones de mejora, areas responsables, productos
comprometidos y mecanismos de verificacion. Los registros revisados muestran que las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones han sido incorporadas a los procesos

de mejora institucional y forman parte de una dindmica continua de seguimiento y
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retroalimentacion (Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Zacatecas, 2022,
Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Zacatecas, 2023).

La revision comparativa entre los hallazgos de las evaluaciones previas y la situacion
observada en el ejercicio fiscal 2025 permite identificar avances relevantes. Mientras que
las evaluaciones anteriores sefialaron areas de mejora relacionadas con diagnéstico,
cuantificacion de poblaciones, estrategia de cobertura, procedimientos operativos y
fortalecimiento de la MIR, actualmente el programa cuenta con instrumentos de
diagndstico, estrategia de cobertura, MIR actualizada, fichas técnicas de indicadores,
mecanismos de seguimiento, padrones de beneficiarios y formatos institucionales de
programacioén y seguimiento que evidencian avances en la atencion de recomendaciones
previamente formuladas (SEDIF Zacatecas, 2025a; COEPLA, 2025a; COEPLA, 2025b;
COEPLA, 2025c).

Adicionalmente, los documentos de ASM muestran la participacion coordinada de
diversas areas institucionales en la atencién de hallazgos y la implementacion de
acciones de mejora, lo que permite concluir que el uso de evaluaciones externas se
realiza de manera regular, institucionalizada, orientada a la mejora y con participacion de
las areas responsables.

La evidencia documental revisada permite concluir que el Programa de Desarrollo
Comunitario FAM-AS utiliza de manera sistematica los resultados de evaluaciones
externas como un insumo para la mejora de su disefio, operacion y seguimiento. La
existencia de evaluaciones previas, mecanismos institucionales de atencion a ASM vy
avances observados en diversos instrumentos programaticos permite acreditar el

cumplimiento de las cuatro caracteristicas establecidas en la presente pregunta.
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Pregunta 17

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres ainos, ;qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Respuesta: Si Nivel asignado: 4

Para la presente evaluacion se revisaron los documentos de trabajo e institucionales de
seguimiento de ASM publicados en el portal Si Evalua del Gobierno del Estado de
Zacatecas, asi como la documentacion generada por la Secretaria de la Funcion Publica
derivada de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Hambre Cero,
ejercicio fiscal 2021, y de la Evaluacién de Procesos del Programa Hambre Cero,
ejercicio fiscal 2022, es decir los documentos de trabajo de los ASM (Gobierno del Estado
de Zacatecas, s.f.; Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Zacatecas, 2022;
Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Zacatecas, 2023).

El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS cuenta con evidencia documental que
permite identificar el seguimiento y atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) derivados de evaluaciones externas realizadas a programas que forman parte de
la evolucién programatica de la estrategia de asistencia alimentaria y desarrollo
comunitario implementada por el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF) durante la administracion estatal 2021-2027.

La revision de la evolucion programatica permitio identificar continuidad entre el
Programa Atencion a la Pobreza Alimentaria (Hambre Cero), el Programa Integral de
Atencion Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario y el actual Programa de
Desarrollo Comunitario FAM-AS. En este sentido, las recomendaciones y acciones de
mejora implementadas en los programas antecesores constituyen antecedentes
relevantes para valorar los avances institucionales observados en la intervencion vigente,
especialmente las evaluaciones realizadas al programa Hambre Cero.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Hambre Cero, ejercicio fiscal
2021, genero seis ASM relacionados principalmente con fortalecimiento del diagndstico,
alineacién programatica, cobertura, cuantificacion de poblaciones, documentacion de

procedimientos y gestion para resultados. Los documentos de seguimiento muestran que
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los seis ASM fueron atendidos y concluidos conforme a los compromisos establecidos,
alcanzando un cumplimiento del 100% (Ulises, 2022; Secretaria de la Funcién Publica
del Estado de Zacatecas, 2022).

Por su parte, la Evaluaciéon de Procesos del Programa Hambre Cero, ejercicio fiscal
2022, generé trece ASM orientados al fortalecimiento institucional, operativo vy
metodologico del programa. La evidencia contenida en los documentos de trabajo e
institucionales muestra que once de los trece ASM fueron atendidos de acuerdo con los
compromisos establecidos, lo que representa un nivel de cumplimiento del 85%
(Organismo Evaluador de la Educacién, A.C., 2023; Secretaria de la Funcién Publica del
Estado de Zacatecas, 2023).

La revision de los productos generados como resultado de estos procesos de mejora
permitié identificar avances en diversos instrumentos que actualmente forman parte de
la operacion del programa, entre ellos diagnosticos actualizados, mecanismos de
focalizacion, fortalecimiento de la MIR, instrumentos de planeacién operativa,
procedimientos de seguimiento y herramientas para la gestidn orientada a resultados
(SEDIF Zacatecas, 2025a; COEPLA, 2025a; COEPLA, 2025b).

Considerando que los ASM derivados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
2021 presentan un cumplimiento del 100% y que los derivados de la Evaluaciéon de
Procesos 2022 alcanzan un cumplimiento del 85%, se concluye que el programa supera
el umbral establecido en los Términos de Referencia para acreditar el Nivel 4,
correspondiente a programas que han solventado mas del 85% de los ASM clasificados

como especificos y/o institucionales.
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Pregunta 18

¢ Los resultados obtenidos a partir de la atencion de los Aspectos Susceptibles de
Mejora coinciden con los resultados esperados establecidos en los documentos
de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si No procede valoracion cuantitativa.

Para realizar esta valoracion se revisaron los documentos de trabajo e institucionales
derivados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Hambre Cero,
ejercicio fiscal 2021, y de la Evaluacién de Procesos del Programa Hambre Cero,
ejercicio fiscal 2022, asi como la informacion publicada en el portal Si Evalta® y la
documentacion programatica vigente correspondiente al ejercicio fiscal 2025, incluyendo
diagnodsticos, Matriz de Indicadores para Resultados, fichas técnicas de indicadores,
mecanismos de cobertura, padrones de beneficiarios e instrumentos de planeacién y
seguimiento (Gobierno del Estado de Zacatecas, s.f.; Secretaria de la Funcién Publica
del Estado de Zacatecas, 2022; Secretaria de la Funcién Publica del Estado de
Zacatecas, 2023; SEDIF Zacatecas, 2025a; COEPLA, 2025a; COEPLA, 2025b).

La evidencia documental revisada permite concluir que los resultados obtenidos a partir
de la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) presentan una
correspondencia favorable con los resultados esperados establecidos en los documentos
de trabajo e institucionales derivados de las evaluaciones externas realizadas al
programa y a sus antecedentes programaticos. En términos generales, los productos
comprometidos fueron generados y actualmente forman parte de los instrumentos que
sustentan la operacién del Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS; sin embargo,
algunos resultados contintan en proceso de consolidacion y fortalecimiento institucional.
La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Hambre Cero 2021 generd
ASM orientados principalmente al fortalecimiento del diagndstico, la alineacién
programatica, la cobertura, la focalizacion y la documentacion de procesos (Ulises
Alcantara, 2022).

Los documentos de seguimiento establecieron como resultados esperados la
elaboracion de instrumentos diagnésticos mas robustos, el fortalecimiento de los

mecanismos de identificacion de poblacion objetivo, la mejora de la alineacion con los

3 Se puede consultar en la siguiente liga: https://sievalua.zacatecas.gob.mx/sievalua/aspectos-de-mejora
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instrumentos de planeacién estatal y la formalizacién de procedimientos operativos
(Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Zacatecas, 2022). La evidencia revisada
durante la presente evaluacion muestra que dichos productos fueron desarrollados e
incorporados a la operacion vigente del programa, observandose una correspondencia
favorable entre los resultados esperados y los resultados obtenidos.

Por su parte, la Evaluacion de Procesos del Programa Hambre Cero 2022 generé ASM
orientados al fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo, seguimiento,
programacion y gestion para resultados (Organismo Evaluador de la Educacion, A.C.,
2023). Los documentos institucionales establecieron como resultados esperados el
fortalecimiento de la MIR, los instrumentos de seguimiento y los mecanismos de control
y monitoreo institucional, es decir los ASM (Secretaria de la Funcién Publica del Estado
de Zacatecas, 2023). La revision de la MIR vigente, las fichas técnicas de indicadores y
los instrumentos de programacion operativa permitio identificar avances importantes en
estos ambitos, aunque el analisis realizado en las preguntas 11 y 12 evidencio
oportunidades de mejora relacionadas con la construccion de metas, la orientacion a
resultados y algunos elementos de la lI6gica horizontal de la MIR.

Los resultados esperados establecidos en los documentos de trabajo muestran una alta
correspondencia con los productos e instrumentos actualmente existentes en el
programa. Se identificaron avances concretos en materia de diagndstico, alineacion
programatica, cobertura, focalizacion, documentacién de procesos, programacion
operativa, monitoreo y seguimiento institucional. No obstante, la generacion de estos
productos no implica que todas las areas de oportunidad identificadas por las
evaluaciones externas hayan sido completamente superadas, por lo que algunos
aspectos continuan sujetos a procesos de mejora y consolidacion institucional.

Por lo anterior, se considera que los resultados obtenidos a partir de la atencion de los
ASM coinciden de manera favorable con los resultados esperados establecidos en los
documentos de trabajo e institucionales. Esta valoracion resulta consistente con los

hallazgos observados en las preguntas 16, 17 y 19 de la presente evaluacion.

71



& Evaluacion de Consistencia y

Resultados al PSBC
SEDIF

ZACATECAS

Pregunta 19

¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios
no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

Para dar contestacion a esta pregunta se revisaron la Evaluacién de Consistencia y
Resultados del Programa Hambre Cero, ejercicio fiscal 2021, realizada en 2022; la
Evaluacion de Procesos del Programa Hambre Cero, ejercicio fiscal 2022, realizada en
2023; los documentos de trabajo e institucionales para el seguimiento de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica del
Estado de Zacatecas; asi como la informacion disponible en el Sistema Estatal de
Evaluacion del Desempefio (Si Evalta)* (Secretaria de la Funcion Publica del Estado de
Zacatecas, 2022; Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Zacatecas, 2023;
Gobierno del Estado de Zacatecas, s.f.; Ulises Alcantara, 2022; Organismo Evaluador de
la Educacion, A.C., 2023).

Del analisis de la evidencia documental se identifico que la mayoria de las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas realizadas durante los ultimos
tres afios presentan evidencia de atencidn mediante acciones institucionales,
adecuaciones normativas, fortalecimiento de procesos operativos y actualizacién de
instrumentos de seguimiento. Sin embargo, se identificaron dos Aspectos Susceptibles
de Mejora que permanecen sin evidencia suficiente de cumplimiento al momento de la
presente evaluacion.

La primera recomendacion pendiente corresponde a la actualizacién del Manual de
Organizacion del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas
(SEDIF) °. La Evaluacion de Procesos 2023 identificé que el Manual de Organizacion
vigente, registrado con clave MO-SEDIF-023 y validado el 31 de enero de 2011, contiene
objetivos institucionales que no se encuentran plenamente vinculados con los
instrumentos de planeacion actualmente vigentes, particularmente con el Plan Nacional

de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Sectorial de Desarrollo Social.

4 Se puede consultar en: https://sievalua.zacatecas.gob.mx/sievalua/aspectos-de-mejora
5 Se puede consultar en: https://sievalua.zacatecas.gob.mx/sievalua/aspectos-de-
mejora/dependencia/actividades/714/avance/100
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Por ello, se recomendd actualizar dicho instrumento para fortalecer la alineacidon
estratégica institucional. No obstante, la revision de los documentos de seguimiento de
ASM vy de la informacion disponible en Si Evalua no permitié identificar evidencia
documental que acredite la actualizacion del Manual de Organizacion, por lo que la
recomendacién permanece pendiente, cabe destacar que este ASM mantiene un estatus
de correccion (Secretaria de la Funcioén Publica del Estado de Zacatecas, 2023).

La segunda recomendaciéon no atendida se relaciona con la actualizacién de la mision,
vision y valores institucionales del SEDIF Zacatecas®. La evaluacion externa sefialé que
la mision institucional vigente presenta limitaciones para reflejar de manera integral la
razon de ser de la institucion, la poblacion a la que atiende y los bienes y servicios que
proporciona conforme a sus atribuciones legales. Asimismo, se observé que la filosofia
institucional no se encuentra plenamente alineada con los instrumentos de planeacion
vigentes. En consecuencia, se recomendd actualizar la mision, vision y valores
institucionales, sin embargo, la evidencia documental revisada no permitié acreditar el
cumplimiento de esta accion, por lo que el ASM continua vigente (Secretaria de la
Funcién Publica del Estado de Zacatecas, 2023).

Ambas recomendaciones poseen un caracter estratégico e institucional, si bien no se
encuentran directamente vinculadas con la operacién cotidiana del Programa de
Desarrollo Comunitario FAM-AS no afectan de manera inmediata la entrega de bienes y
servicios a la poblacion beneficiaria, su atencion contribuiria significativamente al
fortalecimiento de la planeacién institucional y de la gestion orientada a resultados.
Particularmente, la actualizacidén de la misidn, visidon y valores institucionales adquiere
relevancia porque constituye uno de los elementos fundamentales para la construccion
de instrumentos de planeacién estratégica de mediano y largo plazo. La filosofia
institucional permite definir con claridad la razon de ser de la organizacién, los resultados
que pretende alcanzar y los principios que orientan su actuacién. En este sentido, la
ausencia de una actualizacion y vinculacidén en todos los documentos normativos limita
la consolidacion de instrumentos como un Plan de Desarrollo Institucional (PDI) o un Plan

Estratégico Institucional (PEI), los cuales requieren como punto de partida una definicidon

6 Se puede consultar en: https://sievalua.zacatecas.gob.mx/sievalua/aspectos-de-
mejora/dependencia/actividades/7 15/avance/null
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clara de la identidad institucional, sus objetivos estratégicos y su vision de futuro.

La recomendacion anterior resulta consistente con los hallazgos identificados en la
Pregunta 14 de la presente evaluacion, donde se concluyé que la Unidad Responsable
del programa no dispone de un Plan Estratégico Institucional o documento equivalente
que articule formalmente objetivos, resultados esperados, indicadores y mecanismos de
seguimiento. En consecuencia, la atencién de los ASM relacionados con la actualizacion
del Manual de Organizacién y de la filosofia institucional contribuiria a generar
condiciones favorables para fortalecer la planeacion estratégica institucional y mejorar la
articulacion entre planeacién, programacion, seguimiento y evaluacion.

Las recomendaciones no atendidas derivadas de las evaluaciones externas de los
ultimos tres afos corresponden a la actualizacion del Manual de Organizacién y a la
actualizacion de la mision, vision y valores institucionales del SEDIF Zacatecas. Aunque
estas recomendaciones no afectan directamente la operacion del programa evaluado, su
atencion contribuiria a fortalecer la alineacion estratégica institucional, la planeacién de

mediano y largo plazo y la gestidn orientada a resultados del organismo responsable.
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Pregunta 20

A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

Para dar respuesta a esta pregunta se revisaron la Evaluacion de Consistencia y
Resultados del Fondo de Aportaciones Multiples-Asistencia Social Alimentaria, ejercicio
fiscal 2016, la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Hambre Cero,
ejercicio fiscal 2021; la Evaluacién de Procesos del Programa Hambre Cero, ejercicio
fiscal 2022; los documentos de trabajo e institucionales derivados del seguimiento de
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM); la informacion disponible en el portal Si Evalua;
asi como los principales instrumentos normativos y programaticos del Programa de
Desarrollo Comunitario FAM-AS (Ortega y Trujillo, 2017; Ulises Alcantara, 2022;
Organismo Evaluador de la Educacion, A.C., 2023; Gobierno del Estado de Zacatecas,
s.f.; Secretaria de la Funciéon Publica del Estado de Zacatecas, 2022; Secretaria de la
Funcién Publica del Estado de Zacatecas, 2023).

La evidencia revisada muestra que las evaluaciones realizadas hasta ahora han
contribuido al fortalecimiento del disefio, la cobertura, la focalizacién, los procesos
operativos y los mecanismos de seguimiento del programa. Sin embargo, los principales
retos identificados durante la presente evaluacion se relacionan con la necesidad de
generar mayor evidencia sobre los resultados que obtiene el programa en las
comunidades atendidas y sobre las capacidades institucionales que permiten sostener
dichos resultados.

Con base en lo anterior, se considera pertinente que las futuras evaluaciones externas
se enfoquen en tres temas prioritarios.

En primer lugar, resulta importante evaluar la capacidad del programa para medir y
demostrar sus resultados. Durante la presente evaluacion se identificaron avances
importantes en la construccién de indicadores y mecanismos de seguimiento, sin
embargo, aun existen areas de oportunidad para fortalecer la medicion de cambios
relacionados con el bienestar comunitario, la organizacién social y el desarrollo de
capacidades comunitarias (COEPLA, 2025a; COEPLA, 2025b).
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En segundo lugar, seria pertinente evaluar la percepcion de las personas
beneficiarias y de los Grupos de Desarrollo. Conocer cdmo valoran los apoyos
recibidos, qué utilidad identifican en los proyectos implementados y cuales consideran
que han sido los principales cambios generados en sus comunidades permitiria
complementar la informacion institucional con la experiencia directa de la poblacion
atendida.

Por ultimo también seria relevante evaluar las capacidades institucionales y los
mecanismos de coordinacion que hacen posible la operacién del programa. La
naturaleza comunitaria de la intervencion requiere la participacion coordinada de distintas
instancias gubernamentales y actores locales, por lo que resulta importante conocer qué
tan efectiva es esta articulacion y como contribuye al logro de los objetivos del programa.
En términos generales, las futuras evaluaciones deberian orientarse menos hacia la
revision de aspectos normativos y operativos, que han sido ampliamente analizados en
ejercicios anteriores, y deben enfocarse mas hacia la generacion de evidencia sobre
resultados, percepcion de beneficiarios, capacidades institucionales y cambios
producidos en las comunidades atendidas.

Las evaluaciones realizadas durante los ultimos afios han permitido fortalecer diversos
aspectos del diseio y la operacion del programa. No obstante, la madurez que
actualmente presenta la intervencidn permite avanzar hacia ejercicios evaluativos que
ayuden a comprender mejor los resultados alcanzados, la experiencia de las personas
beneficiarias y la capacidad institucional necesaria para sostener procesos de desarrollo

comunitario en el mediano y largo plazo.
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% Generacion de informacion

Pregunta 21

El programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,

institucional o estatal.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con

fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si Nivel asignado: 3

Para responder la presente pregunta se revisaron las Reglas de Operacion del Programa

de Desarrollo Comunitario FAM-AS para el gjercicio fiscal 2025, la Matriz de Indicadores

para Resultados (MIR), las Fichas Técnicas de Indicadores, el padrén de beneficiarios,

los informes trimestrales de avance, los reportes de seguimiento institucional, la

EIASADC 2025, la metodologia del indice de Desempefio de los Sistemas Estatales DIF,

asi como la informaciéon disponible en SIPLAN e INDYCE (Gobierno del Estado de

Zacatecas, 2025; COEPLA, 2025a; COEPLA, 2025b; SNDIF, 2025; SNDIF, 2025b).

La evidencia documental permite identificar que el programa recolecta informacién

relacionada con tres de las cuatro caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respecto al inciso a), el programa genera y reporta informacion sobre cobertura,

focalizacion, cumplimiento de metas, ejercicio de recursos, operacion del Programa de

Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) y avance de beneficiarios mediante la MIR, los

reportes institucionales y los mecanismos de seguimiento establecidos por el Sistema

Nacional DIF a través de la EIASADC y del indice de Desempefio de los Sistemas

Estatales DIF (COEPLA, 2025a; SNDIF, 2025; SNDIF, 2025b).

Esta informacion permite valorar la contribucién del programa a los objetivos y resultados

establecidos en la estrategia federal de asistencia social y desarrollo comunitario. Sin

embargo, durante la presente evaluacién no se identificd evidencia documental suficiente

que permita corroborar que dicha informacion sea utilizada de manera sistematica para

medir o reportar la contribucion especifica del programa a las estrategias e indicadores

del Plan Estatal de Desarrollo 2022—-2027, del Programa Sectorial de Desarrollo Social,
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del Programa Prospectivo o de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este sentido,
la informacion existe y es utilizada para fines de seguimiento programatico, aunque su
vinculacion con los instrumentos estatales de planeacion aun presenta areas de
oportunidad.

En relacion con el inciso b), el programa cuenta con informacion sistematica sobre los
tipos de apoyo otorgados, los proyectos implementados, los recursos ejercidos y la
poblacién atendida. Esta informacién se encuentra documentada en los expedientes
operativos, los informes de avance, los registros administrativos y los reportes
institucionales utilizados para el seguimiento del programa (Gobierno del Estado de
Zacatecas, 2025; SNDIF, 2025).

Por su parte, el inciso c) se considera acreditado, ya que el programa dispone de un
padron de beneficiarios que incorpora variables relacionadas con sexo, edad, municipio,
localidad y otras caracteristicas de la poblacion atendida. Esta informacion permite
identificar el perfil general de las personas beneficiarias y constituye un insumo relevante
para la planeacion, focalizacion y seguimiento de la intervencion (Gobierno del Estado
de Zacatecas, 2025).

Respecto al inciso d), no se identificd evidencia documental que permita afirmar que el
programa recolecta de manera sistematica informacion socioeconémica de personas no
beneficiarias para fines de comparacién con la poblacién atendida. Si bien existen
referencias a la poblacién potencial y objetivo en los documentos normativos y
diagnosticos revisados, no se localizaron bases de datos, estudios o mecanismos
institucionalizados que permitan realizar comparaciones peridédicas entre beneficiarios y
no beneficiarios.

Con base en lo anterior, se concluye que el programa recolecta informacion relacionada
con la contribuciéon programatica, los apoyos otorgados y las caracteristicas de la
poblacién beneficiaria; sin embargo, no cuenta con informacién sistematica de personas
no beneficiarias para fines comparativos. En consecuencia, el programa cumple con tres
de las cuatro caracteristicas consideradas en la pregunta, por lo que corresponde asignar
el Nivel 3.

Un hallazgo es que el programa genera informacion relevante para el seguimiento de su

operacion y desempefo, particularmente mediante los mecanismos de monitoreo
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establecidos por la EIASADC, la MIR y el indice de Desempefio de los Sistemas
Estatales DIF. No obstante, también muestra que persiste un area de mejora relacionada
con la articulacion sistematica de dicha informacion con el seguimiento de los objetivos
e indicadores establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, el Programa
Sectorial de Desarrollo Social, el Programa Prospectivo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Estos elementos se retoman como insumo de la Recomendacion 4, relativa a la
integracion de un documento ejecutivo de gestion, seguimiento y continuidad institucional

del PSBC, formulada a partir de los hallazgos de las preguntas 14 y 21.
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Pregunta 22

El programa recolecta informacion para monitorear su desempeino con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestidon, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.
Respuesta: Si  Nivel asignado: 4

Para responder la presente pregunta se revisaron las Reglas de Operacién del Programa
de Desarrollo Comunitario FAM-AS para el ejercicio fiscal 2025, la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), las Fichas Técnicas de Indicadores, los reportes trimestrales de
seguimiento, los padrones de beneficiarios, las bases de datos operativas del programa,
la EIASADC 2025, la Metodologia para la Construccion del indice de Desempefio de los
Sistemas Estatales DIF 2025, asi como los mecanismos institucionales de seguimiento
asociados al Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempefio (PbR-SED), SIPLAN y los procesos de monitoreo implementados por el
Sistema Nacional DIF (COEPLA, 2025a; COEPLA, 2025b; Gobierno del Estado de
Zacatecas, 2025; SNDIF, 2025; SNDIF, 2025b).

La evidencia documental revisada permite concluir que la informacion utilizada para
monitorear el desempefio del programa cumple con las cinco caracteristicas establecidas
en la presente pregunta.

Respecto al inciso a), la informacion puede considerarse oportuna debido a que el
programa genera reportes con periodicidades definidas para el seguimiento de metas,
indicadores, beneficiarios, proyectos comunitarios y ejercicio de recursos. Asimismo, la
informacion es integrada periédicamente para atender los requerimientos de seguimiento
estatal y federal, incluyendo los mecanismos de monitoreo establecidos por la EIASADC
y el indice de Desempefio de los Sistemas Estatales DIF, lo que permite disponer de
informacion actualizada durante el ejercicio fiscal para apoyar la gestion operativa y
programatica (COEPLA, 2025a; SNDIF, 2025; SNDIF, 2025b).
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En relacion con el inciso b), la informacion puede considerarse confiable debido a que
se encuentra sujeta a mecanismos formales de validacién institucional. La evidencia
revisada muestra que la informacion reportada por el SEDIF Zacatecas para el
seguimiento de la EIASADC y del indice de Desempefio es objeto de revisién
documental, validacion técnica y emisiébn de observaciones por parte del Sistema
Nacional DIF, fortaleciendo la consistencia y confiabilidad de los datos utilizados para el
monitoreo del programa. De manera complementaria, la integracion de reportes, la
supervision operativa y los procesos internos de seguimiento contribuyen a asegurar la
calidad de la informacion generada (SNDIF, 2025; SNDIF, 2025b; Gobierno del Estado
de Zacatecas, 2025).

Respecto al inciso c), se observdé que la informacion se encuentra sistematizada
mediante padrones de beneficiarios, bases de datos de proyectos comunitarios, registros
administrativos, reportes programaticos, sistemas institucionales de seguimiento y
mecanismos de captura y almacenamiento de informacion. Asimismo, la operacién del
programa genera informacioén que es incorporada a sistemas de seguimiento estatal y
federal, facilitando su consulta, procesamiento y utilizacién para fines de monitoreo y
evaluacion (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025; SNDIF, 2025).

En cuanto al inciso d), la informacion resulta pertinente respecto de la gestion del
programa, ya que permite dar seguimiento directo a los indicadores asociados a las
Actividades y Componentes establecidos en la MIR. Los registros administrativos, las
bases de datos operativas, los reportes institucionales y los mecanismos de seguimiento
utilizados por el programa proporcionan informacion relacionada con cobertura,
focalizacion, capacitacion, integracion de Grupos de Desarrollo, ejecucion de proyectos
comunitarios, cumplimiento de metas y ejercicio de recursos, contribuyendo a la toma de
decisiones y al seguimiento del desempefio institucional (COEPLA, 2025a; COEPLA,
2025b; SNDIF, 2025b).

Respecto al inciso e), se identificd que la informacién se actualiza de manera periddica
mediante reportes trimestrales, padrones de beneficiarios, registros administrativos,
informes de avance y mecanismos institucionales de seguimiento. Asimismo, la
informacion se encuentra disponible para consulta y monitoreo por parte de las areas

responsables de la operacion del programa y de las instancias encargadas de la
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planeacion, seguimiento y evaluacion, favoreciendo la continuidad de los procesos de
gestion y monitoreo institucional (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025; SNDIF, 2025;
SNDIF, 2025b).

Por lo anterior, se concluye que el programa recolecta informacion oportuna, confiable,
sistematizada, pertinente y actualizada para monitorear su desempeno, cumpliendo con
las cinco caracteristicas establecidas en la presente pregunta. En consecuencia,
corresponde asignar el Nivel 4, de acuerdo con los criterios establecidos en los Términos

de Referencia.
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M. COBERTURAY FOCALIZACION

«» Analisis de cobertura
Pregunta 23

¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a

su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas?

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.
Respuesta: Si  Nivel : 4

Para responder la presente pregunta se revisaron las Reglas de Operacion del Programa
de Desarrollo Comunitario FAM-AS para el ejercicio fiscal 2025, el Diagnostico del
Programa, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), las Fichas Técnicas de
Indicadores, la EIASADC 2025, los Informes Anuales sobre la Situaciéon de Pobreza y
Rezago Social, el indice de Marginacién por Localidad 2020, la documentacion
institucional relacionada con cobertura y focalizacion, asi como los registros historicos
de evolucién de la cobertura, proyectos comunitarios y capacitaciones del Programa de
Salud y Bienestar Comunitario (CONAPO, 2020; Gobierno del Estado de Zacatecas,
2025; COEPLA, 2025a; COEPLA, 2025b; SEDIF Zacatecas, 2025a; Secretaria de
Bienestar, 2025; SNDIF, 2025).

Respecto al inciso a), la estrategia de cobertura incorpora una definicion formal de la
poblacién objetivo. Las Reglas de Operacion y el Diagndstico del Programa establecen
que la intervencion se dirige a Grupos de Desarrollo integrados por personas que habitan
en localidades con condiciones de vulnerabilidad social, pobreza, rezago social y
marginacion, priorizando aquellos territorios que presentan mayores carencias y
menores capacidades de organizacion comunitaria (Gobierno del Estado de Zacatecas,
2025; SEDIF Zacatecas, 2025a). Asimismo, la EIASADC establece criterios nacionales
de focalizacion para los programas de desarrollo comunitario, promoviendo la utilizacién

de herramientas como el indice de Marginacién por Localidad, las Zonas de Atencién
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Prioritaria y los Informes Anuales sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social para

identificar a la poblacion susceptible de atencién (SNDIF, 2025).

No obstante, en congruencia con los hallazgos identificados en las preguntas 2, 7y 8 de
la presente evaluacion, se observan areas de oportunidad relacionadas con la precision
metodoldgica utilizada para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo. Sin
embargo, dichas observaciones no afectan la existencia de una definicion formal de la

poblacion objetivo.

Respecto al inciso b), la estrategia de cobertura incorpora metas anuales mediante la
MIR, las fichas técnicas y los instrumentos de programacion y seguimiento del programa.
La evidencia documental muestra que el programa registra periédicamente beneficiarios,
capacitaciones y proyectos comunitarios, o que permite monitorear la cobertura
alcanzada en cada ejercicio fiscal (COEPLA, 2025a; COEPLA, 2025b; SEDIF Zacatecas,
2025b).

En relacién con el inciso ¢), La estrategia de cobertura presenta evidencia de seguimiento
y continuidad durante el periodo 2022-2025 y se encuentra alineada con instrumentos de
planeacion de alcance multianual, particularmente el Plan Estatal de Desarrollo 2022-
2027 y el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2022-2027. En este sentido, la
estrategia incorpora elementos de seguimiento de mediano plazo y se articula con
instrumentos de planeacion de horizonte sexenal que orientan la intervencién en el largo
plazo.

Tabla 3. Evolucion de la cobertura del Programa PSBC, 2022-2025

Aiio Beneficiarios Atendidos | Capacitaciones Proyectos Comunitarios

2022 339 52 9

2023 222 50 23
2024 289 58 16
2025 365 71 24

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por SEDIF Zacatecas
(2025b).

Respecto al inciso d), la estrategia de cobertura mantiene congruencia con el disefio y el
diagndstico del programa. El problema publico identificado se relaciona con condiciones

de pobreza, marginacion, rezago social y limitaciones en las capacidades comunitarias
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para impulsar procesos de desarrollo local. En consecuencia, los mecanismos de
focalizacion priorizan localidades con mayores condiciones de vulnerabilidad social
mediante el uso de herramientas oficiales de analisis territorial y social (CONAPO, 2020;
Secretaria de Bienestar, 2025).

Tabla 4. Evolucion de localidades atendidas segun grado de marginacion

Aiio  Muy Alta | Alta Media Baja/Muy Baja
17 0 0

2022 2

2023 2 10 0 0
2024 4 9 1 0
2025 4 9 2 1

Fuente: Elaboracién propia con informacion de SEDIF Zacatecas (2025b).

Como puede observarse, durante el periodo analizado la mayor parte de las localidades
atendidas se concentraron en niveles de alta y muy alta marginacién, lo que resulta
consistente con los criterios de focalizacién establecidos en la EIASADC y con la

problematica publica identificada en el diagnéstico del programa.

En conjunto, la evidencia documental permite concluir que el Programa de Desarrollo
Comunitario FAM-AS cuenta con una estrategia de cobertura formalmente documentada,
que incorpora una definicion de poblacion objetivo, establece metas anuales de atencion,
presenta continuidad temporal mediante mecanismos de seguimiento de cobertura y
mantiene congruencia con el disefo y diagnostico de la intervencion. Por ello,
corresponde asignar el Nivel 4, de acuerdo con los criterios establecidos en los Términos

de Referencia.

El analisis de esta pregunta confirma que el programa cuenta con una estrategia de
cobertura documentada y consistente con los criterios de focalizacidon establecidos por
la EIASADC, sustentada en informacién territorial proveniente del indice de Marginacién
por Localidad y de los Informes Anuales sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social.
Asimismo, se identificd evidencia documental que permite dar seguimiento a la evolucién
de la cobertura, los proyectos comunitarios y las capacitaciones realizadas durante el
periodo 2022-2025, fortaleciendo la trazabilidad de la intervencién y el monitoreo de su

alcance territorial.

No obstante, persisten areas de oportunidad para fortalecer la consistencia metodoldgica
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de la cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida, asi como la

trazabilidad territorial de los criterios de focalizacion utilizados por el programa.

Estos elementos se retoman como insumo de la Recomendacion 1, relativa al
fortalecimiento metodoldgico del diagndstico, el problema publico, las poblaciones, la

focalizacion territorial y la cobertura del programa.

86



& Evaluacion de Consistencia y

Resultados al PSBC
SEDIF

ZACATECAS

Pregunta 24

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para

hacerlo.
Respuesta: Si  No procede valoracion cuantitativa

Para responder la presente pregunta se revisaron las ROP del Programa para el ejercicio
fiscal 2025, el Diagnéstico del Programa, la EIASADC 2025, los Informes Anuales sobre
la Situacién de Pobreza y Rezago Social, el indice de Marginacion por Localidad 2020,
los padrones de beneficiarios, los registros administrativos y la documentacion
institucional relacionada con los procesos de focalizacién y cobertura (CONAPO, 2020;
Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025; Secretaria de Bienestar, 2025; SEDIF
Zacatecas, 2025a; SNDIF, 2025). Asimismo, se considerd la informacién obtenida

mediante entrevistas realizadas a personal responsable de la operacion del programa.

La evidencia documental revisada permite concluir que el Programa de Desarrollo
Comunitario FAM-AS cuenta con mecanismos formalmente establecidos para identificar
a su poblacion obijetivo, los cuales combinan criterios territoriales, socioeconémicos y
comunitarios definidos tanto por la normatividad federal como por los procedimientos

operativos implementados por el SEDIF Zacatecas.

La identificacion de la poblacion objetivo se realiza principalmente mediante un proceso
de focalizacion territorial sustentado en los criterios establecidos por la EIASADC para la
operacion del PSBC. Esta metodologia prioriza localidades que presentan condiciones
de alta y muy alta marginacion, rezago social, pobreza, vulnerabilidad alimentaria o
presencia de grupos prioritarios, utilizando para ello informacién proveniente del indice
de Marginacién por Localidad del CONAPO, los Informes Anuales sobre la Situacion de
Pobreza y Rezago Social, las ZAP y otros instrumentos oficiales de analisis territorial y
social (CONAPO, 2020; Secretaria de Bienestar, 2025; SNDIF, 2025).

De manera complementaria, el programa incorpora procesos de validacion territorial y
diagndsticos comunitarios desarrollados en coordinacion con los SMDIF y actores

comunitarios locales. Estos ejercicios permiten corroborar la pertinencia de la
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intervencién en las localidades seleccionadas, identificar necesidades especificas,
reconocer capacidades organizativas existentes y complementar la informacion
estadistica con evidencia obtenida directamente en campo, fortaleciendo la precision del

proceso de focalizacion.

La identificacidn de la poblacion objetivo considera variables asociadas a condiciones de
vulnerabilidad social, inseguridad alimentaria, rezago social, marginacion y necesidades
comunitarias. Estos criterios se encuentran alineados con la definicion de poblacién
objetivo establecida en las Reglas de Operacion y con la problematica publica
identificada en el diagndstico del programa, contribuyendo a mantener congruencia entre
los mecanismos de focalizacién y los objetivos de la intervencién (Gobierno del Estado
de Zacatecas, 2025; SEDIF Zacatecas, 2025a).

No obstante, en congruencia con los hallazgos identificados en las preguntas 1, 2, 7 y 23
de la presente evaluacion, persisten areas de oportunidad relacionadas con la
consistencia metodologica utilizada para la cuantificacién de las poblaciones potencial y
objetivo. Particularmente, se observaron diferencias en las unidades de medida y en
algunos procedimientos empleados para la estimacion poblacional entre diversos
documentos normativos y de planeacion. Estas situaciones no afectan la existencia de
mecanismos de focalizacién, pero si limitan parcialmente la trazabilidad metodolégica de

la cuantificacién de las poblaciones de referencia.

Un hallazgo es que se confirma que el programa cuenta con mecanismos formalmente
establecidos para identificar a su poblacion objetivo mediante criterios territoriales,
socioeconomicos y comunitarios sustentados en la EIASADC, informacion estadistica
oficial y procesos de validacion territorial. Sin embargo, también muestra areas de
oportunidad para fortalecer la documentacién de los procedimientos, variables, criterios
de priorizacion, fuentes de informacién y unidades de medida utilizadas en la

identificacion y cuantificacion de la poblacion objetivo.

Estos elementos se retoman como insumo de la Recomendacion 1, relativa al
fortalecimiento metodoldgico del diagndstico, el problema publico, las poblaciones, la

focalizacion territorial y la cobertura del programa.
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Pregunta 25

A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblaciéon objetivo y la
poblacién atendida, ¢ existe evidencia de que el programa ha logrado atender a la
poblacién objetivo y que la cobertura de atencion entre la poblaciéon potencial y la
atendida ha mejorado?

Respuesta: Si No procede valoracion cuantitativa.

Para responder la presente pregunta se revisaron las Reglas de Operacién del Programa
de Desarrollo Comunitario FAM-AS para el ejercicio fiscal 2025, el Diagndstico del
Programa, la EIASADC 2025, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), los
padrones de beneficiarios, los registros administrativos, la informacién utilizada para la
integracion de los Anexos 10 y 11, asi como la documentacién institucional relacionada
con cobertura, focalizacion y evolucion de la poblacion atendida (Gobierno del Estado de
Zacatecas, 2025; SEDIF Zacatecas, 2025a; SEDIF Zacatecas, 2025b; SEDIF Zacatecas,
2025e; SNDIF, 2025). Esta revision atiende lo establecido en el numeral 25.2 de los

Términos de Referencia.

La evidencia documental revisada permite afirmar que el Programa de Desarrollo
Comunitario FAM-AS atiende a la poblacion objetivo definida en sus documentos
normativos y programaticos. Los registros administrativos y el padrén de beneficiarios
muestran que durante el ejercicio fiscal 2025 el programa brindé atencidén en municipios
y localidades previamente identificados como prioritarios por sus condiciones de
vulnerabilidad social, entre ellos Fresnillo, Pinos, Sombrerete, Benito Juarez, Mazapil,
Atolinga, Ojocaliente, El Salvador, Tlaltenango de Sanchez Roman, General Panfilo
Natera, Trancoso y Apozol. Esta distribucion territorial resulta congruente con los
mecanismos de focalizacion establecidos por la EIASADC y con la estrategia de
cobertura analizada en las preguntas 23 y 24 de la presente evaluacion (SEDIF
Zacatecas, 2025e; CONAPOQO, 2020; Secretaria de Bienestar, 2025; SNDIF, 2025).

La composicion de la poblacién atendida, integrada predominantemente por mujeres y
personas adultas participantes en Grupos de Desarrollo, resulta consistente con el
enfoque comunitario y de fortalecimiento de capacidades que caracteriza al Programa

de Salud y Bienestar Comunitario.
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Respecto a la evolucion de la cobertura, la informacién disponible permite identificar el
comportamiento de la poblacion atendida durante los ultimos ejercicios fiscales,
observandose continuidad operativa y una recuperacion de la atencion en los aios mas

recientes.

Tabla 5. Evolucién de la poblaciéon atendida del Programa PSBC, 2022-2025

Ano Poblacion atendida

2022 339
2023 222
2024 289
2025 365

Fuente: Elaboracién propia con informacion de SEDIF Zacatecas (2025b).

Como puede observarse, después de una disminucion registrada en 2023, la poblacion
atendida muestra una tendencia de recuperacidon durante 2024 y un incremento adicional
en 2025, alcanzando el mayor numero de beneficiarios del periodo analizado. Esta
situacion constituye evidencia de continuidad en la intervencidn y de ampliacién reciente

de la atencion brindada por el programa (SEDIF Zacatecas, 2025b).

Se identificaron limitaciones metodolégicas para estimar de manera robusta la evolucién
de la cobertura relativa entre la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacion
atendida. Si bien los documentos normativos y de planeacién contienen definiciones
conceptuales y criterios de delimitacion para las poblaciones potencial y objetivo, no se
dispone de una cuantificacibon homogénea, consistente y comparable para todos los
ejercicios fiscales revisados, situacion previamente documentada en las preguntas 7, 8,
23y 24.

La evidencia disponible permite analizar la evolucién de la poblacion atendida y confirmar
que el programa dirige sus acciones hacia la poblacion objetivo definida; sin embargo,
no resulta posible determinar con el mismo nivel de precision la evolucion de la cobertura
relativa ni la reduccion de las brechas existentes entre las distintas poblaciones de

referencia a lo largo del tiempo.

Un hallazgo es que se confirma que el programa atiende efectivamente a la poblacion
objetivo definida y presenta una tendencia reciente de crecimiento en la poblacion

atendida. Sin embargo, persisten areas de oportunidad relacionadas con la
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cuantificacion, trazabilidad y comparabilidad temporal de las poblaciones potencial,
objetivo y atendida, lo que limita la medicidén precisa de la evolucién de la cobertura

relativa del programa.

Estos elementos se retoman como insumo de la Recomendacion 1, relativa al
fortalecimiento metodologico del diagndstico, el problema publico, las poblaciones, la

focalizacidn territorial y la cobertura del programa.
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\A Operacion

s Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
Pregunta 26

Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),

asi como los procesos clave en la operacion del programa.
No procede valoracion cuantitativa

El proceso general” del Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su
componente Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) inicia con una fase de planeacién y
focalizacion territorial, conforme a la EIASADC 2025, previo a la operacion del programa,
el SEDIF debe realizar un Diagnéstico Exploratorio (DE) en las localidades identificadas
bajo criterios de focalizacidn, considerando informacién sobre ubicacién, caracteristicas
demogréaficas, infraestructura, servicios, recursos naturales, economia y cultura. Este
analisis permite comprender el contexto comunitario, identificar problematicas generales
relacionadas con los determinantes sociales de la salud y valorar la posible inclusion de
las localidades dentro de la cobertura del PSBC (Sistema Nacional DIF, 2025).

La secuencia operativa descrita guarda congruencia con el disefio del programa
analizado en los apartados anteriores de la presente evaluacion. En particular, los
procesos de focalizacion territorial, organizacion comunitaria, diagnoéstico participativo,
capacitacion, implementacion de proyectos y seguimiento comunitario constituyen la
expresion operativa del problema publico, la poblacion objetivo y el modelo de
intervencion identificados en los apartados de diseno, poblacién, cobertura, MIR y
generacion de informacion (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025; Sistema Nacional
DIF, 2025).

Una vez definidas las localidades a atender, el SEDIF debe elaborar los proyectos y

Convenios de Colaboracién, remitirlos a la Direccion General de Alimentacion y

7 Se entiende como proceso general a la representacion integral de la operacion del programa, desde la
identificacion de la necesidad hasta la evaluacion de resultados, mostrando la interaccién entre las
diferentes areas responsables.

92



SEDIF

ZACATECAS

Desarrollo Comunitario (DGADC) para su revision, atender las observaciones

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

correspondientes y formalizar los convenios con los Sistemas Municipales DIF que
operaran el programa. Posteriormente, las personas promotoras estatales y municipales
realizan la vinculacion con las localidades, presentan el programa y establecen
coordinacion interinstitucional con actores locales para fortalecer los proyectos,

capacitaciones y redes comunitarias (Sistema Nacional DIF, 2025).

llustracion 1. Proceso de Planeacion del PSBC

Realiza el DE y r Presenta el PSBC a los SMDIF En cada localidad presentan a las y los
define las correspondientes y firma Convenios de promotores, el PSBC y se sensibiliza
localidades que se 1 Colaboracién con cada para una correcta participacién
atenderan J L uno de ellos comunitaria

SEDIF/SMDIF SEDIF/SMDIF
Inician la intervencién Buscan establecer vinculaciones
en la localidad interinstitucionales

Fuente: Tomado de la EIASADC, 2025

A partir de esta fase inicial se desarrolla el proceso sustantivo® comunitario del PSBC,
el cual comprende la sensibilizacion comunitaria, integracion de Grupos de Desarrollo
(GD), elaboracion del DP, aplicacion del Cuestionario Diagnoéstico de Salud y Bienestar
Comunitario (CUDISBIC), formulacién del Programa de Trabajo Comunitario (PTC),
programacién de capacitaciones, gestion de proyectos comunitarios, entrega de apoyos,
seguimiento, supervision y cierre de la intervencion. La EIASADC establece que el
acompanamiento a cada GD puede durar hasta cuatro afios continuos, mediante las
modalidades de Apertura, Continuidad, Consolidacion y Salida, con una légica progresiva
de fortalecimiento de capacidades, implementacion de proyectos y autonomia

comunitaria (Sistema Nacional DIF, 2025).

Las Reglas de Operacion 2025 incorporan un diagrama general de operacién que

8 Se entiende como proceso sustantivo al proceso directamente relacionado con el cumplimiento
de la misién institucional y con la generacion de bienes o servicios que recibe la poblacion
beneficiaria. En el PSBC corresponden a la organizacion comunitaria, capacitacion, elaboracion
del Diagnostico Participativo, Programa de Trabajo Comunitario, implementaciéon de proyectos y
seguimiento comunitario.
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muestra la secuencia macro-operativa y administrativa del programa, incluyendo
publicacién de ROP, autorizacién de recursos, recepcion y revision de expedientes,
programacion de entregas, entrega de apoyos, comprobacion del gasto, seguimiento de
metas y cierre presupuestal-financiero. Este diagrama constituye una evidencia
normativa relevante que documenta la secuencia general de la operacién administrativa
del programa, sin embargo, su alcance se concentra principalmente en los procesos de

gestion presupuestaria y administrativa (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025).

llustracion 2. Diagrama general de operacion del PSBC conforme a las Reglas de
Operacion 2025

Enero- Publicacion
Febrero RoP
Enero- Envia oficio de Autoriza oficio Radica recurso
Febrero aprobaci?’n de aprobacién para el programa
Todo el aiio Publicacién de | Acude a solicitar el apoyo
convocatorias y entrega documentacién
Todo el afio Recibe expediente,
y revisa
I
Todo el aiio Informa al beneficiario si
es acreedorlal apoyo
Todo el afio Programa entrega
|
Todo el afio * | ]
Entrega apoyos ” Recibe apoyos
Todo el aiio Comprueba gasto e Revisa avance en
) o
informa avance en metas metas
|
Cierre del aifo Cierre presupuestal
y financiero

Fuente: Tomado de las ROP 2025 del PSBC

No obstante, el diagrama general incorporado en las ROP presenta un alcance
principalmente administrativo, presupuestal y financiero, el cual permite identificar la
relacion entre el SEDIF, la COEPLA, la Secretaria de Finanzas y las personas
beneficiarias en algunas etapas de operacién, pero no desarrolla con suficiente detalle
la secuencia metodoldgica establecida en la EIASADC para el modelo comunitario del

PSBC. En particular, no integra de manera explicita el Diagnéstico Exploratorio, la
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validacion normativa ante la DGADC, la formalizaciobn de convenios con SMDIF, la
vinculaciéon comunitaria, la conformacion del GD, el DP, el CUDISBIC, el PTC, la
vigilancia ciudadana, las modalidades de intervencion ni los mecanismos de seguimiento

comunitario.

Por lo anterior, los diagramas de flujo deberan elaborarse con base en la simbologia
establecida en la Guia para la Optimizacion, Estandarizaciéon y Mejora Continua de
Procesos de la Secretaria de la Funcion Publica®. En ese sentido, deberan utilizar
simbolos diferenciados para inicio y fin del proceso, actividades, actividades complejas,
decisiones, bases de datos, documentos simples o multiples, conectores de actividades,
conectores de documentos y conectores de cambio de pagina. Asimismo, cada actividad
debera contar con una entrada, una salida, un responsable y una conexién clara,
evitando cajas aisladas, flechas ambiguas o decisiones sin rutas diferenciadas de “Si” y

“No” (Secretaria de la Funcién Publica, 2016).

Adicionalmente, la entrevista a profundidad con personal del area de planeacion y de la
Subsecretaria de Alimentacion y Desarrollo Comunitario permitié precisar que la
operacion actual del PSBC se guia principalmente por la EIASADC y por las Reglas de
Operacidn vigentes, mientras que el Manual de Procedimientos del SEDIF 2015 0 se
utiliza como documento de referencia para algunos procedimientos administrativos,
mientras que la operacion sustantiva del PSBC se desarrolla conforme a la EIASADC y

a las Reglas de Operacién vigentes.

Del analisis de la documentacién normativa y operativa se observa que el PSBC dispone
de procesos sustantivos y procesos de apoyo'!' definidos para la ejecucion de sus
Componentes. En ellos participan el Sistema Nacional DIF, el SEDIF, los SMDIF, las
personas promotoras comunitarias, los Grupos de Desarrollo y los Comités de Vigilancia

Ciudadana. Asimismo, la EIASADC y las ROP documentan procedimientos diferenciados

9 Se puede consultar en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci n_y
Mejora_Continua_de Procesos.pdf

10 Se puede consultar en: https://dif.zacatecas.gob.mx/d/?k=Xcl7Dbssmg

M Se entiende como el proceso de apoyo al proceso que proporciona recursos humanos,
financieros, materiales, tecnolégicos y administrativos para facilitar la operacion de los procesos
sustantivos.
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para las modalidades de Apertura, Continuidad, Consolidacion y Salida, lo que permite
ordenar la intervencién comunitaria en una ruta progresiva de organizacion, diagndstico,

planeacion, capacitacion, ejecucion de proyectos, seguimiento y cierre.

La existencia de procesos diferenciados para las modalidades de Apertura, Continuidad,
Consolidacion y Salida refleja que la operacion del PSBC incorpora un enfoque gradual
de desarrollo comunitario, lo cual favorece la continuidad de las intervenciones y la
generacion de capacidades locales, en congruencia con el modelo establecido por la
EIASADC.

Un hallazgo es que se confirma que el PSBC cuenta con procesos operativos definidos
en la EIASADC y en las Reglas de Operacion, los cuales orientan la implementacion de
las acciones comunitarias y la coordinacion entre los distintos actores involucrados. No
obstante, también muestra que la informacion operativa se encuentra distribuida en
distintos documentos normativos, formatos, expedientes y sistemas, por lo que resulta
pertinente integrarla en un instrumento interno que concentre de manera ordenada los
procedimientos, responsables, formatos, sistemas de informacién, evidencias, productos

esperados y diagramas de flujo utilizados durante la ejecucion del programa.
Recomendacion 5.

Se recomienda integrar, como documento complementario, un anexo operativo o matriz
de procedimientos del PSBC que concentre las principales etapas del proceso,
actividades, responsables, tiempos, formatos, sistemas de registro, productos
esperados, evidencias documentales, mecanismos de coordinacion institucional,
criterios de comprobacién y seguimiento por localidad y Grupo de Desarrollo. Asimismo,
incorporar diagramas de flujo elaborados conforme a la Guia para la Optimizacion,
Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la Secretaria de la Funcién Publica,
a fin de facilitar la consulta, homologar criterios operativos y fortalecer la documentacién

de los procesos del programa.

Esta recomendacion integra los hallazgos derivados de las preguntas 26, 34 y 35.
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Pregunta 27

¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de Ilos solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales).
Respuesta: Si  Nivel asignado: 3

El PSBC cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda de
apoyos Yy las caracteristicas de la poblacion solicitante, susceptible de atencion o
atendida. Sin embargo, por la naturaleza comunitaria del programa, dicha demanda no
se genera principalmente mediante solicitudes individuales de ventanilla, sino a partir de
un proceso de focalizacion territorial, organizacién comunitaria y planeacion participativa.
En este sentido, la demanda se identifica mediante la seleccion de localidades
prioritarias, la integracién de GD, el DE, el DP, el CUDISBIC y el PTC.

La forma en que el programa identifica la demanda guarda congruencia con el disefio
analizado en las Preguntas 2, 7, 8 y 9 de la presente evaluacion, donde se identificé que
la intervencién del PSBC se orienta hacia localidades previamente focalizadas y no a
partir de un esquema de atencidén por demanda abierta. En consecuencia, la informacion
sistematizada se estructura con base en la organizacién comunitaria y la caracterizacion

territorial de la poblacion objetivo, mas que en registros individuales de solicitantes.

La EIASADC establece que la poblacién objetivo del PSBC se ubica en localidades con
alta o muy alta marginacion, rezago social, ZAP, municipios prioritarios de la Estrategia
Nacional de Construccién de Paz, asi como localidades indigenas o afromexicanas,
siempre que cuenten con GD constituidos. A partir de estos criterios, el SEDIF realiza el
DE y posteriormente documenta las necesidades comunitarias mediante el DP, el
CUDISBIC y el PTC, instrumentos que permiten identificar problemas prioritarios,

capacidades locales, capacitaciones, proyectos comunitarios y posibles apoyos.

Durante el analisis de la documentacion se constatd la existencia de expedientes
comunitarios, padrones de personas beneficiarias, registros de capacitacion, formatos F-

PROG-01, bases de datos institucionales y demas instrumentos administrativos que
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permiten caracterizar la poblacion atendida y dar seguimiento a la operacién del
programa. Estos registros contienen informacion sobre municipio, localidad, GD,
condiciones de vulnerabilidad, participacion comunitaria, proyectos implementados,
capacitaciones realizadas y apoyos otorgados, por lo que resultan utiles para la

planeacién, operacién, seguimiento y evaluacion del PSBC.

Aunque el programa cuenta con informacion sistematizada y utiliza herramientas
institucionales como el SIIAS y el SIPAB, la evidencia revisada no permite acreditar una
fuente uUnica e integrada que articule toda la informacién técnica, comunitaria, operativa
y administrativa del PSBC. En particular, la informacion sobre DE, DP, CUDISBIC, PTC,
expedientes comunitarios, registros de capacitacion, apoyos otorgados, padrones,
indicadores y seguimiento se encuentra distribuida en distintos instrumentos, formatos y
sistemas. Esta situacion no impide la operacion del programa, pero limita la
interoperabilidad, la trazabilidad integral y la generacién de informacion consolidada para

el analisis de cobertura y resultados.

Se concluye que el PSBC cuenta con informacion sistematizada suficiente para conocer
la demanda de apoyos y las caracteristicas de la poblacion solicitante o atendida, por lo
que cumple con los elementos requeridos para el Nivel 3. Ya que no se acredita
plenamente una integracion institucional unica que concentre, actualice y relacione la
totalidad de la informacién comunitaria, operativa, administrativa y programatica del

programa, lo que impide valorar la caracteristica en el nivel maximo.

El andlisis de esta pregunta confirma que el PSBC cuenta con informacion sistematizada
que permite identificar la demanda de apoyos y caracterizar a la poblacién atendida
mediante instrumentos comunitarios, registros administrativos y sistemas institucionales.
No obstante, también muestra un area de oportunidad relacionada con la articulacion
entre dichas fuentes de informacién, a fin de facilitar su consulta, seguimiento y

aprovechamiento en los procesos de planeacion, monitoreo y evaluacion del programa.

Estos elementos se retoman en la Recomendacién 2, relativa al fortalecimiento de la
gestion integral de informacién, el padrén de beneficiarios y la operabilidad institucional

del programa.
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Pregunta 28

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si  Nivel asignado: 4

El PSBC cuenta con procedimientos definidos para recibir, registrar y dar tramite a las
necesidades de apoyo comunitario. Debido a su modelo de intervencion, estos
procedimientos no operan principalmente mediante solicitudes individuales de ventanilla,
sino a través de un proceso territorial y participativo que inicia con la focalizacién de
localidades, continta con la integracion de GD y se formaliza mediante instrumentos
como el DP y el PTC.

Respecto al inciso a), los procedimientos corresponden a las caracteristicas de la
poblacién objetivo, ya que se orientan a localidades y GD conformados bajo criterios de
vulnerabilidad, marginacion, rezago social y participacion comunitaria. La identificacion
de necesidades y la gestion de apoyos se realiza de manera colectiva, conforme al

enfoque de desarrollo comunitario establecido en la EIASADC y en las ROP 2025.

En relacion con el inciso b), se identificaron formatos e instrumentos definidos para
documentar las distintas etapas del procedimiento, entre ellos el Acta Constitutiva del
GD, el DP, el PTC, el Comprobante de Capacitacion y Seguimiento, el CUDISBIC,
registros de capacitacion, bitacoras, minutas del Comité de Vigilancia Ciudadana, listas
de asistencia e informes. Estos instrumentos permiten registrar la organizacion
comunitaria, las necesidades identificadas, los acuerdos, las acciones programadas, los

apoyos gestionados y el seguimiento de las actividades.

Respecto al inciso c¢), el procedimiento general de incorporacion, atencion y seguimiento
se encuentra disponible mediante las Reglas de Operacion 2025 y la EIASADC 2025,

documentos que describen la mecanica de intervencion, criterios de acceso, requisitos
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generales, etapas comunitarias e instrumentos principales del programa. Ademas, el
acompafnamiento del SEDIF, los SMDIF y la promotoria comunitaria permite que los GD

conozcan y utilicen dichos instrumentos durante la operacion.

En cuanto al inciso d), los procedimientos revisados se encuentran apegados al
documento normativo del programa, ya que la evidencia de expedientes comunitarios,
padrones, registros de capacitacion, instrumentos de seguimiento y documentacion
administrativa guarda correspondencia con lo establecido en las Reglas de Operacién y
en la EIASADC.

El PSBC cumple con las cuatro caracteristicas establecidas en los TdR los
procedimientos corresponden a la poblacion objetivo, cuentan con formatos definidos,
estan disponibles mediante los documentos normativos del programa y se encuentran
apegados a estos. Como area de mejora, se identifica la conveniencia de integrar un
inventario unico que ordene, por etapa del proceso, los formatos, registros, anexos e

instrumentos utilizados en la operacion.
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Pregunta 29

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con
las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad
y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son difundidos publicamente.

Respuesta: Si  Nivel asignado: 3

El PSBC cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
mediante el cual se reciben, registran y atienden las necesidades de apoyo comunitario.
Debido a su modelo de intervencién, estos mecanismos no se orientan principalmente a
solicitudes individuales de ventanilla, sino a comprobar que la focalizacién territorial,
integracion de Grupos de Desarrollo, identificacion de necesidades, planeacion
participativa, seleccion de proyectos y tramite de apoyos se realicen conforme a la

normatividad aplicable.

Como se describio en la Pregunta 28, el PSBC cuenta con procedimientos definidos para
recibir, registrar y dar tramite a las necesidades de apoyo comunitario. En ese sentido,
los mecanismos de verificacién analizados en esta pregunta constituyen el complemento
operativo que permite constatar que dichos procedimientos se ejecuten conforme a los
criterios de elegibilidad, requisitos y etapas previstas en la EIASADC y en las Reglas de

Operacion.

Respecto a los incisos a) y b), las ROP 2025 y la EIASADC establecen criterios de
focalizacion y priorizacion, asi como una secuencia comun de actuacion que comprende
la identificacion de localidades, DE, Asamblea Comunitaria, integracion de GD,
elaboracién del DP y del PTC, revision documental, autorizacion de apoyos, integracion
de padrones, entrega, seguimiento y comprobacion. Esto permite verificar que la
selecciéon y tramite de apoyos se realice conforme a criterios normativos y mediante

procedimientos estandarizados para las instancias ejecutoras.
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Respecto al inciso c), los mecanismos presentan sistematizacion mediante expedientes
comunitarios, registros administrativos, padrones de personas beneficiarias y sistemas
institucionales. Las ROP establecen que, una vez evaluadas las solicitudes y verificado
el cumplimiento de requisitos, el SEDIF incorpora el padrén de solicitantes que cumplen
con los criterios del programa y captura la informacion en el SIIAS, para su posterior
integracion en el SIPAB, considerando ademas los criterios y las 21 variables del SIIPP-
G.

De forma complementaria, el Manual de Procedimientos del SEDIF 2015 aporta
antecedentes administrativos sobre recepcidn, registro, analisis, canalizacion,
seguimiento y resguardo de documentos. Sin embargo, la segunda entrevista a
profundidad permitié precisar que la operacion actual se apoya principalmente en la
EIASADC, las Reglas de Operacion vigentes, los expedientes comunitarios, los padrones
y los sistemas institucionales, por lo que el Manual debe considerarse como referente

complementario y no como fuente principal plenamente actualizada.

Respecto al inciso d), las ROP y la EIASADC difunden publicamente los criterios
generales de elegibilidad, focalizacion, registro y tramite del programa. No obstante, no
se acreditd que todos los mecanismos especificos de verificacion utilizados en campo o
en la gestidbn administrativa como cédulas de supervisidon, formatos internos de
seguimiento, registros de control, instrumentos de validacion y documentos operativos
de revisidn se encuentren disponibles para consulta publica directa. Por ello, esta

caracteristica se considera parcialmente atendida.

El PSBC cuenta con mecanismos documentados que permiten verificar el apego a
criterios de elegibilidad y requisitos normativos, dichos mecanismos estan
estandarizados y sistematizados mediante expedientes, registros administrativos, SIIAS,
SIPAB vy criterios de homologacion del SIIPP-G. Sin embargo, al no acreditarse la
difusion publica de todos los mecanismos especificos de verificacion utilizados en la
operacion, como también se mencionod y se recomendo en la respuesta anterior, por lo

tanto a esta pregunta le corresponde el Nivel 3.
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Pregunta 30

Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambiguedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si  Nivel asignado: 4

Para responder la presente pregunta se revisaron las ROP del Programa 2025, la
EIASADC 2025, el Manual de Procedimientos 2015, los expedientes comunitarios, DP,
PTC, actas de constitucion de GD, padrones de personas beneficiarias, registros
administrativos y demas documentacion operativa utilizada durante la ejecucion del
PSBC (SEDIF Zacatecas, 2015; Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025; Sistema
Nacional DIF, 2025).

La revision documental permitié identificar que el PSBC cuenta con procedimientos
definidos para la seleccién de localidades, GD, personas beneficiarias y proyectos
comunitarios. Debido a la naturaleza del programa, la seleccién no se basa unicamente
en solicitudes individuales, sino en un proceso de focalizacion territorial, organizacién
comunitaria y planeacion participativa, mediante el cual se identifican localidades
prioritarias, se integran GD, se elaboran diagndsticos comunitarios y se priorizan

proyectos conforme a las necesidades identificadas.

Respecto a los incisos a) y b), los criterios de elegibilidad se encuentran claramente
establecidos en las ROP 2025 y en la EIASADC. Estos consideran localidades con alta
o muy alta marginacién, rezago social, ZAP, municipios prioritarios de la Estrategia
Nacional de Construccién de Paz, asi como localidades indigenas o afromexicanas.
Ademas, la normatividad define una secuencia comun de intervencién que comprende la
identificacion de localidades, DE, Asamblea Comunitaria, integracion de GD, DP, PTC,
revision documental, autorizacion de apoyos, integracion de padrones, entrega,

seguimiento y comprobacion.
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En cuanto al inciso c), los procedimientos se encuentran sistematizados mediante
expedientes comunitarios, padrones, registros administrativos y sistemas institucionales
como el SIIAS y el SIPAB. Asimismo, los padrones consideran los criterios y variables
del SIIPP-G, lo que fortalece la trazabilidad y homologacién de la informacion de las

personas beneficiarias.

Respecto al inciso d), los procedimientos de seleccidén estan difundidos publicamente
mediante las ROP del Programa y la EIASADC emitida por el Sistema Nacional DIF.
Ambos documentos establecen criterios de elegibilidad, focalizacién, priorizacion,
requisitos, etapas de intervencion y mecanismos generales para la seleccion de

localidades, Grupos de Desarrollo, personas beneficiarias y proyectos comunitarios.

También se identific6 que los procedimientos no incorporan requisitos que generen
barreras explicitas por sexo o género, por el contrario, el modelo de intervencion
comunitaria promueve la participacion incluyente mediante la organizacion colectiva, el

diagndstico participativo y la definicidn comunitaria de proyectos.

Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y proyectos cumplen con las cuatro
caracteristicas establecidas en los TdR incluyen criterios de elegibilidad claros, estan
estandarizados, se encuentran sistematizados y son difundidos publicamente. Por ello,

corresponde asignar el Nivel 4.
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Pregunta 31

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad
y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion
de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si  Nivel asignado: 4

El PSBC cuenta con mecanismos documentados para verificar que la seleccion de
localidades, GD, personas beneficiarias y proyectos comunitarios se realice conforme a
los criterios establecidos en las ROP 2025 y en la EIASADC. Debido a su naturaleza
comunitaria, la verificacion no se limita a solicitudes individuales, sino que se sustenta
en la revision de criterios de focalizacion, expedientes comunitarios, actas, DP, PTC,

padrones y documentacion de seguimiento.

Respecto al inciso a), estos mecanismos permiten corroborar que la seleccién responda
a criterios de marginacioén, rezago social, vulnerabilidad, pertenencia a grupos de
atencion prioritaria y necesidades comunitarias previamente identificadas. Los
expedientes integran evidencia sobre la localidad atendida, la conformacién del Grupo
de Desarrollo, las problematicas priorizadas, los proyectos propuestos y la procedencia

de las acciones apoyadas.

En relacion con el inciso b), los mecanismos estan estandarizados, ya que las instancias
ejecutoras utilizan formatos, metodologias e instrumentos comunes para documentar la
selecciéon y seguimiento de localidades, grupos, personas beneficiarias y proyectos.
Entre ellos se encuentran actas, diagnosticos, programas de trabajo, minutas, registros

de capacitacion, padrones y formatos de seguimiento.

Respecto al inciso c), los mecanismos se encuentran sistematizados mediante

expedientes comunitarios, registros administrativos, padrones de personas beneficiarias
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y sistemas institucionales como el SIIAS y el SIPAB, considerando ademas los criterios
de homologacion del SIIPP-G. Esto permite fortalecer la trazabilidad del proceso de

seleccion y de la atencion otorgada.

En cuanto al inciso d), los mecanismos son conocidos por los operadores responsables
del proceso, ya que forman parte de la metodologia establecida por la EIASADC, de las
Reglas de Operacion y de los instrumentos utilizados por el personal técnico del SEDIF,
los SMDIF y la promotoria comunitaria. La aplicacion consistente de estos formatos y

registros evidencia que forman parte de la practica operativa del programa.

En consecuencia, el PSBC cumple con las cuatro caracteristicas establecidas en los TdR
cuenta con mecanismos que verifican el apego a criterios de elegibilidad, estan
estandarizados, se encuentran sistematizados y son conocidos por los operadores
responsables de la seleccidén de beneficiarios y proyectos. Por ello, corresponde asignar
el Nivel 4.
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Pregunta 32

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si  Nivel asignado: 4

El PSBC cuenta con procedimientos documentados para el otorgamiento de apoyos a
localidades, GD y personas beneficiarias vinculadas a proyectos comunitarios. En
congruencia con su modelo de intervencion, el otorgamiento no se limita a la entrega de
bienes, sino que incluye capacitacion, acompanamiento técnico, implementacién de
proyectos, seguimiento y comprobacion, derivados de procesos previos de planeacion

participativa.

Respecto al inciso a), los procedimientos estan estandarizados mediante las Reglas de
Operacién 2025, la EIASADC vy los instrumentos operativos del programa. La ruta comun
considera la identificacion de necesidades, validacion de proyectos, revision documental,
autorizacion, integracién de padrones, entrega de apoyos, registros de recepcion,
seguimiento y comprobacién. Si bien la segunda entrevista a profundidad permitid
identificar variaciones practicas asociadas al contexto municipal y a la coordinaciéon con

los SMDIF y GD, éstas no modifican la existencia de una ruta normativa comun.

En relacion con el inciso b), los procedimientos estan sistematizados mediante
expedientes comunitarios, registros administrativos, padrones de personas beneficiarias
y sistemas institucionales como el SIIAS y el SIPAB, considerando ademas los criterios
de homologacion del SIIPP-G. Estos mecanismos permiten dar trazabilidad a los apoyos

otorgados y al seguimiento de las personas beneficiarias.

Respecto al inciso c¢), los procedimientos se encuentran difundidos publicamente a través
de las ROP y de la EIASADC emitida por el Sistema Nacional DIF. Ambos documentos

describen la mecanica general de operacion, criterios de acceso, etapas de intervencion,
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responsabilidades institucionales y mecanismos generales de entrega, seguimiento y

comprobacion.

En cuanto al inciso d), la evidencia revisada muestra que el otorgamiento de apoyos se
apega a los documentos normativos del programa, desde la identificacion de
necesidades comunitarias y validacion de proyectos hasta la autorizacion, entrega,
seguimiento y cierre de las acciones. De forma complementaria, el Manual de
Procedimientos del SEDIF 2015 aporta antecedentes administrativos relacionados con

recepcion, registro, validacion, autorizacidon, seguimiento y resguardo documental.

Por lo tanto, los procedimientos para otorgar apoyos cumplen con las cuatro
caracteristicas establecidas en los TdR estan estandarizados, sistematizados, difundidos
publicamente y apegados al documento normativo del programa. Por ello, corresponde

asignar el Nivel 4.
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Pregunta 33

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si Nivel asignado: 4

El PSBC cuenta con mecanismos documentados para verificar la entrega de apoyos a
localidades, GD y personas beneficiarias vinculadas con proyectos comunitarios. Estos
mecanismos permiten comprobar que los bienes, insumos, capacitaciones o acciones de
acompanamiento correspondan con las necesidades priorizadas en el DP, con las
acciones establecidas en el PTC y con la mecanica prevista en las ROP y en la
EIASADC.

Respecto al inciso a), la verificacion se realiza mediante expedientes comunitarios, actas
de entrega-recepcion, recibos, listas de asistencia, registros de capacitacion, evidencias
fotograficas, informes de seguimiento, cédulas de supervision y documentacion
relacionada con la ejecucion de proyectos comunitarios. Estos instrumentos permiten
constatar que los apoyos entregados sean acordes con lo autorizado y con la

normatividad aplicable.

En relaciéon con los incisos b) y c), los mecanismos estan estandarizados y
sistematizados mediante formatos comunes, expedientes comunitarios, registros
administrativos, padrones de personas beneficiarias y sistemas institucionales como el
SIIAS y el SIPAB, considerando ademas los criterios de homologacion del SIIPP-G. Esto
fortalece la trazabilidad de los apoyos otorgados, las comunidades atendidas y los

proyectos implementados.

Respecto al inciso d), los mecanismos son conocidos por los operadores del programa,

ya que forman parte de la practica ordinaria de entrega, seguimiento y comprobacién. La
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segunda entrevista a profundidad confirmé que el personal operativo conoce la mecanica
general de entrega y verificacion, no obstante, también permitio identificar que algunos
procedimientos internos asociados a visitas, registro de evidencias y comprobacion aun

podrian articularse mejor en un documento operativo unico.

El PSBC cuenta con mecanismos documentados que permiten verificar que los apoyos
entregados sean acordes con los documentos normativos, dichos mecanismos estan
estandarizados, sistematizados y son conocidos por los operadores responsables de su

aplicacion. Por ello, corresponde asignar el Nivel 4.
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Pregunta 34

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Respuesta: Si  Nivel asignado: 3

El PSBC cuenta con procedimientos documentados para la ejecucion de acciones y
proyectos comunitarios. Dado que no se orienta principalmente a la ejecucion de obra
publica, sino al fortalecimiento comunitario, sus acciones comprenden capacitacion,
acompanamiento técnico, implementacion de proyectos, seguimiento comunitario y

comprobacién de actividades derivadas del DP y del PTC.

Respecto al inciso a), las Reglas de Operacion 2025 y la EIASADC establecen una ruta
comun de intervencion, integracion de GD, elaboracién del DP y del PTC, validacion de
acciones, programacion de capacitaciones, ejecucidon de proyectos, seguimiento,
supervision y comprobacioén. Sin embargo, la segunda entrevista a profundidad permitié
identificar variaciones practicas asociadas al contexto municipal, la accesibilidad de las
localidades y las formas de coordinacion entre SEDIF, SMDIF, promotoria y Grupos de
Desarrollo. Por ello, la estandarizacion existe a nivel normativo, pero no se acredita

plenamente en la operacién cotidiana de todas las instancias ejecutoras.

En relacion con el inciso b), los procedimientos estan sistematizados mediante
expedientes comunitarios, registros administrativos, padrones, listas de asistencia,
evidencias fotograficas, informes de seguimiento, documentacion de supervision y
sistemas institucionales de informacion. Estos instrumentos permiten conservar
evidencia de las acciones ejecutadas, documentar la participacion comunitaria y

respaldar la comprobacién de actividades.

Respecto al inciso c), los procedimientos generales de ejecucién se encuentran

difundidos publicamente mediante las Reglas de Operacioén y la EIASADC, documentos
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qgue describen la mecanica de intervencién, etapas, responsabilidades institucionales,
criterios de implementacion, seguimiento y comprobacion. No obstante, los instrumentos
operativos especificos utilizados en campo no se encuentran integrados en un

documento publico unico.

En cuanto al inciso d), la evidencia revisada muestra que las acciones ejecutadas se
apegan al documento normativo del programa, desde la organizacion comunitaria y
planeacion participativa hasta la capacitacion, implementacion de proyectos,

seguimiento y cierre.

En consecuencia, el PSBC cuenta con procedimientos de ejecucion documentados,
sistematizados, difundidos en términos generales y apegados a la normatividad. Sin
embargo, al no acreditarse una estandarizacion operativa plena para todas las instancias

ejecutoras, corresponde asignar el Nivel 3.

Un hallazgo es que se confirma que el PSBC dispone de una ruta normativa para la
ejecucion de acciones comunitarias. No obstante, también muestra variaciones practicas
en la operacion de campo, seguimiento y comprobaciéon, derivadas del contexto
municipal, la accesibilidad de las localidades y las formas de coordinacién entre los

actores participantes.

Estos elementos se retoman como insumo de la Recomendacion 5, de la pregunta 26
relativa a la integracion de un anexo operativo o matriz de procedimientos del PSBC que
concentre etapas, actividades, responsables, tiempos, formatos, sistemas de registro,
productos esperados, evidencias documentales, mecanismos de coordinacion, criterios

de comprobacion y seguimiento por localidad y Grupo de Desarrollo.
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Pregunta 35

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la

ejecucioén de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan conforme a lo establecido en

los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del programa.
Respuesta: Si  Nivel asignado: 3

ElI PSBC cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
las acciones comunitarias previstas en los PTC. Dado que el programa no se orienta
principalmente a obra publica tradicional, el seguimiento se concentra en verificar
capacitaciones, proyectos comunitarios, acompanamiento técnico, participacién de los

Grupos de Desarrollo, entrega de apoyos y cumplimiento de actividades programadas.

Respecto al inciso a), los mecanismos permiten identificar si las acciones se realizan
conforme a las Reglas de Operacion, la EIASADC y los PTC. Para ello se utilizan
expedientes comunitarios, informes técnicos, listas de asistencia, minutas de trabajo,
evidencias fotograficas, registros de capacitacion, reportes de seguimiento y
mecanismos de Contraloria Social, los cuales documentan avances, actividades

realizadas, incidencias y compromisos establecidos en cada localidad.

En relacién con el inciso b), existe una ruta general de seguimiento prevista en la
normatividad y en los instrumentos operativos del programa. No obstante, la evidencia
revisada y la segunda entrevista a profundidad permiten advertir que el seguimiento
puede variar en cuanto a periodicidad, profundidad del registro, forma de documentar
incidencias y mecanismos de retroalimentacién, segun el contexto municipal, la

accesibilidad de las localidades y la coordinacién entre SEDIF, SMDIF, promotoria y GD.

Respecto al inciso c), los mecanismos estan sistematizados mediante expedientes

comunitarios, registros administrativos, padrones, informes de seguimiento vy
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documentacion operativa. Ademas, la informacion de beneficiarios se registra en
sistemas institucionales como el SIIAS y el SIPAB, considerando los criterios de
homologacion del SIIPP-G, lo que fortalece la trazabilidad de las personas atendidas y

de los apoyos vinculados con las acciones comunitarias.

En cuanto al inciso d), los mecanismos son conocidos por los operadores del programa,
ya que forman parte de las actividades ordinarias de supervision, acompafamiento
técnico, integracion de expedientes y seguimiento comunitario. La utilizacion recurrente
de listas, minutas, evidencias fotograficas, registros de capacitacion y reportes muestra

que estos instrumentos forman parte de la practica operativa del programa.

ElI PSBC cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
acciones comunitarias, éstos permiten verificar el apego normativo, se encuentran
sistematizados y son conocidos por los operadores. Sin embargo, al no acreditarse una
estandarizacién plena en la periodicidad, profundidad del registro, documentacion de

incidencias y retroalimentacion del seguimiento, corresponde asignar el Nivel 3.

Un hallazgo es que se confirma que el PSBC documenta el seguimiento de las acciones
comunitarias mediante expedientes, reportes, listas, minutas, evidencias fotograficas y
registros administrativos. Sin embargo, también muestra un area de oportunidad
relacionada con la consolidacién de un esquema homogéneo que permita registrar, para
todas las localidades atendidas, la periodicidad del seguimiento, las incidencias
detectadas, los acuerdos establecidos, las acciones correctivas, los responsables de

atencion, las fechas de cumplimiento y el cierre de compromisos.

Estos elementos se retoman en la Recomendacién 5, relativa a la integracion de un
anexo operativo o matriz de procedimientos del PSBC que concentre etapas, actividades,
responsables, tiempos, formatos, sistemas de registro, productos esperados, evidencias
documentales, mecanismos de coordinacion, criterios de comprobacién y seguimiento

por localidad y Grupo de Desarrollo.
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% Mejora y simplificaciéon regulatoria
Pregunta 36

¢ Cuadles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los

ultimos tres ainos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?
No procede valoracion cuantitativa

Del analisis documental y de la segunda entrevista a profundidad se identificé que,
durante los ultimos tres afos, el PSBC ha tenido ajustes normativos y operativos
orientados principalmente a mantener su alineacion con la EIASADC, los criterios del
Sistema Nacional DIF y las Reglas de Operacion estatales. Estos cambios se relacionan
con la actualizacion anual de criterios de focalizacion, instrumentos de planeacion
comunitaria, integracion de GD, seguimiento de proyectos, padrones y mecanismos de

control documental.

Una mejora relevante se vincula con el fortalecimiento de los padrones de personas
beneficiarias, particularmente mediante procesos de validacidén y cruce de informacion
con Registro Nacional de Poblacién (RENAPO). Este mecanismo permite verificar datos,
reducir duplicidades, evitar registros desactualizados o incorrectos y mejorar la

confiabilidad de la informacién utilizada para operar el programa.

La actualizacién anual de las Reglas de Operacion y su alineacion con la EIASADC han
permitido ordenar con mayor claridad la ruta de intervencion del PSBC, focalizacion
territorial, organizacion comunitaria, elaboracién del DP, formulacion del PTC, entrega
de apoyos, seguimiento y comprobacién. Estos ajustes pueden considerarse mejoras
normativas y operativas, en la medida en que fortalecen la trazabilidad y reducen

margenes de discrecionalidad.

No obstante, no se acreditdé que dichas modificaciones formen parte de una estrategia
formal de mejora y simplificacion regulatoria con indicadores especificos de reduccién de
tiempos, disminucion de requisitos, eliminacién de tramites, digitalizacion integral,
reduccion de costos administrativos o medicion de cargas operativas. Por ello, los
cambios observados deben interpretarse como actualizaciones normativas y mejoras

operativas graduales, mas que como una politica formal de simplificacion regulatoria.
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El PSBC ha incorporado cambios relevantes en sus documentos normativos y en sus
mecanismos de control, especialmente en la actualizacion anual de Reglas de
Operacioén, alineacién con la EIASADC y validacién de padrones. Sin embargo, no se
cuenta con evidencia suficiente para afirmar que estos cambios hayan sido disefiados,

documentados y evaluados como una estrategia integral de simplificacion regulatoria.

Un hallazgo es que se confirma que el PSBC ha incorporado diversas acciones de mejora
en su operacion durante los ultimos ejercicios, tales como la actualizacion anual de las
Reglas de Operacion, el fortalecimiento de los mecanismos de validacion de padrones y
la alineacion con los lineamientos de la EIASADC. No obstante, dichas acciones se
documentan de manera dispersa, por lo que no se identifica un registro institucional que
permita dar seguimiento sistematico a las mejoras implementadas y valorar sus

principales resultados operativos.
Recomendacion 6.

Se recomienda fortalecer la mejora operativa y administrativa del PSBC mediante la
integracion en las ROP de un registro anual de las principales mejoras implementadas,
es decir, un apartado en el que se senale de manera breve el cambio realizado, su
justificacion, el beneficio esperado, las areas responsables, el periodo de implementacion
y los resultados observados en la operacién del programa. Asimismo, vincular este
registro con la planeacion administrativo-financiera del programa, a fin de identificar con
mayor claridad las etapas criticas de operacion, los procesos que requieren ajustes, las
necesidades de coordinacion institucional y las oportunidades de simplificacion

administrativa.

Esta herramienta contribuiria a documentar la evolucion del programa, facilitar la toma
de decisiones y fortalecer los procesos de mejora continua sin generar cargas
administrativas innecesarias. Esta recomendacién integra los hallazgos derivados de las

preguntas 36 y 37
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% Organizacién y gestion
Pregunta 37

¢ Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los

beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?
No procede valoracion cuantitativa.

Del analisis documental y de la segunda entrevista a profundidad no se identificaron
problemas estructurales que hayan impedido la transferencia, ejercicio o aplicacion de
los recursos del PSBC durante el periodo evaluado. No obstante, si se identificaron
cuellos de botella administrativos relacionados con la autorizacion presupuestal,
publicacién normativa, emision de oficios de ejecucion, entrega de apoyos, integracion

de evidencia y comprobacion del gasto.

Este resultado debe interpretarse considerando que el PSBC no opera principalmente
mediante transferencias monetarias directas a personas beneficiarias, sino a través de
capacitacion, acompanamiento técnico, fortalecimiento organizativo, entrega de apoyos
no monetarios e implementacion de proyectos comunitarios. Por ello, los principales retos
no se ubican en la transferencia directa de recursos, sino en la oportunidad con que el
recurso autorizado se transforma en bienes, insumos, capacitaciones y acciones

efectivamente ejecutadas.

Durante la segunda entrevista se precis6 que el proceso inicia con la asignacion
presupuestal y la elaboracién de la normatividad aplicable. Posteriormente, la propuesta
de Reglas de Operacion se remite al Sistema Nacional DIF para su revision y
retroalimentacion. De igual forma, se sefalé que la emisidn de los oficios de ejecucion
constituye una fase necesaria de formalizacion presupuestal y administrativa, cuya
oportunidad depende de la coordinacion entre las instancias participantes. Por ello, se
considera pertinente fortalecer la planeacion anticipada y el seguimiento documental de
esta etapa, con el propdsito de favorecer el inicio oportuno de las actividades del

programa.

Como estrategias de atencion, el programa ha recurrido al acompafamiento técnico a
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los SMDIF, capacitacion al personal operativo, supervision de los Programas de Trabajo
Comunitario, integracion de expedientes, uso de formatos, conformacién de padrones,
registro en sistemas institucionales y mecanismos de Contraloria Social. Estas acciones
contribuyen a ordenar la operacion, mitigar riesgos administrativos y dar continuidad a

las acciones comunitarias.

El PSBC no presentdé problemas estructurales documentados en la transferencia o
ejercicio de recursos, sin embargo, su eficiencia operativa depende de la coordinacion
interinstitucional, la oportunidad de las autorizaciones administrativas, la calidad de los

registros, la integracién de expedientes y la comprobacion del gasto.

Un hallazgo es que se confirma que no se identificaron problemas estructurales que
hayan impedido la transferencia o ejercicio de los recursos del PSBC. Sin embargo,
también muestra la existencia de cuellos de botella administrativos vinculados con la
asignacion presupuestal, la retroalimentacion normativa, la emisiéon de oficios de

ejecucion, la entrega de apoyos, la integracion de evidencia y la comprobacion del gasto.

Estos elementos se retoman en la Recomendacion 6, relativa al fortalecimiento de la
mejora operativa, simplificacion administrativa y planeacién administrativo-financiera del
PSBC.
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% Eficiencia y economia operativa del programa

e Registro de operaciones programaticas y presupuestales
Pregunta 38

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las categorias

establecidas en los Términos de Referencia.
Respuesta: Si Nivel asignado: 2

La revisién de la informacion financiera proporcionada por la dependencia y la segunda
entrevista a profundidad permitieron confirmar que, para el ejercicio fiscal 2025, el PSBC
contod con recursos identificados por un monto total de $4,251,099.24, distribuidos en el
Capitulo 3000 “Servicios Generales” y el Capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,

Subsidios y Otras Ayudas”.

La identificacion de estos recursos guarda congruencia con el analisis presupuestario y
de la MIR desarrollado en la primera parte de la evaluacién, particularmente en la
Pregunta 21, donde se analiz6 la correspondencia entre los Componentes del programa

y los recursos requeridos para su generacion.

En el Capitulo 3000 se identifico la partida 3343, por $1,298,000.00, correspondiente a
servicios vinculados con la operacion del programa, particularmente acciones de
capacitacién, acompafamiento o apoyo técnico necesarias para la generacion de los
bienes y servicios del PSBC. Asimismo, en el Capitulo 4000 se identificé la partida 4411,
por $2,953,099.24, correspondiente a ayudas sociales otorgadas a personas

beneficiarias del Programa Desarrollo Comunitario FAM-AS.

Con base en lo anterior, el programa identifica y cuantifica gastos de operacién directos
por $4,251,099.24, integrados por los recursos vinculados tanto con la entrega de apoyos
como con servicios necesarios para la operacion del programa. No obstante, la
informacion disponible no permite identificar gastos de operacion indirectos, gastos de

mantenimiento ni gastos de capital atribuibles especificamente al PSBC.

Con la informacion disponible se estimé un gasto unitario parcial, dividiendo el monto
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identificado como apoyo directo entre la poblacion atendida durante 2025:

Gasto unitario = $4,251,099.24 / 393 personas beneficiarias = $10,817.05 por

persona beneficiaria..

Este resultado debe interpretarse como una estimacion del apoyo promedio directo por
persona beneficiaria, ya que no incorpora costos indirectos de operacion, mantenimiento,
supervision, seguimiento, administracion ni posibles gastos de capital asociados a la

implementacién del programa.

El PSBC identifica y cuantifica los principales gastos directos en los que incurre para
generar los bienes y servicios que ofrece, distinguiendo recursos asociados a servicios
operativos y ayudas sociales. Sin embargo, aun no cuenta con una desagregacion
completa conforme a todas las categorias establecidas en los TdR. Por ello, corresponde

asignar el Nivel 2.
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Pregunta 39

¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de las

fuentes?
No procede valoracion cuantitativa.

Del analisis de la informacion financiera se identifico6 que la fuente principal de
financiamiento del PSBC corresponde a recursos federales del Fondo de Aportaciones
Multiples en su componente de Asistencia Social (FAM-AS), transferidos al Gobierno del
Estado de Zacatecas y administrados por el SEDIF Zacatecas. Estos recursos financian
las acciones de organizacion comunitaria, capacitacion, acompafamiento técnico,
entrega de apoyos no monetarios y ejecucion de proyectos comunitarios previstos en las

Reglas de Operacion y en la EIASADC.

Para el ejercicio fiscal 2025, la documentacion revisada registra un monto de
$4,251,100.00, identificado en el Capitulo 4000 y 3000, como se describe en la pregunta
anterior, ademas, se identificaron rendimientos financieros por $993.24, por lo que los

recursos totales identificados ascienden a $4,252,093.24.

Tabla 6. Fuentes de financiamiento del Programa Salud y Bienestar Comunitario,
ejercicio fiscal 2025

Fuente de financiamiento Presupuesto Presupuesto ejercido Participacion
asignado ($) identificado ($) (%)

Fondo de Aportaciones Muiltiples | 4,251,100.00 | 4,251,100.00* 99.98

(FAM-Asistencia Social)

Rendimientos  financieros  del | 993.24 993.24* 0.02

ejercicio

Total 4,252,093.24 | 4,252,093.24 100.00

*Corresponde a los recursos identificados en la documentacién financiera proporcionada
por la Unidad Responsable. La validacién definitiva del ejercicio presupuestal debera

realizarse con la Cuenta Publica y el cierre del ejercicio fiscal correspondiente.

La segunda entrevista a profundidad permitié precisar que los recursos identificados para
la operacion directa del PSBC corresponden al FAM-AS. Asimismo, se aclaré que los
gastos de personal y sueldos asociados a la operacion institucional no forman parte del

recurso federal del programa, sino que se cubren con presupuesto local, por ello, no se
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incorporan en esta cuantificacion especifica.

Durante la revision documental no se identificaron otras fuentes concurrentes
especificamente etiquetadas para el PSBC, como aportaciones estatales adicionales,
recursos municipales u otros fondos federales. En consecuencia, la operacion del
programa depende fundamentalmente del FAM-AS, mientras que los rendimientos

financieros representan una proporcion marginal del total identificado.

El PSBC cuenta con una estructura de financiamiento claramente definida, sustentada

casi en su totalidad en recursos federales del FAM-AS.
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++» Sistematizacion de la informacion
Pregunta 40

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el

programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si  Nivel asignado: 3

El PSBC utiliza diversos sistemas institucionales y registros administrativos que apoyan

la operacion, el seguimiento y la rendicion de cuentas del programa. Entre ellos se

identifican el Sistema Integral de Informacion sobre Asistencia Social (SIIAS), el Sistema

Integral del Padron de Benéeficiarios (SIPAB), el Sistema Integral de Planeacion (SIPLAN)

y el Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF). Asimismo, se identifica el Sistema

de Recursos Federales Transferidos (SRFT) como mecanismo federal de reporte,

seguimiento y rendicién de cuentas asociado al ejercicio, destino y resultados de los

recursos federales transferidos, particularmente los correspondientes al Ramo General

33, Fondo de Aportaciones Multiples en su componente Asistencia Social (FAM-AS).

De manera complementaria, para el seguimiento nacional del indice de Desempefio y de
la informacion requerida por la EIASADC, el Sistema Nacional DIF utiliza un repositorio
FTP institucional, organizado por entidad federativa y ejercicio fiscal, en el que cada
SEDIF carga la informacion conforme a calendarios, estructura documental y manuales
técnicos emitidos por la Direccién General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
(DGADC). Este mecanismo funciona como un medio de transferencia y resguardo
documental, mas que como un sistema de captura o procesamiento de informacion.
Estos sistemas y mecanismos se complementan con expedientes comunitarios,
padrones de beneficiarios, registros administrativos y mecanismos de validacién de
identidad mediante RENAPO.

Respecto al inciso a), la informacion proviene de fuentes documentales y registros
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administrativos, entre los que destacan diagndésticos participativos, programas de trabajo
comunitario, actas de integracion de los Grupos de Desarrollo, expedientes comunitarios,
padrones de personas beneficiarias, formatos de seguimiento y registros de
capacitaciéon. Asimismo, la validacion de la identidad de las personas beneficiarias
mediante RENAPO, las revisiones efectuadas por el personal responsable y los procesos
de conciliacion administrativa fortalecen la confiabilidad y consistencia de la informacion
capturada. En el caso del SRFT, la informacion reportada se vincula principalmente con
registros presupuestarios, financieros y programaticos asociados al seguimiento de los

recursos federales transferidos del FAM-AS.

En relacion con el inciso b), la actualizacion de la informacion responde a los calendarios
establecidos tanto por el Sistema Nacional DIF, mediante la EIASADC y sus mecanismos
de seguimiento, como por los procesos internos del SEDIF Zacatecas para la integracion
de padrones, el seguimiento programatico, el registro presupuestario y la actualizacion
de indicadores. Asimismo, el SRFT opera bajo una logica de reporte periddico del
ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos, lo que contribuye al
seguimiento trimestral y anual del recurso federalizado. Lo anterior permite contar con

periodos definidos para la captura, validacién, actualizacion y reporte de la informacion.

Respecto al inciso ¢), los sistemas institucionales proporcionan informacién al personal
responsable de la operacion del programa en los ambitos operativo, programatico,
financiero y de rendicidn de cuentas. Su utilizacion facilita la integracion y actualizacion
de padrones, el seguimiento de proyectos comunitarios, el control del ejercicio
presupuestario, la elaboracion de informes, el reporte de indicadores y la toma de
decisiones para la gestion del programa. En este sentido, el SRFT aporta informaciéon
complementaria para el seguimiento del recurso federalizado, mientras que los sistemas
internos y registros operativos del SEDIF permiten documentar la ejecucién sustantiva
del PSBC.

En cuanto al inciso d), la entrevista a profundidad permitié precisar que los distintos
sistemas cumplen funciones especificas dentro de la operacion del PSBC. Mientras que
el SIPAB concentra la informacion de las personas beneficiarias, el SIPLAN registra el

avance programatico y de indicadores, el SIIF administra la informacién presupuestaria
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y financiera, el SRFT permite reportar el ejercicio, destino y resultados de los recursos
federales transferidos, y el repositorio FTP institucional administrado por la DGADC
integra el seguimiento requerido por la EIASADC. Si bien la informacién es consistente
para los fines de cada sistema, no se identifico evidencia de una interoperabilidad plena
entre todas las aplicaciones institucionales, por lo que parte de la conciliacion de

informacion continua realizandose mediante procesos administrativos internos.

El PSBC cumple con tres de las cuatro caracteristicas establecidas en los Términos de
Referencia, al contar con fuentes de informacién confiables, periodos definidos de
actualizacion y sistemas que proporcionan informacion util para la operacion,
seguimiento, reporte financiero y rendicion de cuentas del programa. No obstante, aun
existen oportunidades para fortalecer la integracion entre los distintos sistemas de

informacion utilizados, por lo que corresponde asignar el Nivel 3.

El analisis de esta pregunta confirma que el PSBC dispone de diversos sistemas de
informacion que respaldan el seguimiento operativo, programatico, presupuestario,
financiero y de beneficiarios. Entre ellos se identifican SIIAS, SIPAB, SIPLAN, SIIF y, de
manera complementaria, el SRFT para el seguimiento del ejercicio, destino y resultados
de los recursos federales transferidos del FAM-AS. Asimismo, se reconoce el uso del
repositorio FTP institucional de la DGADC para el seguimiento de la informacion

requerida por la EIASADC vy el indice de Desempefio de los Sistemas Estatales DIF.

No obstante, la informacion relevante para la gestién integral del programa se administra
en plataformas con propdsitos diferenciados, por lo que la integracion entre ellas
depende, en algunos procesos, de mecanismos de conciliacién administrativa. Esta
situacion no impide la operacion ni el seguimiento del programa, pero limita parcialmente
la interoperabilidad institucional y la consulta consolidada de la informacién comunitaria,

operativa, administrativa, presupuestaria, financiera y programatica del PSBC.

Estos elementos se retoman en la Recomendacién 2, relativa al fortalecimiento de la
gestion integral de informacion, el padron de beneficiarios y la interoperabilidad

institucional del programa.
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% Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos
Pregunta 41

¢ Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto

de sus metas?
No procede valoracion cuantitativa.

Con base en la informacién de seguimiento de indicadores registrada en SIPLAN para el
ejercicio fiscal 2025, se identificd que los indicadores de Fin, Propdsito, Componente y
Actividades del PSBC registraron avances iguales o superiores a las metas

programadas.

El seguimiento de estos indicadores mantiene correspondencia con el analisis de la MIR
desarrollado en las preguntas 10, 11 y 12, asi como con los sistemas institucionales de
informacion descritos en la Pregunta 40, particularmente el SIPLAN, mediante el cual se

registran y reportan los avances programaticos del PSBC.

En el nivel de Fin, el indicador reporté un cumplimiento de 106%. No obstante, se
identifican areas de mejora en la congruencia entre el nombre del indicador, su definicion
y el método de calculo, ya que el indicador refiere a la disminuciéon de la pobreza,
mientras que la variable utilizada se relaciona con la atencidén de personas en situacion
de carencia alimentaria. Por ello, el resultado debe interpretarse con cautela y no

necesariamente como una medicion directa de reduccion de pobreza.

En el nivel de Propdsito, el indicador también alcanzé un cumplimiento de 106%. Este
resultado refleja el logro de la meta programatica anual; sin embargo, persisten areas de
mejora en la correspondencia entre la denominacién del indicador, el método de calculo

y la poblacion considerada para su medicion.

En el nivel de Componente, el indicador registr6 un cumplimiento de 106%, lo que
muestra que los proyectos comunitarios programados fueron ejecutados en una
proporcion superior a la meta prevista. Este indicador presenta mayor correspondencia
entre el producto que busca medir, su método de calculo y el resultado reportado.

En cuanto a las Actividades, la Actividad 1 registré un cumplimiento de 150%, mientras
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que la Actividad 2 alcanzé 106%. Estos resultados muestran una ejecucion superior a lo
programado. No obstante, el sobrecumplimiento de la Actividad 1 sugiere la conveniencia
de revisar la programacion de metas y el algoritmo de calculo, a fin de distinguir si el
resultado obedece a un mayor desempefo operativo, a una meta subestimada o a la

forma en que se definid la unidad de medida.

Tabla 7. Avance de los indicadores de la MIR 2025 respecto de sus metas

Nivel de la MIR ' Avance respecto de la meta

Fin 106%
Propdsito 106%
Componente 106%
Actividad 1 150%
Actividad 2 106%

Fuente: Elaboracién propia con base a los reportes de seguimiento de indicadores
registrados en SIPLAN

El PSBC alcanzé e incluso super6 las metas programadas para los indicadores de Fin,
Propdsito, Componente y Actividades durante el ejercicio fiscal 2025. No obstante,
algunos resultados, especialmente los sobrecumplimientos, deben analizarse junto con
la consistencia metodologica de los indicadores, sus variables, lineas base, metas

programadas y unidades de medida.

Un hallazgo es que se muestra que el PSBC presenta un desempefio programatico
favorable, reflejado en el cumplimiento de las metas de la MIR 2025. Sin embargo,
también muestra areas de mejora en la consistencia metodoldégica de algunos
indicadores, particularmente en Fin, Propdsito y Actividad 1, lo que limita la precision con
la que pueden interpretarse los resultados reportados y la contribucién del programa al

logro de sus objetivos.

Estos elementos se retoman como insumo de la Recomendacion 3, relativa a la revision
integral de la MIR, las fichas técnicas, los indicadores, las metas y los avances

reportados.
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e Rendicién de cuentas y transparencia
Pregunta 42

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con

las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempenio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que

ésta permee en los términos que sefala la normatividad aplicable.
Respuesta: Si Nivel asignado: 4

El PSBC cuenta con mecanismos institucionales de transparencia, rendicion de cuentas
y participacion ciudadana. Estos mecanismos se expresan tanto en la publicacién de
documentos normativos y atencién de solicitudes de informacion, como en instrumentos
propios del modelo comunitario, entre ellos los GD, Comités de Vigilancia Ciudadana y

acciones de Contraloria Social.

Respecto al inciso a), se verifico que las ROP 2025 se encuentran publicadas en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado y disponibles para consulta publica, por lo que

el programa cuenta con un documento normativo actualizado y accesible.

En relacion con el inciso b), el programa genera informacién sobre operacion,
presupuesto, cobertura, padrones, avances fisico-financieros e indicadores. Sin
embargo, la segunda entrevista a profundidad permitié precisar que el acceso ciudadano
a informacion especifica del PSBC depende en buena medida de la PNT, la Unidad de
Transparencia o apartados institucionales generales, y no de una consulta directa,

organizada y amigable en la pagina del SEDIF.

Respecto al inciso c), el SEDIF Zacatecas cuenta con mecanismos institucionales para
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recibir, atender y dar tramite a solicitudes de acceso a la informacion publica mediante la
Unidad de Transparencia de la dependencia y la Plataforma Nacional de Transparencia,

conforme a la normatividad aplicable.

En cuanto al inciso d), el PSBC incorpora mecanismos de participacion ciudadana como
parte de su modelo de intervencion. La integracion de GD, la elaboracion del DP, los
PTC, los Comités de Vigilancia Ciudadana y la Contraloria Social favorecen la
participacion de la poblacion en la identificacion de necesidades, priorizacion de
proyectos, seguimiento de acciones y vigilancia de los apoyos otorgados. Por ello,

corresponde asignar el Nivel 4.

Un hallazgo es que se confirma que el PSBC cuenta con mecanismos formales de
transparencia, atencion de solicitudes de informacién y participacion ciudadana, asi
como con informaciéon publica disponible a través de los canales institucionales
correspondientes. Como area de oportunidad, se identifica la conveniencia de concentrar
de manera mas accesible la informacion agregada del programa relacionada con
cobertura, apoyos, avances e indicadores, a fin de facilitar su consulta ciudadana sin

comprometer datos personales.
Recomendacion 7.

Se recomienda fortalecer la difusion de la informacién publica del PSBC mediante la
integracion de informacion agregada y anonimizada en un espacio institucional de facil
consulta, que permita visualizar aspectos generales sobre cobertura territorial, Grupos
de Desarrollo atendidos, personas beneficiarias, tipos de apoyo, avances de indicadores

y acciones realizadas.

Esta medida facilitaria la consulta por parte de la ciudadania, fortaleceria la transparencia
proactiva del programa y permitiria mejorar la disponibilidad de informacion publica para
fines de rendicidbn de cuentas, seguimiento social y conocimiento ciudadano, sin

comprometer datos personales ni generar cargas administrativas adicionales relevantes.
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V. Percepcidén de la poblacion atendida
Pregunta 43

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de su

poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si Nivel asignado: 3

La evidencia documental permitié identificar que el PSBC cuenta con instrumentos y
mecanismos orientados a recuperar la percepcion de la poblacion atendida respecto a
los apoyos, capacitaciones y acciones comunitarias implementadas. Entre estos se
encuentran encuestas de satisfaccion de personas beneficiarias, cédulas de evaluacion
de talleres de capacitacion, evaluaciones del desempefio de capacitadores, reuniones
de los GD, mecanismos de Contraloria Social, Comités de Vigilancia Ciudadana y
registros derivados del acompafamiento comunitario (SEDIF Zacatecas, 2025a; SNDIF,
2025).

Estos instrumentos tienen caracteristicas diferenciadas segun el momento de aplicacion
y el tipo de informacidn que buscan recuperar. Las encuestas y cédulas permiten conocer
la opinién de las personas beneficiarias sobre la utilidad de los apoyos, la pertinencia de
las capacitaciones, el desempeno de las personas facilitadoras, la calidad de la atencion
recibida y la percepcion sobre los resultados de las acciones comunitarias. Por su parte,
los mecanismos de participacién social, como los GD, Comités de Vigilancia Ciudadana
y Contraloria Social, permiten obtener retroalimentacion directa durante Ila
implementacion del programa (SNDIF, 2025; SEDIF Zacatecas, 2025a).

Respecto a los resultados, la informacion disponible permite identificar opiniones y
valoraciones de las personas beneficiarias sobre los bienes y servicios recibidos, asi
como areas de mejora relacionadas con la operacion, capacitacion, acompanamiento y
seguimiento comunitario. No obstante, los resultados se presentan principalmente como
insumos cualitativos o registros administrativos de seguimiento, sin que se acredite

plenamente un procesamiento estadistico representativo de la totalidad de la poblacion
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atendida.

En cuanto a la frecuencia de aplicacion, los instrumentos se utilizan en distintos
momentos del ciclo operativo del programa. Las cédulas de evaluacion se aplican
asociadas a las actividades de capacitacion, los mecanismos de participacion
comunitaria operan durante el acompafiamiento y seguimiento de los proyectos, y los
instrumentos de satisfaccion se aplican conforme a los procesos de evaluacion,
seguimiento o cierre de acciones. Sin embargo, no se identificd evidencia suficiente de
una periodicidad homogénea, anual y sistematica para todos los instrumentos de

medicion de satisfaccion (SEDIF Zacatecas, 2025a).

Respecto al inciso a), no se identificaron elementos que permitan inferir que los
instrumentos induzcan respuestas favorables o condicionen la opinion de las personas
participantes. Las preguntas se orientan a conocer la experiencia de las personas

beneficiarias respecto a los apoyos, capacitaciones y acciones comunitarias.

En relacion con el inciso b), los instrumentos corresponden a las caracteristicas de la
poblacion atendida, ya que se aplican en el contexto de programas de asistencia social
y desarrollo comunitario, y se dirigen a personas beneficiarias, integrantes de Grupos de

Desarrollo y participantes en acciones comunitarias.

Respecto al inciso c), si bien los instrumentos permiten obtener informacién util sobre la
percepcion de la poblacion atendida, no se acreditd que sus resultados sean
estadisticamente representativos de la totalidad de personas beneficiarias del PSBC, ya
que la documentacién revisada no presenta informacion suficiente sobre disefo
muestral, tamano de muestra, nivel de confianza, margen de error, criterios de seleccion

de informantes o procedimientos estadisticos.

El PSBC cuenta con instrumentos y mecanismos para conocer la satisfaccion y
percepcion de la poblacion atendida. Estos cumplen con dos de las tres caracteristicas
establecidas en los TdR: no inducen respuestas y corresponden a las caracteristicas de
las personas beneficiarias. Sin embargo, al no acreditarse plenamente la
representatividad estadistica de los resultados ni una periodicidad homogénea de

aplicacién, corresponde asignar el Nivel 3.
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Un hallazgo es que se muestra que el PSBC cuenta con instrumentos y mecanismos que
permiten recuperar la percepcion de la poblacién atendida sobre apoyos, capacitaciones
y acciones comunitarias. Como area de oportunidad, se identifica la conveniencia de
fortalecer la periodicidad, sistematizacion y criterios basicos de representatividad de
estos ejercicios, a fin de facilitar el uso de sus resultados en los procesos de seguimiento

y mejora del programa.
Recomendacion 8.

Se recomienda fortalecer gradualmente el mecanismo de medicién de satisfaccion de la
poblacion atendida mediante la aplicacion periddica de instrumentos adecuados al perfil
de las personas beneficiarias, la definicién de criterios basicos de representatividad y la

sistematizacion de resultados.

Este mecanismo debera permitir incorporar de manera mas ordenada la percepcion
ciudadana como insumo para el seguimiento, la mejora continua y la toma de decisiones
del PSBC, asegurando que los instrumentos no induzcan respuestas, sean
comprensibles para la poblacion atendida y generen informacion util sobre la calidad de
los apoyos, capacitaciones, acompafamiento técnico y acciones comunitarias

implementadas.
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VL. Medicion de Resultados
Pregunta 44
¢, Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
No procede valoracion cuantitativa.

El PSBC documenta sus resultados a nivel de Fin y Propdsito principalmente mediante
los indicadores de la MIR, los reportes de seguimiento registrados en SIPLAN vy los
hallazgos derivados de evaluaciones externas de caracter no experimental. Estos
mecanismos constituyen las principales fuentes institucionales para el monitoreo del
desempenio del programa (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025; SEDIF Zacatecas,
2025).

Adicionalmente, parte de la evidencia utilizada para documentar el desempefo del
programa se integra y remite periédicamente al Sistema Nacional DIF mediante el
repositorio FTP institucional administrado por la DGADC, conforme a los lineamientos y
manuales técnicos emitidos para el seguimiento del indice de Desempefio y de la
EIASADC. Si bien este mecanismo no constituye un sistema informatico de consulta o
explotacion de datos, si representa el medio oficial mediante el cual el SEDIF reporta

informacion documental y programatica al ambito nacional.

Respecto al inciso a), el principal mecanismo para documentar los resultados del
programa son los indicadores estratégicos y de gestidn establecidos en la MIR, cuyos
avances se registran y reportan mediante el SIPLAN. A través de estos instrumentos se
da seguimiento al cumplimiento de las metas programadas y al desempefio del
programa. No obstante, como se sefial6é en el analisis de la MIR, algunos indicadores
estratégicos presentan areas de oportunidad en la congruencia entre su resumen
narrativo, denominacion, definicion, método de calculo y variables utilizadas, lo que

representa una oportunidad para fortalecer la interpretacion de los resultados en los
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niveles de Fin y Propdsito (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025).

En relacion con el inciso b), el programa documenta sus resultados mediante
evaluaciones externas que no corresponden a evaluaciones de impacto. Entre ellas se
identifican evaluaciones de Consistencia y Resultados y de Procesos realizadas al
programa o a sus antecedentes, las cuales han contribuido a identificar fortalezas,
avances, areas de oportunidad y Aspectos Susceptibles de Mejora relacionados con el
disefio, la operacion, la focalizacion, el seguimiento y el desempefio del programa
(Ortega y Trujillo, 2017; Ulises Alcantara, 2022; SEDIF Zacatecas, 2023).

Respecto al inciso c), Como parte del analisis realizado se revisaron estudios y
evaluaciones nacionales e internacionales sobre intervenciones similares en materia de
seguridad alimentaria, asistencia social y desarrollo comunitario. Si bien estos
documentos no forman parte de los mecanismos institucionales mediante los cuales el
PSBC documenta sus resultados ni evaluan directamente el desempefio del programa,
constituyen referentes técnicos que permiten contextualizar sus objetivos, contrastar
experiencias y fortalecer el analisis comparado, asi como identificar buenas practicas
susceptibles de considerarse en futuros procesos de mejora (FAO, 2022; Garcia Montes,
2025; Cooperacion Espafiola, 2025).

En cuanto al inciso d), no se identificaron evaluaciones de impacto especificas del PSBC
que empleen metodologias experimentales o cuasiexperimentales para estimar efectos
causales atribuibles exclusivamente a la intervencion del programa. En consecuencia, el
PSBC no documenta sus resultados mediante hallazgos derivados de evaluaciones de

impacto.

El PSBC documenta sus resultados a nivel de Fin y Propdsito mediante los indicadores
de la MIR, los reportes institucionales de seguimiento y las evaluaciones externas
disponibles. De manera complementaria, la presente evaluacion incorpord evidencia
proveniente de estudios nacionales e internacionales sobre programas similares para
contextualizar los resultados y enriquecer el analisis comparado, sin embargo, el
programa no cuenta con evaluaciones de impacto que permitan estimar efectos causales

atribuibles a su intervencion.
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Pregunta 45

En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito,

inciso a) de la pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?
Respuesta: Si Nivel asignado: 3

El PSBC cuenta con indicadores estratégicos para medir el avance de los objetivos de
Fin y Propdsito definidos en la MIR. Estos indicadores constituyen el principal mecanismo
institucional para dar seguimiento al desempefio del programa y valorar el cumplimiento
de las metas establecidas para el ejercicio fiscal 2025 (Gobierno del Estado de
Zacatecas, 2025).

Los resultados que se presentan a continuacion son consistentes con el seguimiento de
indicadores analizado en la Pregunta 41 y con los mecanismos institucionales mediante
los cuales el programa documenta sus resultados, descritos en la Pregunta 44. En ese
sentido, los indicadores de Fin y Propdsito constituyen la principal evidencia institucional

para valorar el desempefo del PSBC durante el ejercicio fiscal 2025.

En el nivel de Fin, el indicador registré un cumplimiento de 106% respecto de la meta
programada. Este resultado muestra un desempeno favorable en términos de
seguimiento institucional, sin embargo, debe interpretarse con cautela, ya que se
identificd una inconsistencia entre el nombre del indicador, su definicion y el método de
calculo, el indicador alude a la disminucion de la pobreza, mientras que la variable
medida se relaciona con la atencién de personas en situacion de carencia alimentaria
(Gobierno del Estado de Zacatecas, 2025).

En el nivel de Propésito, el indicador también alcanzé un cumplimiento de 106%, lo que
evidencia que el programa supero la meta programada para el ejercicio evaluado. La
informacion utilizada para su calculo proviene de registros administrativos, expedientes
comunitarios, PTC, padrones de personas beneficiarias y reportes institucionales. No
obstante, persisten areas de oportunidad en la congruencia entre el nombre del
indicador, las variables empleadas y el resultado que se pretende medir (SEDIF
Zacatecas, 2025).

Los resultados observados en ambos niveles son consistentes con la evidencia
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documental revisada durante la evaluacion, integrada por reportes institucionales,
formatos F-PROG-01, expedientes comunitarios, actas constitutivas de GD, DP, PTC,
cédulas de seguimiento, listas de asistencia y demas documentacion operativa generada

durante la implementacion del programa (SEDIF Zacatecas, 2025).

No obstante, aunque los indicadores de Fin y Propdsito presentan resultados positivos y
superiores al 100% de las metas programadas, la evidencia disponible corresponde al
seguimiento del desempefio institucional y no permite demostrar, por si sola, que los
cambios observados sean atribuibles exclusivamente al PSBC. Por ello, los resultados
deben entenderse como cumplimiento de metas programaticas, no como evidencia de

impacto o atribucion causal.

El PSBC presenta resultados favorables en sus indicadores estratégicos de Fin y
Propdsito, ambos con cumplimiento de 106%. Sin embargo, debido a las limitaciones
metodoldgicas de los indicadores y a la ausencia de evidencia de atribucién, no es
posible afirmar plenamente que el programa cumple su Propésito y contribuye de manera

directa al logro del Fin. Por ello, corresponde asignar el Nivel 3.

Un hallazgo es que se confirma que el PSBC presenta resultados favorables en los
indicadores estratégicos de Fin y Propdsito, ambos con un cumplimiento superior a la
meta programada durante el ejercicio fiscal 2025. Como oportunidad de fortalecimiento,
se identifica la conveniencia de continuar perfeccionando la consistencia metodolégica
de los indicadores y ampliar la evidencia disponible para valorar la contribucion del

programa a sus objetivos de mediano y largo plazo.
Recomendacion 9.

Se recomienda disefar una estrategia gradual de medicién de resultados del PSBC que
articule el seguimiento historico de los indicadores de Fin y Propdsito con evidencia
complementaria sobre la evolucion de la poblacion atendida, la continuidad de los Grupos
de Desarrollo, los proyectos comunitarios implementados y los cambios observados en

las localidades intervenidas.

Esta estrategia debera permitir contextualizar los avances reportados en la MIR,

distinguir entre cumplimiento programatico, resultados institucionales y posibles efectos
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de la intervencion, asi como identificar futuras evaluaciones externas que, cuando sea
factible, incorporen mediciones en distintos momentos de la intervencion o estrategias

metodoldgicas que amplien la evidencia sobre la evolucion de la poblacion atendida.
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Pregunta 46

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito
del programa, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencién del programa.

c) Dados los objetivos del programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refiere al Fin y al Propdsito y/o a caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del programa.

Respuesta: Si  Nivel asignado: 2

El PSBC cuenta con evaluaciones externas que aportan evidencia relevante sobre su
disefio, operacion, cobertura, focalizacion, procesos y desempefio institucional. Aunque
no corresponden a evaluaciones de impacto, estos ejercicios han permitido identificar
hallazgos relacionados con el cumplimiento de objetivos, fortalezas, areas de
oportunidad y ASM del programa (Ortega y Trujillo, 2017; Ulises Alcantara, 2022; SEDIF
Zacatecas, 2023).

Estas evaluaciones complementan los mecanismos institucionales de documentacion de
resultados analizados en la Pregunta 44 y aportan elementos para interpretar el
desempeno observado en los indicadores de Fin y Propdsito descritos en la Pregunta 45,

aunque su alcance metodolégico corresponde a evaluaciones no experimentales.

Respecto al inciso a), no se identificé evidencia de que las evaluaciones revisadas
comparen la situacion de la poblacién beneficiaria en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de la intervencién. Su alcance se orienta principalmente al analisis de
disefio, consistencia, resultados institucionales y procesos, sin incorporar lineas base ni
mediciones posteriores que permitan valorar cambios longitudinales en la poblacion

atendida.

En relacién con el inciso b), las metodologias utilizadas permiten analizar la coherencia
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entre la intervencion del programa y los resultados esperados, mediante revision
documental, analisis de la MIR, entrevistas, trabajo de campo y revisién de evidencia
operativa. Sin embargo, esta relacion es de caracter analitico y no causal, por lo que no

permite atribuir los resultados exclusivamente al PSBC.

Respecto al inciso c), las evaluaciones analizadas utilizan como referente los objetivos
estratégicos, la MIR y los indicadores de Fin y Propdsito, asi como variables relacionadas
con cobertura, focalizacion, operacion y desempenio institucional. Por ello, la eleccion de
indicadores y dimensiones de analisis guarda correspondencia con los objetivos del
programa. Lo anterior favorece que los hallazgos derivados de estas evaluaciones sean
utiles para la mejora continua del programa. (Ortega y Truijillo, 2017; Ulises Alcantara,
2022; SEDIF Zacatecas, 2023).

En cuanto al inciso d), no se acreditdé que las evaluaciones externas hayan utilizado
muestras probabilisticas o disefios estadisticos que garanticen representatividad de los
resultados entre la totalidad de personas beneficiarias. La informacién proviene
principalmente de revision documental, entrevistas, visitas de campo, expedientes y
analisis de casos, metodologias pertinentes para evaluaciones de disefo, procesos o
consistencia, pero insuficientes para realizar inferencias estadisticas sobre el universo

de atencion.

Las evaluaciones externas disponibles cumplen con dos de las cuatro caracteristicas
establecidas en los TdR, ya que analizan aspectos directamente vinculados con los
objetivos del programa y utilizan como referencia sus indicadores estratégicos. Sin
embargo, por su naturaleza metodolégica, no incorporan comparaciones antes y
después de la intervencion ni disefios muestrales orientados a obtener resultados

estadisticamente representativos. Por ello, corresponde asignar el Nivel 2.

El analisis de esta pregunta confirma que el PSBC cuenta con evaluaciones externas
que han generado informacién util para fortalecer el disefio, la operacion y el desempefio
institucional del programa. No obstante, también muestra un area de oportunidad
relacionada con la posibilidad de complementar esta evidencia con ejercicios que
permitan ampliar el andlisis de resultados en la poblacion atendida, incorporando, cuando

sea factible, mediciones en distintos momentos de la intervencion o estrategias
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metodolégicas que fortalezcan la evidencia sobre la evolucion de la poblacion
beneficiaria.

Estos elementos se retoman en la Recomendacion 9 de la pregunta 45, relativa al
fortalecimiento del seguimiento.
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Pregunta 47

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, s cuales son los resultados

reportados en esas evaluaciones?
No procede valoracion cuantitativa.

La revision documental permitio identificar que las evaluaciones externas realizadas al
programa y a sus antecedentes aportan evidencia relevante sobre su disefio, operacion,
cobertura, focalizacion, procesos y desempeno institucional. En términos generales, los
resultados reportados muestran avances en la consolidacidon del modelo de intervencién
comunitaria, asi como areas de oportunidad relacionadas con la medicién de resultados,
la calidad de la informacién y la generacion de evidencia sobre la contribucién del

programa al Fin y Propdsito.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del FAM-Asistencia Social Alimentaria
identifico como fortalezas la existencia de un marco normativo para orientar la operacion,
la definicion de poblacién objetivo y la alineaciéon con instrumentos de planeacion.
Asimismo, sefialé areas de mejora en materia de sistemas de informacion, integracion y
actualizacion de padrones, indicadores de desempefio y mecanismos para documentar

con mayor precision los resultados alcanzados (Ortega y Trujillo, 2017).

Por su parte, la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Hambre Cero
reportd una alineacion estratégica adecuada y una estructura operativa consistente para
atender a poblacién en situacion de vulnerabilidad. No obstante, también recomendoé
fortalecer el disefio metodoldgico de la MIR, mejorar la definicion de metas e indicadores,
y robustecer los mecanismos de seguimiento y evaluacién para elevar la calidad de la

informacion utilizada en la toma de decisiones (Ulises Alcantara, 2022).

De manera complementaria, la Evaluacién de Procesos 2023 documentd avances en la
estandarizacién de procedimientos operativos, la coordinacion entre areas responsables
y la implementacion de acciones derivadas de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

También identificé areas de oportunidad en la documentacion de procesos, integraciéon
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de expedientes comunitarios, consolidacion de sistemas de informacion y fortalecimiento
de la trazabilidad operativa (SEDIF Zacatecas, 2023).

En conjunto, las evaluaciones externas coinciden en que el programa cuenta con una
estructura normativa y operativa solida, sustentada en la participacion comunitaria, la
focalizacion territorial y el fortalecimiento de capacidades locales. Sin embargo, también
coinciden en la necesidad de fortalecer la MIR, mejorar la consistencia de los indicadores
estratégicos, consolidar sistemas de informacién y generar evidencia mas robusta sobre

los resultados alcanzados.

Los resultados reportados por las evaluaciones externas permiten documentar avances
institucionales en el disefio, operacion, focalizacion, seguimiento y gestion del PSBC. No
obstante, al tratarse de evaluaciones de consistencia, resultados y procesos, sus
hallazgos no permiten estimar efectos causales atribuibles directamente al programa, su
principal contribucion consiste en orientar la mejora de la gestion, la calidad de la

informacion y la medicion de resultados.
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Pregunta 48

En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes

caracteristicas:

|. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permiten generar una estimacién lo mas libre posible de
sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

[ll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
Respuesta: No. Nivel 0

Para responder esta pregunta se revisaron estudios y evaluaciones nacionales e
internacionales utilizados como referentes técnicos, entre ellos la evaluacién de la
estrategia Hambre Cero Nuevo Ledn, la Evaluacion Final de la Estrategia de Lucha
contra el Hambre de la Cooperacion Espafnola y el informe de seguimiento de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAQO) sobre
el apoyo al logro del ODS 2: Hambre Cero (Garcia Montes, 2025; Cooperacion Espaiola,
2025; FAO, 2022).

Estos documentos aportan evidencia util sobre intervenciones orientadas a seguridad
alimentaria, asistencia social, desarrollo comunitario y fortalecimiento de capacidades
locales. En particular, la evaluacion de Hambre Cero Nuevo Ledn documenta cambios
en seguridad alimentaria, calidad de la dieta y conocimientos nutricionales mediante
mediciones antes y después de la intervencidon. Por su parte, las evaluaciones de la
Cooperaciéon Espafola y de la FAO ofrecen aprendizajes sobre coordinacion
institucional, estrategias de combate al hambre y buenas practicas en politicas
alimentarias (Garcia Montes, 2025; Cooperacion Espafiola, 2025; FAO, 2022).

No obstante, los estudios revisados no cumplen con la caracteristica | establecida en los
TdR, ya que no comparan un grupo de beneficiarios con un grupo de no beneficiarios de

caracteristicas similares. En el caso de Hambre Cero Nuevo Ledn, el disefio corresponde
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a una medicion antes-después con poblacién beneficiaria, pero sin grupo externo de
comparacion. Las evaluaciones de la Cooperacion Espafiola y de la FAO, por su parte,
son evaluaciones institucionales, estratégicas o de seguimiento, pero no evaluaciones

de impacto con disefio contrafactual.

Aunque algunos documentos cumplen parcialmente con otras caracteristicas, como el
uso de informacion en mas de un momento del tiempo o metodologias acordes con sus
propios objetivos, la ausencia de un grupo de comparacion impide considerarlos como
evidencia de impacto comparable bajo los criterios de los TdR. Ademas, aunque los
programas analizados comparten objetivos con el PSBC, existen diferencias en disefio

institucional, cobertura, componentes, poblacion atendida y contexto de implementacion.

En sintesis, los estudios revisados son utiles como evidencia referencial, pero no
acreditan las caracteristicas metodoldgicas requeridas para valorar impacto de
programas similares con el programa conforme a los TdR. Al no identificarse
evaluaciones que cumplan con la comparacion entre beneficiarios y no beneficiarios, la

respuesta corresponde a No y se asigna el Nivel 0.

144



& Evaluacion de Consistencia y

Resultados al PSBC
SEDIF

ZACATECAS

Pregunta 49

En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, ¢ qué

resultados se han demostrado?
No procede valoracion cuantitativa.

La revision documental permitié identificar evidencia nacional e internacional sobre
intervenciones con objetivos semejantes al PSBC, particularmente en seguridad
alimentaria, desarrollo comunitario, fortalecimiento de capacidades locales, participacion
social y mejora de condiciones de bienestar. Si bien dichos estudios corresponden a
contextos institucionales distintos, constituyen referentes técnicos utiles para

contextualizar los resultados que pueden alcanzarse mediante intervenciones similares.

Como se sefiald en las Preguntas 47 y 48, los estudios revisados fueron utilizados en la
presente evaluacion como referentes técnicos para contextualizar los resultados
observados en programas con objetivos similares al PSBC. En este apartado se
sintetizan los principales resultados documentados por dichos estudios, sin que ello

implique que sean directamente atribuibles o aplicables al programa evaluado.

La evidencia nacional mas relevante corresponde a la evaluacién de la estrategia
Hambre Cero Nuevo Leon, la cual utilizé un disefio longitudinal con mediciones al inicio
y al término de la intervencidn. Entre sus principales resultados se documentaron
reducciones en inseguridad alimentaria severa, mejoras en la calidad de la dieta,
fortalecimiento de conocimientos nutricionales y cambios favorables en practicas

relacionadas con la alimentacién saludable (Garcia Montes, 2025).

En el ambito internacional, la Evaluacion Final de la Estrategia de Lucha contra el
Hambre de la Cooperacion Espanola report6 resultados asociados al fortalecimiento de
capacidades institucionales, coordinacion entre actores publicos y organismos
internacionales, incorporacion del enfoque del derecho humano a la alimentacion y
desarrollo rural con enfoque territorial. Asimismo, destaca que la participacion
comunitaria, la coordinacion interinstitucional y el fortalecimiento de capacidades locales

favorecen la sostenibilidad de las intervenciones alimentarias (Cooperacién Espanola,
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2025).

De manera complementaria, el informe de seguimiento de la FAO sobre el apoyo al logro
del ODS 2: Hambre Cero identifica avances relacionados con fortalecimiento
institucional, mejora de sistemas de monitoreo y evaluacion, consolidacion de
plataformas de informacion y mayor articulacién entre politicas publicas vinculadas con
la seguridad alimentaria (FAO, 2022).

En conjunto, los estudios revisados muestran que intervenciones similares al PSBC
pueden generar resultados positivos cuando articulan apoyos alimentarios con
capacitacién, participacion comunitaria, fortalecimiento de capacidades locales,
coordinacion interinstitucional y mecanismos de seguimiento. Estos elementos guardan
correspondencia con el modelo de intervencién del PSBC y respaldan, de manera

referencial, la pertinencia de su disefio y estrategia operativa.

No obstante, en congruencia con lo sefialado en la pregunta 48, estos resultados no
deben interpretarse como evidencia directamente atribuible al PSBC. Las diferencias en
contexto, poblacién atendida, disefio metodologico, componentes de intervencion y
alcance evaluativo impiden relacionar sus efectos de manera directa al programa

evaluado.

Los estudios nacionales e internacionales revisados reportan resultados favorables
relacionados con la seguridad alimentaria, la calidad de la dieta, el fortalecimiento
institucional, la participacidn comunitaria, la coordinacion interinstitucional y la mejora de
los sistemas de seguimiento y evaluacion. Estos resultados constituyen referentes
técnicos para contextualizar el potencial de intervenciones similares, pero no representan
evidencia directa sobre los efectos del PSBC ni permiten inferir impactos atribuibles al

programa.
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Analisis FODA

Apartado

Pregunta(s)

FODA identificado

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

Recomendacion / estratégica
vinculada

|. Diseno del
programa

1,2,3,5 6

(F) ElI  programa | No genera recomendacion
cuenta con una base
normativa,
diagnéstica, tedrica y
programatica que
sustenta su existencia
y pertinencia. Su
disefio se apoya en
las Reglas de
Operacion, la
EIASADC, la MIR, el
diagnostico
programatico y su
alineacion con
instrumentos de
planeacion estatal,
sectorial, federal vy
con objetivos de
bienestar
comunitario.

1,2,7 (D) Persiste falta de | Recomendacion 1. Se recomienda

homologacion
conceptual y
metodoldégica entre
diagnostico, Reglas
de Operacion, MIR y
definicion de
poblaciones, debido a
que se combinan
enfoques de carencia
alimentaria,
desarrollo
comunitario,
determinantes
sociales de la salud,
marginacion y
vulnerabilidad social.
Esta situacion limita la

fortalecer integralmente la consistencia
metodolégica del disefio del PSBC
mediante la actualizacién y
homologacion en la definicion del
problema publico, el diagndstico,
delimitaciéon con mayor precision de las
poblaciones potencial, objetivo vy
atendida, los criterios de focalizacion
territorial y el seguimiento de cobertura.

Para ello, se deberan precisar las
unidades de medida, fuentes de
informacion, variables de

caracterizacion, criterios de priorizacion,
periodicidad de  actualizacién vy
mecanismos de revision institucional,
asegurando congruencia entre
diagnéstico, Reglas de Operacién, MIR,

consistencia de la | EIASADC, padrones, cobertura e
teoria del cambio y la | indicadores.

trazabilidad entre | Esta recomendacion integra los
problema publico, | hallazgos identificados en las preguntas
poblacion  objetivo, | 2,7, 23, 24 y 25.

bienes y servicios,

indicadores y

resultados

esperados.
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4,10,11,12 | (D) La MIR y sus | Recomendacion 3. Revisar
fichas técnicas | integralmente la Matriz de Indicadores
presentan areas de | para Resultadosy las fichas técnicas del
oportunidad en la | PSBC, con énfasis en la congruencia
congruencia entre | entre resumen narrativo, Propdésito,
resumen narrativo, | Componentes, Actividades,
Propésito, indicadores, definiciones, métodos de
Componentes, célculo, variables, medios de
Actividades, verificacion, lineas base, unidades de
indicadores, medida, metas programadas y avances
definiciones, métodos | reportados.
de caélculo, variables, | Como acciébn complementaria para
medios de | atender esta recomendacion, se sugiere
verificacion, Sentido, | realizar un taller técnico de actualizacion
lineas base y metas. | en Metodologia de Marco Ldgico e
indicadores, dirigido al personal
responsable del disefio, seguimiento y
reporte de la dependencia. Esta accion
contribuiria a fortalecer la consistencia
de las MIR, las fichas técnicas, los
métodos de calculo, las metas y los
medios de verificacion de los programas
implementados por el SEDIF.
Esta recomendacién integra los
hallazgos derivados de las preguntas 4,
10, 11,12y 41.
8 (D) No se identifica un | Recomendacion 2. Se recomienda
procedimiento fortalecer la gestion integral de

suficientemente
integrado para la
depuracion,
validacion,
actualizacion
periodica y control de
calidad del padrén de
beneficiarios, con
responsables,
criterios de revision y

mecanismos de
prevencion de
duplicidades
claramente
documentados.

informacion del PSBC mediante la
formalizacion de procedimientos para la
administracion, actualizacion,
depuracién y validacién del padrén de
beneficiarios, la homologacién de
criterios de registro, la definicion de
responsables y periodicidad de
actualizacion, el control de duplicidades,
y la conciliacion periddica entre
instrumentos comunitarios, registros
administrativos, padrones y sistemas
institucionales como SIIAS, SIPAB,
SIPLAN, SIIF y SIIPP-G.

Esta recomendacion busca mejorar la
trazabilidad de la poblacién atendida, la
calidad de la informacion, la
transparencia en la gestion de
beneficiarios y la disponibilidad de datos
utiles para la planeacion, el monitoreo y
la evaluacion del programa.

Esta recomendacién integra los
hallazgos derivados de las preguntas 8,
27 y 40.

148




74

SEDIF

ZACATECAS

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

13 (O) EI programa | No genera recomendacion.
presenta
complementariedad
con otros programas
de asistencia social,
alimentacion,
desarrollo
comunitario,
bienestar social,
atencion a grupos
prioritarios e
infraestructura social,
lo que puede
favorecer
intervenciones mas
integrales en los
territorios atendidos.

4,10,11,12 | (O) La revision | Recomendacion 3. Revisar
metodolégica de la | integralmente la Matriz de Indicadores
MIR permite | para Resultados y las fichas técnicas del
fortalecer la claridad | PSBC, con énfasis en la congruencia
del disefio, mejorar la | entre resumen narrativo, Propdsito,
medicion de | Componentes, Actividades,
resultados y alinear | indicadores, definiciones, métodos de
con mayor precisiéon | calculo, variables, medios de
la planeacién con la | verificacién, lineas base, unidades de
operacion. medida, metas programadas y avances

reportados.

Esta recomendacién integra los
hallazgos derivados de las preguntas 4,
10, 11,12 y 41.

1,2,3 (A) La falta de | Recomendacion 1. Se recomienda
actualizacion fortalecer integralmente la consistencia
periddica y | metodolégica del disefio del PSBC
homologada del | mediante la actualizacién y
diagnéstico puede | homologacién en la definicion del
limitar la claridad del | problema publico, el diagndstico,
problema publico, | delimitacién con mayor precisién de las
debilitar la | poblaciones potencial, objetivo vy
trazabilidad entre | atendida, los criterios de focalizacion
diagnostico, MIR vy | territorial y el seguimiento de cobertura.

cobertura, y reducir la
orientacion

estratégica del
programa en
ejercicios posteriores.

Para ello, se deberan precisar las
unidades de medida, fuentes de
informacion, variables de

caracterizacion, criterios de priorizacion,
periodicidad de  actualizacién vy
mecanismos de revision institucional,
asegurando congruencia entre
diagnéstico, Reglas de Operacién, MIR,
EIASADC, padrones, cobertura e
indicadores.
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Esta recomendacién integra los
hallazgos identificados en las preguntas
2,7,23,24y 25.

10, 11,12 (A) Mantener | Recomendacion 3. Revisar
indicadores, metas o | integralmente la Matriz de Indicadores
métodos de calculo | para Resultados y las fichas técnicas del
poco consistentes | PSBC, con énfasis en la congruencia
con el cambio | entre resumen narrativo, Propdésito,
esperado puede | Componentes, Actividades,
limitar el seguimiento, | indicadores, definiciones, métodos de
la evaluacion y la | céalculo, variables, medios de
demostracion de | verificacion, lineas base, unidades de
resultados del | medida, metas programadas y avances
programa. reportados.

Esta recomendacién integra los
hallazgos derivados de las preguntas 4,
10, 11,12 y 41.

14, 15, 16 (F) ElI  programa | No genera recomendacion.

cuenta con
instrumentos de
programacion,
seguimiento
operativo, MIR, F-
PROG-01, reportes
institucionales y
mecanismos de
monitoreo que
orientan su ejecucion
anual.

16, 17, 18, | (F) Existen | No genera recomendacion

I 19, 20 antecedentes de
C evaluaciones
Planeacion
externas y
Ori y seguimiento a
rientacion
a Aspecto_s
Resultados Sugceptlbles de
Mejora que han
contribuido al
fortalecimiento
gradual del programa
y muestran capacidad
institucional para
incorporar  mejoras
normativas,
operativas y de
seguimiento.

14, 21 (D) La Unidad | Recomendacion 4. Considerando que la

Responsable no | actual administracion estatal concluye

cuenta con un Plan
Estratégico

en 2027 y que existen diversos
instrumentos que contienen informacién

150




74

SEDIF

ZACATECAS

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

Institucional, Plan de

Desarrollo
Institucional o]
documento
equivalente  vigente
que articule

formalmente objetivos
estratégicos,
resultados
esperados,
indicadores, metas y
lineas de accién del
PSBC.

estratégica relevante, se recomienda
integrar y sistematizar los objetivos,
indicadores, metas, lineas de accion y
resultados esperados actualmente
contenidos en el PED, el Programa
Sectorial, la EIASADC, la MIR vy las
Reglas de Operacion mediante un
documento ejecutivo de gestion vy
seguimiento del PSBC.

Este documento debera facilitar el
monitoreo de resultados, fortalecer la
articulacion entre planeacion,
programacion, operacion y evaluacion, y
contribuir a los procesos de continuidad
institucional y transicion administrativa.
Asimismo, debera permitir identificar
con claridad la contribucion del
programa a los objetivos y estrategias
estatales, sin sustituir los instrumentos
superiores (federales) de planeacion ni

generar cargas administrativas
innecesarias para la Unidad
Responsable.

Esta recomendacién integra los

hallazgos derivados de las preguntas 14
y 21.

18,19, 20

(D) Aunque existe
seguimiento a los
ASM, no siempre se
identifican

indicadores,
productos
verificables,
responsables, plazos
especificos o]
evidencia suficiente
para valorar el cambio
generado por las
acciones
implementadas ni su
efecto sobre la
operacion o}
desempenio del
programa.

Recomendacion 4. Considerando que la
actual administracién estatal concluye
en 2027 y que existen diversos
instrumentos que contienen informacion
estratégica relevante, se recomienda
integrar y sistematizar los objetivos,
indicadores, metas, lineas de accién y
resultados esperados actualmente
contenidos en el PED, el Programa
Sectorial, la EIASADC, la MIR y las
Reglas de Operacion mediante un
documento ejecutivo de gestion y
seguimiento del PSBC.

Este documento debera facilitar el
monitoreo de resultados, fortalecer la
articulacion entre planeacion,
programacion, operacion y evaluacion, y
contribuir a los procesos de continuidad
institucional y transicién administrativa.
Asimismo, debera permitir identificar
con claridad la contribucion del
programa a los objetivos y estrategias
estatales, sin sustituir los instrumentos
superiores (federales) de planeacién ni
generar cargas administrativas
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innecesarias para la Unidad
Responsable.
Esta recomendacién integra los

hallazgos derivados de las preguntas 14
y 21.

21, 22 (O) La existencia de | Recomendacion 4. Considerando que la
reportes, sistemas, | actual administracion estatal concluye
evaluaciones previas | en 2027 y que existen diversos
e informacion de | instrumentos que contienen informacion
monitoreo permite | estratégica relevante, se recomienda
avanzar hacia una |integrar y sistematizar los obijetivos,
planeacion mas | indicadores, metas, lineas de accion y
orientada a | resultados esperados actualmente
resultados de | contenidos en el PED, el Programa
mediano plazo y al | Sectorial, la EIASADC, la MIR y las
uso sistematico de | Reglas de Operacién mediante un
evidencia. documento ejecutivo de gestion vy

seguimiento del PSBC.

Este documento debera facilitar el
monitoreo de resultados, fortalecer la
articulacion entre planeacion,
programacion, operacién y evaluacion, y
contribuir a los procesos de continuidad
institucional y transicion administrativa.
Asimismo, debera permitir identificar
con claridad la contribucion del
programa a los objetivos y estrategias
estatales, sin sustituir los instrumentos
superiores (federales) de planeacién ni
generar cargas administrativas
innecesarias para la Unidad
Responsable.

Esta recomendacion integra los
hallazgos derivados de las preguntas 14
y 21.

14, 18, 19, | (A) Cambios | Recomendacién 4. Considerando que la

20, 21 administrativos, actual administracién estatal concluye
presupuestales o|en 2027 y que existen diversos
modificaciones en los | instrumentos que contienen informacién
sistemas de | estratégica relevante, se recomienda
informacion y | integrar y sistematizar los objetivos,
mecanismos de | indicadores, metas, lineas de accién y
reporte institucional | resultados esperados actualmente
podrian afectar la | contenidos en el PED, el Programa
continuidad, Sectorial, la EIASADC, la MIR vy las

oportunidad y calidad
del seguimiento del
programa, asi como la
atencién de ASM y la
consolidacién de
informaciéon para la

Reglas de Operacion mediante un
documento ejecutivo de gestion vy
seguimiento del PSBC.

Este documento debera facilitar el
monitoreo de resultados, fortalecer la
articulacion entre planeacion,
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toma de decisiones.

programacion, operacién y evaluacion, y
contribuir a los procesos de continuidad
institucional y transicion administrativa.
Asimismo, debera permitir identificar
con claridad la contribucion del
programa a los objetivos y estrategias
estatales, sin sustituir los instrumentos
superiores (federales) de planeacién ni

generar cargas administrativas
innecesarias para la Unidad
Responsable.

Esta recomendacién integra los

hallazgos derivados de las preguntas 14
y 21.

23,24

(F) EI  programa
cuenta con criterios
de focalizacion
territorial  definidos,
asociados a
marginacién, rezago
social, Zonas de
Atencion  Prioritaria,
municipios

prioritarios,

localidades indigenas
o afromexicanas vy
procesos de
validacion

comunitaria.

No genera recomendacion.

23,24, 25

(F) EI  programa
registra poblacion
atendida, municipios,
localidades, Grupos
de Desarrollo,
capacitaciones y
proyectos
comunitarios, lo que
permite documentar
la evolucion operativa
de su cobertura.

No genera recomendacion.

7,23,24,25

(D) Persisten
inconsistencias
metodoldgicas en la
cuantificacion y
comparabilidad de las
poblaciones
potencial, objetivo y
atendida, asi como en
las  unidades de
medida utilizadas
para documentar

Recomendacién 1. Se recomienda
fortalecer integralmente la consistencia
metodolégica del disefio del PSBC
mediante la actualizacion y
homologacion en la definicion del
problema publico, el diagndstico,
delimitacion con mayor precision de las
poblaciones potencial, objetivo vy
atendida, los criterios de focalizacion
territorial y el seguimiento de cobertura.
Para ello, se deberan precisar las
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cobertura.

unidades de medida, fuentes de
informacion, variables de
caracterizacion, criterios de priorizacion,
periodicidad de  actualizacion vy
mecanismos de revision institucional,
asegurando congruencia entre
diagnéstico, Reglas de Operacién, MIR,

EIASADC, padrones, cobertura e
indicadores.

Esta recomendacién integra los
hallazgos identificados en las preguntas
2,7,23,24y 25.

8,23, 24, 25

(D) La informacion de
cobertura y poblacién
atendida requiere
mayor homologacion,
conciliacion y
desagregacion  por
variables
sociodemograficas vy
territoriales, como
sexo, edad, localidad,
condicién  indigena,
discapacidad y Grupo
de Desarrollo.

Recomendacion 1.

Se recomienda fortalecer integralmente
la consistencia metodolégica del disefo
del PSBC mediante la actualizacién y
homologacion en la definicion del
problema publico, el diagndstico,
delimitaciéon con mayor precision de las
poblaciones potencial, objetivo vy
atendida, los criterios de focalizacion
territorial y el seguimiento de cobertura.

Para ello, se deberan precisar las
unidades de medida, fuentes de
informacion, variables de

caracterizacion, criterios de priorizacion,
periodicidad de actualizacion vy
mecanismos de revision institucional,
asegurando congruencia entre
diagnostico, Reglas de Operacion, MIR,

EIASADC, padrones, cobertura e
indicadores.

Esta recomendacion integra los
hallazgos identificados en las preguntas
2,7,23,24y25.

Recomendacién 2.

Se recomienda fortalecer la gestion
integral de informacion del PSBC
mediante la formalizacion de
procedimientos para la administracion,
actualizacién, depuracion y validacion
del padron de beneficiarios, la
homologacion de criterios de registro, la
definicion de responsables y
periodicidad de actualizacion, el control
de duplicidades, y la conciliacion
periodica entre instrumentos
comunitarios, registros administrativos,
padrones y sistemas institucionales
como SIIAS, SIPAB, SIPLAN, SIIF y
SIIPP-G.
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Esta recomendacién busca mejorar la
trazabilidad de la poblacién atendida, la
calidad de la informacion, la
transparencia en la gestion de
beneficiarios y la disponibilidad de datos
utiles para la planeacion, el monitoreo y
la evaluacion del programa.
Esta recomendacién integra los
hallazgos derivados de las preguntas 8,
27 y 40.

23, 24, 25 (O) La disponibilidad | Recomendacion 1. Se recomienda
de informacion | fortalecer integralmente la consistencia
territorial, criterios de | metodolégica del diseno del PSBC
focalizacion, mediante la actualizacion y
padrones y registros | homologacién en la definicion del
de cobertura permite | problema publico, el diagnoéstico,
fortalecer el | delimitacion con mayor precision de las
seguimiento poblaciones potencial, objetivo vy
longitudinal de la | atendida, los criterios de focalizacion
poblacién atendida y | territorial y el seguimiento de cobertura.
mejorar la planeacion | Para ello, se deberan precisar las
territorial del | unidades de medida, fuentes de
programa. informacion, variables de

caracterizacion, criterios de priorizacion,
periodicidad de  actualizaciéon 'y
mecanismos de revision institucional,
asegurando congruencia entre
diagnéstico, Reglas de Operacién, MIR,
EIASADC, padrones, cobertura e
Il. indicadores.

Cobertura 'y Esta recomendacion integra los

Focalizacion hallazgos identificados en las preguntas
2,7,23,24y 25.

8,23,24,25 | (A) La falta de | Recomendacién 2. Se recomienda
conciliacion fortalecer la gestion integral de
sistematica entre | informacion del PSBC mediante la
padrones, formalizacion de procedimientos para la
expedientes administracion, actualizacion,
comunitarios, depuracién y validacién del padrén de
sistemas beneficiarios, la homologacién de
institucionales y | criterios de registro, la definicion de
reportes de cobertura | responsables y  periodicidad de
puede limitar la | actualizacion, el control de duplicidades,
precision del analisis |y la conciliacibn periédica entre
territorial y | instrumentos comunitarios, registros
poblacional del | administrativos, padrones y sistemas
programa. institucionales como SIIAS, SIPAB,

SIPLAN, SIIF y SIIPP-G.

Esta recomendacion busca mejorar la
trazabilidad de la poblacién atendida, la
calidad de la informacion, la
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transparencia en la gestion de
beneficiarios y la disponibilidad de datos
utiles para la planeacion, el monitoreo y
la evaluacion del programa.

Esta recomendacién integra los
hallazgos derivados de las preguntas 8,
27 y 40..

V.
Operacion

26, 28, 29,
30, 31, 32,
33

(F) ElI programa
cuenta con procesos
normativos y
operativos
documentados en las
Reglas de Operacion
y en la EIASADC, que
orientan la
planeacion,
focalizacion,
organizacién
comunitaria, entrega
de apoyos,
seguimiento y cierre.

No genera recomendacion.

27, 29, 31,
33, 40

(F) El programa utiliza
expedientes
comunitarios,
padrones, registros
administrativos,
SIIAS, SIPAB,
SIPLAN, SIIF vy, de
manera
complementaria,
SRFT y repositorio
FTP institucional para
documentar
demanda, seleccion,
entrega, seguimiento,
indicadores,
informacion financiera
y rendicion de
cuentas del FAM-AS.

Recomendacion 2. Se recomienda
fortalecer la gestién integral de
informacion del PSBC mediante la
formalizacion de procedimientos para la
administracion, actualizacion,
depuracién y validacion del padrén de
beneficiarios, la homologacién de
criterios de registro, la definicion de
responsables y periodicidad de
actualizacién, el control de duplicidades,
y la conciliacion periddica entre
instrumentos comunitarios, registros
administrativos, padrones y sistemas
institucionales como SIIAS, SIPAB,
SIPLAN, SIIF y SIIPP-G.

Esta recomendacién busca mejorar la
trazabilidad de la poblacién atendida, la
calidad de la informacion, la
transparencia en la gestion de
beneficiarios y la disponibilidad de datos
utiles para la planeacion, el monitoreo y
la evaluacion del programa.

Esta recomendacion integra los
hallazgos derivados de las preguntas 8,
27 y 40.

35

(F) EI
cuenta
mecanismos

documentados y
conocidos por los

programa
con

No genera recomendacion.
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operadores para dar
seguimiento a la
ejecucion de acciones
comunitarias, lo que
permite documentar
Su apego normativo.

38, 39

(F) ElI  programa
identifica y cuantifica
los principales gastos
directos asociados a
la entrega de apoyos
y operacion de sus
Componentes.

No genera recomendacion.

26, 34, 35

(D) No existe un
instrumento operativo
interno  actualizado
que articule
integralmente
procesos,
responsables,
tiempos, formatos,
evidencias, sistemas
de registro,
mecanismos de
coordinacion, criterios
de comprobacion,
seguimiento por
localidad y diagramas
de flujo bajo Ia
simbologia de la SFP.

Recomendacion 5. Se recomienda
integrar, como documento
complementario, un anexo operativo o
matriz de procedimientos del PSBC que
concentre las principales etapas del
proceso, actividades, responsables,
tiempos, formatos, sistemas de registro,
productos esperados, evidencias
documentales, mecanismos de
coordinacion institucional, criterios de
comprobacion 'y seguimiento por
localidad y Grupo de Desarrollo.
Asimismo, incorporar diagramas de flujo
elaborados conforme a la Guia para la
Optimizacién, Estandarizacion y Mejora
Continua de Procesos de la Secretaria
de la Funcion Publica, a fin de facilitar la
consulta, homologar criterios operativos
y fortalecer la documentacién de los
procesos del programa.

Esta recomendacion integra los
hallazgos derivados de las preguntas
26, 34 y 35.

28, 29, 34,
35

(D) No se cuenta con
un inventario unico de
formatos,
instrumentos de
verificacion, registros
de control y
evidencias
operativas, lo que
puede dificultar su
consulta, aplicacién
homogénea y
seguimiento por parte
de las instancias
operadoras.

Recomendacion 5. Integracion de un
anexo operativo o0 matriz de
procedimientos del PSBC.
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34, 35 (D) Se identifican | Recomendacion 5. Se recomienda
variaciones practicas | integrar, como documento
en la ejecucion y | complementario, un anexo operativo o
seguimiento de | matriz de procedimientos del PSBC que
acciones concentre las principales etapas del
comunitarias, proceso, actividades, responsables,
especialmente en | tiempos, formatos, sistemas de registro,
periodicidad, productos esperados, evidencias
profundidad del | documentales, mecanismos de
registro, coordinacion institucional, criterios de
documentacion de | comprobacién 'y seguimiento  por
incidencias, localidad y Grupo de Desarrollo.
retroalimentacion  y | Asimismo, incorporar diagramas de flujo
cierre de | elaborados conforme a la Guia para la
compromisos. Optimizacién, Estandarizacién y Mejora

Continua de Procesos de la Secretaria
de la Funcion Publica, a fin de facilitar la
consulta, homologar criterios operativos
y fortalecer la documentacién de los
procesos del programa.

Esta recomendacién integra los
hallazgos derivados de las preguntas
26, 34 y 35.

38, 39 (D) La informaciéon | Recomendacion 6.
financiera permite | Se recomienda fortalecer la mejora
identificar  recursos | operativa y administrativa del PSBC

directamente
asociados a la

operacion del
programa, pero no
desagrega

plenamente  gastos
indirectos,

mantenimiento y
capital conforme a

todas las categorias
solicitadas por los
Términos de
Referencia.

mediante la integracién en las ROP de
un registro anual de las principales
mejoras implementadas, es decir, un
apartado en el que se sefiale de manera
breve el cambio realizado, su
justificacion, el beneficio esperado, las
areas responsables, el periodo de
implementacion y los resultados
observados en la operacion del
programa. Asimismo, vincular este
registro con la planeacion
administrativo-financiera del programa,
a fin de identificar con mayor claridad las
etapas criticas de operacién, los
procesos que requieren ajustes, las
necesidades de coordinacién
institucional y las oportunidades de
simplificacion administrativa.
Esta herramienta  contribuiria a
documentar la evolucion del programa,
faciltar la toma de decisiones vy
fortalecer los procesos de mejora
continua sin generar cargas
administrativas  innecesarias.  Esta
recomendacion integra los hallazgos
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derivados de las preguntas 36 y 37

40 (D) La informacion | Recomendacion 2. Se recomienda
relevante para la | fortalecer la gestion integral de
gestion integral del | informacion del PSBC mediante la
programa se | formalizacién de procedimientos para la
administra en | administracion, actualizacion,
plataformas, depuracion y validacion del padrén de
expedientes, registros | beneficiarios, la homologacién de
y reportes con | criterios de registro, la definicion de
propdsitos responsables y periodicidad de
diferenciados, sin que | actualizacion, el control de duplicidades,
se acredite una|y la conciliacion periddica entre
interoperabilidad instrumentos comunitarios, registros
plena entre las | administrativos, padrones y sistemas
fuentes de | institucionales como SIIAS, SIPAB,
informacion. SIPLAN, SIIF y SIIPP-G.

Esta recomendacion busca mejorar la
trazabilidad de la poblacién atendida, la
calidad de la informacion, Ila
transparencia en la gestion de
beneficiarios y la disponibilidad de datos
utiles para la planeacion, el monitoreo y
la evaluacion del programa.
Esta recomendacion integra los
hallazgos derivados de las preguntas 8,
27 y 40.

36, 37 (O) El programa ha | Recomendacion 6. Se recomienda

incorporado mejoras
operativas graduales,
como la actualizacién
anual de Reglas de

Operacion, la
alineacion con la
EIASADC, la
validacion de
padrones y la

atencion de cuellos de
botella
administrativos.

fortalecer la mejora operativa vy
administrativa del PSBC mediante la
integracion en las ROP de un registro
anual de las principales mejoras
implementadas, es decir, un apartado
en el que se sefiale de manera breve el
cambio realizado, su justificacion, el

beneficio esperado, las areas
responsables, el periodo de
implementacién y los resultados

observados en la
programa. Asimismo, vincular este
registro con la planeacion
administrativo-financiera del programa,
a fin de identificar con mayor claridad las
etapas criticas de operacién, los
procesos que requieren ajustes, las
necesidades de coordinacion
institucional y las oportunidades de
simplificacion administrativa.

Esta  herramienta  contribuiria a
documentar la evoluciéon del programa,
facilitar la toma de decisiones vy

operaciéon  del
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fortalecer los procesos de mejora
continua sin generar cargas
administrativas  innecesarias.  Esta
recomendacién integra los hallazgos
derivados de las preguntas 36 y 37.

42 (O) ElI programa | Recomendacion 7. Se recomienda
cuenta con Reglas de | fortalecer la difusién de la informacion
Operacion publicas, | publica del PSBC mediante Ia
procedimientos de | integracién de informacion agregada vy
acceso a la | anonimizada en un espacio institucional
informacion y | de facil consulta, que permita visualizar
mecanismos de | aspectos generales sobre cobertura
participaciéon territorial, Grupos de Desarrollo
ciudadana, lo que | atendidos, personas beneficiarias, tipos
permite avanzar hacia | de apoyo, avances de indicadores vy
una transparencia | acciones realizadas.
mas proactiva, | Esta medida facilitaria la consulta por
accesible y util para la | parte de la ciudadania, fortaleceria la
ciudadania. transparencia proactiva del programa y

permitiria mejorar la disponibilidad de
informacion publica para fines de
rendicibn de cuentas, seguimiento
social y conocimiento ciudadano, sin
comprometer datos personales ni
generar cargas administrativas
adicionales relevantes.

36, 37 (A) La ausencia de un | Recomendacion 6. Se recomienda

registro anual de
mejoras y de un
calendario operativo-
financiero puede
limitar la oportunidad
en autorizaciones,
retroalimentacion
normativa, emision de
oficios de ejecucion,
entrega de apoyos,
integracion de
evidencias y
comprobacion del
gasto.

fortalecer la mejora operativa vy
administrativa del PSBC mediante la
integracion en las ROP de un registro
anual de las principales mejoras
implementadas, es decir, un apartado
en el que se sefiale de manera breve el
cambio realizado, su justificacion, el

beneficio esperado, las areas
responsables, el periodo de
implementacion y los resultados

observados en |la
programa. Asimismo, vincular este
registro con la planeacion
administrativo-financiera del programa,
a fin de identificar con mayor claridad las
etapas criticas de operacién, los
procesos que requieren ajustes, las
necesidades de coordinacién
institucional y las oportunidades de
simplificacion administrativa.

Esta  herramienta  contribuiria a
documentar la evolucion del programa,
faciltar la toma de decisiones vy
fortalecer los procesos de mejora

operaciéon  del
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continua sin generar cargas
administrativas  innecesarias.  Esta
recomendacion integra los hallazgos
derivados de las preguntas 36 y 37.

V. 40, 42 (A) La dispersién de | Recomendacioén 2.

Operacion informacion entre | Se recomienda fortalecer la gestion

sistemas,
expedientes,
reportes, plataformas
y canales publicos
puede limitar la
trazabilidad, la
transparencia activa y
la calidad de Ia
informacion
disponible para la
ciudadania y la toma
de decisiones.

integral de informacion del PSBC
mediante la formalizacion de
procedimientos para la administracion,
actualizacion, depuracién y validacion
del padron de beneficiarios, la
homologacion de criterios de registro, la
definicion de responsables y
periodicidad de actualizacion, el control
de duplicidades, y la conciliacion
periddica entre instrumentos
comunitarios, registros administrativos,
padrones vy sistemas institucionales
como SIIAS, SIPAB, SIPLAN, SIIF y
SIIPP-G.

Esta recomendacion busca mejorar la
trazabilidad de la poblacién atendida, la
calidad de la informacion, la
transparencia en la gestion de
beneficiarios y la disponibilidad de datos
utiles para la planeacion, el monitoreo y
la evaluacion del programa.

Esta recomendacién integra los
hallazgos derivados de las preguntas 8,
27 y 40.

Recomendacién 7.

Se recomienda fortalecer la difusion de
la informacién publica del PSBC
mediante la integracion de informacion
agregada y anonimizada en un espacio
institucional de féacil consulta, que
permita visualizar aspectos generales
sobre cobertura territorial, Grupos de
Desarrollo atendidos, personas
beneficiarias, tipos de apoyo, avances
de indicadores y acciones realizadas.
Esta medida facilitaria la consulta por
parte de la ciudadania, fortaleceria la
transparencia proactiva del programa y
permitiria mejorar la disponibilidad de
informacion publica para fines de
rendicion de cuentas, seguimiento
social y conocimiento ciudadano, sin
comprometer datos personales ni
generar cargas administrativas
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29,42 (A) La limitada | Recomendacion 7. Se recomienda
disponibilidad publica | fortalecer la difusion de la informacion
de algunos | publica del PSBC mediante Ia
mecanismos integracion de informacion agregada y
especificos de | anonimizada en un espacio institucional
verificacion puede | de facil consulta, que permita visualizar
afectar la | aspectos generales sobre cobertura
transparencia territorial, Grupos de  Desarrollo
proactiva, la | atendidos, personas beneficiarias, tipos
confianza ciudadana | de apoyo, avances de indicadores y
y la rendicion de | acciones realizadas.
cuentas del | Esta medida facilitaria la consulta por
programa. parte de la ciudadania, fortaleceria la

transparencia proactiva del programa y
permitiria mejorar la disponibilidad de
informacion publica para fines de
rendicibn de cuentas, seguimiento
social y conocimiento ciudadano, sin
comprometer datos personales ni
generar cargas administrativas
adicionales relevantes.

43 (F) ElI  programa | No genera recomendacion.
cuenta con
instrumentos y
mecanismos para
recuperar la
percepcibn de la
poblacion  atendida,
entre ellos encuestas,
cédulas de
evaluacion, reuniones
de Grupos de

Vv Desarrollo, Comités
Percepcion dg Vigilancia
Ciudadana y
de la . .
Poblacion Contraloria Sgg[al. _ '
Atendida 43 (D) La medicion de | Recomendacion 8. Se recomienda

satisfaccion no se
encuentra
plenamente
institucionalizada
coOmo un mecanismo

periddico,
representativo,
sistematizado y
articulado a la mejora
continua del
programa.

fortalecer gradualmente el mecanismo
de medicibn de satisfaccion de la
poblacion atendida mediante la
aplicacion periédica de instrumentos
adecuados al perfil de las personas
beneficiarias, la definicion de criterios
basicos de representatividad y la
sistematizacion de resultados.

Este mecanismo debera permitir
incorporar de manera mas ordenada la
percepciéon ciudadana como insumo
para el seguimiento, la mejora continua
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y la toma de decisiones del PSBC,
asegurando que los instrumentos no
induzcan respuestas, sean
comprensibles para la poblacion
atendida y generen informacion util
sobre la calidad de los apoyos,

capacitaciones, acompafiamiento
técnico 'y acciones comunitarias
implementadas.

43 (O) El modelo | Recomendacion 8. Se recomienda
comunitario del PSBC | fortalecer gradualmente el mecanismo
facilita recuperar | de medicion de satisfaccion de la
informacion directa de | poblacion  atendida mediante la
personas aplicacion periddica de instrumentos
beneficiarias, Grupos | adecuados al perfil de las personas
de Desarrollo y | beneficiarias, la definicion de criterios
Comités de Vigilancia | basicos de representatividad y la
Ciudadana durante el | sistematizacién de resultados.
seguimiento y cierre | Este mecanismo debera permitir
de proyectos | incorporar de manera mas ordenada la
comunitarios. percepcion ciudadana como insumo

para el seguimiento, la mejora continua
y la toma de decisiones del PSBC,
asegurando que los instrumentos no
induzcan respuestas, sean
comprensibles para la poblacion
atendida y generen informacion Util
sobre la calidad de los apoyos,
capacitaciones, acompafiamiento
técnico y acciones comunitarias
implementadas.

43 (A) La ausencia de | Recomendacion 8. Se recomienda

mediciones
representativas
puede limitar la
capacidad del
programa para
identificar
oportunamente
inconformidades,
barreras de acceso,
problemas de calidad
0 areas de mejora
percibidas por la
poblacion atendida.

fortalecer gradualmente el mecanismo
de medicion de satisfaccion de la
poblacion atendida mediante la
aplicacion peridédica de instrumentos
adecuados al perfil de las personas
beneficiarias, la definicion de criterios
basicos de representatividad y la
sistematizacion de resultados.

Este mecanismo debera permitir
incorporar de manera mas ordenada la
percepcion ciudadana como insumo
para el seguimiento, la mejora continua
y la toma de decisiones del PSBC,
asegurando que los instrumentos no
induzcan respuestas, sean
comprensibles para la poblacion
atendida y generen informacion Util
sobre la calidad de los apoyos,
capacitaciones, acompafiamiento
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técnico 'y acciones comunitarias
implementadas.
41, 44, 45 (F) ElI programa | No genera recomendacion.
documenta sus
resultados mediante
indicadores de la MIR,
reportes
institucionales,
SIPLAN, evidencia
documental de
cumplimiento de
metas y evaluaciones
externas no
experimentales.
41, 45 (F) Los indicadores de | No genera recomendacion.
Fin, Propdsito,
Componente y
Actividades
reportaron  avances
iguales o superiores a
las metas
programadas para
2025, lo que refleja un
cumplimiento
VI. Medicion programatico
de favorable. _ _ _
R 41, 44, 45 (D) Persisten | Recomendacion 3. Revisar
esultados : . . . . .
inconsistencias integralmente la Matriz de Indicadores
metodoldgicas en | para Resultados y las fichas técnicas del
indicadores PSBC, con énfasis en la congruencia
estratégicos, entre resumen narrativo, Propdésito,
especialmente en Fin, | Componentes, Actividades,
Propésito y Actividad | indicadores, definiciones, métodos de
1, lo que limita la | calculo, variables, medios de
interpretacion precisa | verificacion, lineas base, unidades de
de resultados y la | medida, metas programadas y avances
contribucién del | reportados.
programa a sus | Esta recomendacion integra los
objetivos. hallazgos derivados de las preguntas 4,
10, 11, 12 y 41.
45, 46, 47, | (D) Las evaluaciones | Recomendacion 9. Se recomienda
48, 49 externas disponibles | disefiar una estrategia gradual de

y los estudios de
programas similares

aportan evidencia
referencial, pero no
permiten estimar

efectos atribuibles al
PSBC ni comparar
sistematicamente la

medicion de resultados del PSBC que
articule el seguimiento historico de los
indicadores de Fin y Proposito con
evidencia complementaria sobre la
evolucion de la poblacion atendida, la
continuidad de los Grupos de
Desarrollo, los proyectos comunitarios
implementados 'y los  cambios
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situacion de
beneficiarios antes y
después de la
intervencion.

observados en las localidades
intervenidas.
Esta estrategia debera permitir

contextualizar los avances reportados
en la MIR, distinguir entre cumplimiento
programatico, resultados institucionales
y posibles efectos de la intervencion, asi
como identificar futuras evaluaciones
externas que, cuando sea factible,
incorporen mediciones en distintos
momentos de la intervencion o
estrategias metodolégicas que amplien
la evidencia sobre la evolucion de la
poblacion atendida.

46, 47, 48, | (O) La existencia de | Recomendacion 9. Se recomienda
49 evaluaciones previas, | disefiar una estrategia gradual de
indicadores de | medicion de resultados del PSBC que
desempenio, registros | articule el seguimiento histérico de los
institucionales y | indicadores de Fin y Propdsito con
evidencia de | evidencia complementaria sobre la
programas similares | evolucion de la poblacion atendida, la
permite construir | continuidad de los Grupos de
gradualmente una | Desarrollo, los proyectos comunitarios
agenda de evaluacién | implementados y los cambios
de resultados con |observados en las localidades
metodologias mas | intervenidas.
robustas. Esta estrategia debera  permitir
contextualizar los avances reportados
en la MIR, distinguir entre cumplimiento
programatico, resultados institucionales
y posibles efectos de la intervencién, asi
como identificar futuras evaluaciones
externas que, cuando sea factible,
incorporen mediciones en distintos
momentos de la intervencion o
estrategias metodolégicas que amplien
la evidencia sobre la evolucién de la
poblacion atendida.
44,48, 49 (A) La ausencia de | Recomendacion 9. Se recomienda

evaluaciones de
impacto o] de
resultados con
atribucion puede
limitar la capacidad
del programa para

demostrar con mayor
precision su

disefiar una estrategia gradual de
medicion de resultados del PSBC que
articule el seguimiento histérico de los
indicadores de Fin y Propdsito con
evidencia complementaria sobre la
evolucion de la poblacion atendida, la
continuidad de los Grupos de
Desarrollo, los proyectos comunitarios

contribucién al Fin, al | implementados y los cambios
Propésito y al | observados en las localidades
bienestar de la | intervenidas.

poblacién atendida. Esta estrategia debera  permitir
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contextualizar los avances reportados
en la MIR, distinguir entre cumplimiento
programatico, resultados institucionales
y posibles efectos de la intervencion, asi
como identificar futuras evaluaciones
externas que, cuando sea factible,
incorporen mediciones en distintos
momentos de la intervencion o
estrategias metodolégicas que amplien
la evidencia sobre la evolucion de la
poblacion atendida.
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Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, Componente

Salud y Bienestar Comunitario (PSBC)

Modalidad: Programa Presupuestario 197

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del

Estado de Zacatecas

Unidad Responsable: Subdireccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluaciéon: 2026, ejercicio fiscal evaluado 2025

Valoracion General del Programa

Apartado Nivel Justificaciéon

Disefo 3.0 Disefio  consistente, con areas de
homologacién y MIR.

Planeacién y Orientacién a | 3.2 Planea y usa ASM, pero carece de plan

Resultados estratégico propio.

Cobertura y Focalizacion 4.0 Criterios claros y estrategia territorial
documentada.

Operacion 3.4 Procesos sélidos; falta integrar
procedimientos y gasto.

Percepcion de la Poblacién | 3.0 Instrumentos  existentes, sin medicidn

Atendida periddica representativa.

Resultados 1.7 Avances MIR; sin evidencia de impacto
atribuible.

Valoracion Final 3.1 Promedio alto con areas en MIR, procesos y

resultados.
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Conclusiones

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Desarrollo Comunitario
FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar Comunitario (PSBC), permite concluir que
se trata de una intervencion publica pertinente, normativamente sustentada y
operativamente relevante para atender a localidades con marginacion, rezago social,
vulnerabilidad alimentaria y limitadas capacidades de organizacién comunitaria. Su
modelo de intervencion, basado en focalizacion territorial, participacion social,
capacitacién, acompafamiento técnico y proyectos comunitarios, resulta congruente con
los objetivos de la EIASADC y con la politica de asistencia social y desarrollo comunitario

del estado de Zacatecas.

En términos generales, el PSBC cuenta con condiciones institucionales suficientes para
operar, documentar sus procesos y dar seguimiento a sus acciones. Dispone de Reglas
de Operacion, diagndstico programatico, MIR, fichas técnicas, instrumentos de
programacion, padrones, expedientes comunitarios, reportes institucionales, sistemas de
seguimiento y mecanismos de participacion ciudadana. Estos elementos muestran una
base normativa y operativa so6lida, asi como una trayectoria de aprendizaje institucional

derivada de evaluaciones externas y atencién de Aspectos Susceptibles de Mejora.

No obstante, el analisis identific6 areas de oportunidad que deben atenderse para
fortalecer la consistencia interna y la orientacion a resultados del programa. En materia
de disefo, persiste la necesidad de homologar el problema publico, la poblacion
potencial, la poblacidén objetivo, la poblacién atendida y la I6gica de intervencion, ya que
los documentos revisados combinan enfoques de carencia alimentaria, determinantes
sociales de la salud, desarrollo comunitario, marginacion y vulnerabilidad social. Esta
situaciéon no invalida la intervencion, pero si limita la trazabilidad metodoldgica entre

diagndstico, Reglas de Operacion, MIR, cobertura e indicadores.

En planeacion, cobertura y sistematizacion de informacion, el programa cuenta con
instrumentos utiles para la programacién anual, el seguimiento operativo y la focalizacién
territorial. Sin embargo, requiere fortalecer la articulacion entre la informacién generada
y los instrumentos de planeacién estatal, mejorar la cuantificacion y comparabilidad de

las poblaciones, consolidar la desagregacién de la poblacion atendida y avanzar hacia
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una mayor interoperabilidad entre padrones, expedientes comunitarios, reportes, SIIAS,
SIPAB, SIPLAN, SIIF y mecanismos complementarios de rendicién de cuentas del FAM-
AS.

En el apartado operativo, el PSBC cuenta con procesos definidos en la EIASADC y en
las Reglas de Operacion, asi como con mecanismos para registrar, seleccionar, entregar
apoyos y dar seguimiento a las acciones comunitarias. Sin embargo, la informacion
operativa se encuentra dispersa en documentos, formatos, expedientes y sistemas. Por
ello, resulta necesario integrar un anexo operativo o matriz de procedimientos que
articule etapas, responsables, tiempos, formatos, evidencias, sistemas de registro,
mecanismos de comprobacioén, seguimiento por localidad y diagramas de flujo conforme

a la simbologia de la Secretaria de la Funcion Publica.

En materia de eficiencia, transparencia, percepcion y resultados, el programa presenta
avances relevantes, pero también areas de mejora. La informacion financiera permite
identificar los principales gastos directos, aunque no desagrega plenamente gastos
indirectos, mantenimiento y capital. Las Reglas de Operacién y los mecanismos de
acceso a la informacién son publicos, pero la informacion especifica del PSBC podria
concentrarse en un espacio institucional mas accesible. Asimismo, existen instrumentos
para recuperar la percepcién de la poblacion atendida, pero no se acredita un mecanismo

periodico, representativo y sistematizado de medicion de satisfaccion.

Respecto a la medicion de resultados, el PSBC documenta avances mediante
indicadores de la MIR, reportes institucionales y evaluaciones externas no
experimentales. En 2025, los indicadores de Fin, Propdsito, Componente y Actividades
reportaron cumplimientos iguales o superiores a las metas programadas. Sin embargo,
estos resultados deben interpretarse como cumplimiento programatico y no como
evidencia de impacto o atribucion causal, debido a limitaciones metodoldgicas en
algunos indicadores y a la ausencia de evaluaciones que permitan medir cambios

atribuibles directamente al programa.

En conclusion, el PSBC es un programa pertinente, necesario y con bases institucionales
suficientes para continuar su implementacion. Sus principales fortalezas se ubican en su

modelo comunitario, focalizacién territorial, participacion social, base normativa y
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capacidad operativa. Sus principales retos se concentran en homologar el disefio
metodologico, revisar la MIR, integrar la informacion institucional, fortalecer la
trazabilidad operativa y financiera, consolidar la transparencia proactiva, institucionalizar
la medicion de satisfaccidon y avanzar gradualmente hacia evaluaciones de resultados.
En consecuencia, los Aspectos Susceptibles de Mejora deberan orientarse hacia
acciones estratégicas de integracién, homologacion y fortalecimiento institucional que
permitan consolidar al PSBC como un programa mas transparente, evaluable, eficiente

y orientado al logro de resultados en beneficio de las comunidades atendidas.
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Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones (CONAC)

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:
Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su
componente Salud y Bienestar Comunitario

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 11 de mayo del 2026

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 30 de septiembre del 2026

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
LA. Sandra Karina Valerio Dimas Subdireccién de Planeacion y Evaluacion del SEDIF
Zacatecas

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Analizar la consistencia y resultados del Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, componente Salud |
Bienestar Comunitario, con el propdsito de valorar su disefio, planeacion, cobertura, operacion, percepcion
de la poblacion atendida y medicion de resultados, asi como generar elementos técnicos para fortalecer su
gestion, seguimiento, rendicion de cuentas y orientacién a resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Analizar la justificacion, disefio y alineacién del programa. 2. Revisar la definicion de poblacién potencial,
objetivo y atendida. 3. Valorar la MIR, indicadores, metas y medios de verificacion. 4. Analizar la planeacion,
seguimiento y atencién de ASM. 5. Revisar la cobertura, focalizacién y evolucién de la poblacién atendida. 6.
Examinar los procesos operativos, sistematizacion, transparencia y eficiencia del programa. 7. Valorar los
mecanismos de percepcion de la poblacién atendida. 8. Analizar la medicién de resultados y la evidencia
disponible sobre avances del programa.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion se realizé6 mediante analisis documental, revisién normativa, andlisis de la MIR, revision de
expedientes comunitarios, padrones, registros administrativos, informaciéon presupuestal, reportes de
seguimiento, evaluaciones externas previas y entrevistas con personal responsable de la operacion.
Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios _X Enfrevistas_X Formatos __Otros _X Especifique:

Revision documental, analisis normativo, revisién de MIR y fichas técnicas, expedientes comunitarios, padrones,
registros administrativos, reportes de seguimiento, informacion presupuestal, evaluaciones externas previas Y|
entrevistas a profundidad.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se utilizé una metodologia de gabinete y analisis cualitativo con base en los Términos de Referencia para
Evaluaciones de Consistencia y Resultados. El andlisis se organizé en seis apartados: Disefio, Planeacion y
Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacién, Percepcion de la Poblacion Atendida y
Mediciéon de Resultados. Se aplico revisién documental, contraste normativo, andlisis de consistencia de la
MIR, valoracién de indicadores y metas, andlisis de procesos, revisién de evidencia operativa Y|
sistematizacion de hallazgos, fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1 El Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar Comunitario, es
una intervencion publica pertinente, normativamente sustentada y operativamente relevante para atender
localidades con marginacion, rezago social, vulnerabilidad alimentaria y limitadas capacidades de
organizacion comunitaria. Su modelo se basa en focalizacion territorial, participacion social, capacitacion,
acompafnamiento técnico y proyectos comunitarios.

2 El programa cuenta con una base normativa y operativa suficiente para su implementacion, integrada por|
Reglas de Operacion, diagnéstico programatico, MIR, fichas técnicas, instrumentos de programacion,
padrones, expedientes comunitarios, reportes institucionales, sistemas de seguimiento y mecanismos de
participacion ciudadana.
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En materia de disefio, persiste la necesidad de homologar el problema publico, la poblacion potencial, la
poblaciéon objetivo, la poblacion atendida y la légica de intervencion, debido a que los documentos
combinan enfoques de carencia alimentaria, determinantes sociales de la salud, desarrollo comunitario,
marginacion y vulnerabilidad social.

En cobertura y focalizacion, el programa opera bajo un modelo territorial y comunitario, con criterios de
focalizacion definidos; sin embargo, requiere mejorar la consistencia metodolégica de las unidades de
medida, la sistematizacion de la cobertura, la conciliacién de padrones y la desagregacion de la poblacién
atendida.

En planeacion y orientacion a resultados, el programa cuenta con instrumentos de seguimiento, MIR,
formatos programaticos, evaluaciones externas previas y atencion a ASM; no obstante, se requiere
fortalecer el uso sistematico de la informacién para la toma de decisiones y la valoracion de cambios de
mediano plazo.

En operacion, el PSBC cuenta con procesos definidos en la EIASADC y en las Reglas de Operacién; sin
embargo, la informacién operativa se encuentra dispersa en documentos, formatos, expedientes y
sistemas, por lo que resulta necesario integrar un anexo operativo o matriz de procedimientos.

En materia de eficiencia, transparencia, percepcion y resultados, se identifican avances relevantes, pero
también areas de mejora: la informacion financiera no desagrega plenamente gastos indirectos,
mantenimiento y capital; la informaciéon publica especifica del programa podria concentrarse en un espacio
mas accesible; y la medicion de satisfaccion no se encuentra plenamente institucionalizada.

En medicion de resultados, los indicadores de Fin, Propdsito, Componente y Actividades reportaron
cumplimientos iguales o superiores a las metas programadas en 2025; sin embargo, estos avances deben
interpretarse como cumplimiento programatico y no como evidencia de impacto o atribucion causal.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).

2.2.1 Fortalezas:

e El programa cuenta con una base normativa, diagndstica, teérica y programética que sustenta su
existencia y pertinencia.

e Dispone de instrumentos de programacion, seguimiento operativo, MIR, reportes institucionales y
mecanismos de monitoreo.

e Cuenta con criterios de focalizacion territorial asociados a marginacion, rezago social, Zonas de
Atencion Prioritaria, municipios prioritarios y localidades indigenas o afromexicanas.

e Registra poblacién atendida, municipios, localidades, Grupos de Desarrollo, capacitaciones y
proyectos comunitarios.

e Tiene procesos normativos y operativos documentados en las Reglas de Operacion y en la
EIASADC.

e Utiliza expedientes comunitarios, padrones, registros administrativos, SIIAS, SIPAB, SIPLAN, SIIF
y mecanismos complementarios para documentar la operacion.

e Cuenta con instrumentos y mecanismos para recuperar la percepcion de la poblacién atendida.

e Documenta resultados mediante indicadores de la MIR, reportes institucionales, SIPLAN, evidencia
documental y evaluaciones externas no experimentales.

2.2.2 Oportunidades:

e Lacomplementariedad con otros programas de asistencia social, alimentacion, desarrollo
comunitario, bienestar social, atencidn a grupos prioritarios e infraestructura social puede favorecer
intervenciones mas integrales.

e La revision metodoldgica de la MIR permite mejorar la claridad del disefio, la medicion de
resultados y la alineacion entre planeacion y operacion.

e La existencia de reportes, sistemas, evaluaciones previas e informacién de monitoreo permite
avanzar hacia una planeacion mas orientada a resultados.

e La disponibilidad de informacion territorial, criterios de focalizacion, padrones y registros de
cobertura permite fortalecer el seguimiento de la poblacién atendida.

e Las mejoras operativas graduales, la actualizacion anual de Reglas de Operacion, la validacién de
padrones y la atencién de cuellos de botella administrativos pueden fortalecer la operacion.

e El programa cuenta con condiciones para avanzar hacia una transparencia mas proactiva y
accesible.

e El modelo comunitario facilita recuperar informacion directa de personas beneficiarias, Grupos de
Desarrollo y Comités de Vigilancia Ciudadana.

e La existencia de evaluaciones previas, indicadores, registros institucionales y evidencia de
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programas similares permite construir gradualmente una estrategia de evaluacion de resultados
con metodologias mas robustas.

2.2.3 Debilidades:

e Falta de homologacion conceptual y metodolégica entre diagnostico, Reglas de Operacion, MIR y
definicion de poblaciones.

e La MIRYy sus fichas técnicas presentan areas de mejora en resumen narrativo, indicadores,
definiciones, métodos de calculo, variables, medios de verificacion, sentido, lineas base y metas.

¢ No se identifica un procedimiento suficientemente integrado para la depuracion, validacion,
actualizacién periédica y control de calidad del padron de beneficiarios.

e La Unidad Responsable no cuenta con un plan estratégico institucional, plan de desarrollo
institucional o documento equivalente vigente que articule objetivos estratégicos, resultados
esperados, indicadores, metas y lineas de accion.

e Persisten inconsistencias metodoldgicas en la cuantificacion y comparabilidad de las poblaciones
potencial, objetivo y atendida.

¢ No existe un instrumento operativo interno actualizado que articule procesos, responsables,
tiempos, formatos, evidencias, sistemas, criterios de comprobacion y seguimiento por localidad.

e Lainformacion financiera no desagrega plenamente gastos indirectos, mantenimiento y capital.

e La medicion de satisfaccion no esta plenamente institucionalizada como mecanismo periédico,
representativo, sistematizado y articulado a la mejora continua.

e Las evaluaciones externas disponibles aportan evidencia referencial, pero no permiten estimar
efectos atribuibles al PSBC ni comparar sistematicamente la situacion de beneficiarios antes y
después de la intervencion.

2.2.4 Amenazas:

e La falta de actualizacion periédica y homologada del diagnéstico puede limitar la claridad del
problema publico, la trazabilidad entre diagndstico, MIR y cobertura, y la orientacion estratégica del
programa.

e Mantener indicadores, metas o métodos de célculo poco consistentes con el cambio esperado
puede limitar el seguimiento, la evaluacién y la demostracién de resultados.

e Cambios administrativos, presupuestales o modificaciones en los sistemas de informacioén y
mecanismos de reporte podrian afectar la continuidad y calidad del seguimiento.

e La falta de conciliacién sistematica entre padrones, expedientes comunitarios, sistemas
institucionales y reportes de cobertura puede limitar la precision del analisis territorial y poblacional.

e Laausencia de un registro anual de mejoras y de un calendario operativo-financiero puede limitar
la oportunidad en autorizaciones, emisién de oficios, entrega de apoyos, integracién de evidencias
y comprobacion del gasto.

e Ladispersion de informacion entre sistemas, expedientes, reportes, plataformas y canales publicos
puede limitar la trazabilidad, la transparencia activa y la calidad de la informacion.

e La ausencia de mediciones representativas puede limitar la identificacion oportuna de
inconformidades, barreras de acceso, problemas de calidad o areas de mejora percibidas por la
poblacién atendida.

e La ausencia de evaluaciones de impacto o de resultados con atribucion puede limitar la capacidad
del programa para demostrar su contribucion al Fin, al Propdsito y al bienestar de la poblaciéon
atendida.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La evaluacion concluye que el Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud vy
Bienestar Comunitario, es pertinente, necesario y cuenta con bases institucionales suficientes para continuar|
su implementacién. Sus principales fortalezas se ubican en el modelo comunitario, la focalizacion territorial,
la participacién social, la base normativa y la capacidad operativa.

No obstante, sus principales retos se concentran en homologar el disefio metodolégico, revisar la MIR,
integrar la informacion institucional, fortalecer la trazabilidad operativa y financiera, consolidar la
transparencia proactiva, institucionalizar la medicidon de satisfaccién y avanzar gradualmente hacia la
medicién de resultados. En consecuencia, los Aspectos Susceptibles de Mejora deberan orientarse hacia
acciones estratégicas de integracion, homologacion y fortalecimiento institucional.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Fortalecer metodolégicamente el diagndstico, el problema publico, las poblaciones, la focalizacion
territorial y la cobertura del programa.

2. Fortalecer la gestion integral de informacion, el padron de beneficiarios y la interoperabilidad
institucional.

3. Revisar integralmente la MIR, las fichas técnicas, los indicadores, las metas y los avances reportados,
con énfasis en la congruencia entre resumen narrativo, definiciéon de indicadores, métodos de calculo,
\variables, medios de verificacion, lineas base y metas programadas.

Como accion complementaria, se sugiere realizar un taller técnico de actualizacion en Metodologia de Marco
Logico e indicadores, dirigido al personal responsable del disefio, seguimiento y reporte de los programas del
SEDIF, a fin de fortalecer la consistencia metodoldgica de las MIR, fichas técnicas, metas y medios de
verificacion.

4. Integrar un documento ejecutivo de gestion, seguimiento y continuidad institucional del PSBC.

5. Integrar un anexo operativo o matriz de procedimientos del PSBC que concentre etapas, actividades,
responsables, tiempos, formatos, sistemas, evidencias, criterios de comprobacion y seguimiento por localidad
ly Grupo de Desarrollo.

6. Fortalecer la mejora operativa, la simplificacion administrativa y la planeacién administrativo-
financiera del PSBC.

7. Fortalecer la transparencia proactiva y la accesibilidad de la informaciéon publica del PSBC.

8. Institucionalizar la medicion periddica de satisfaccion y percepcion de la poblacion atendida.

9. Disefiar una estrategia gradual de medicion de resultados del PSBC que articule el seguimiento

histérico de los indicadores de Fin y Propdsito con evidencia complementaria sobre la evolucién de la
poblacion atendida.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador(a) de la evaluacion:

Dr. Miguel Alejandro Flores Espino

4.2 Cargo:

Coordinador General de las Evaluaciones / Coordinador de la Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece:

Unidad Académica de Desarrollo y Gestion Publica, Universidad Auténoma de Zacatecas
4.4 Principales colaboradores(as):

Dr. Israel Lépez Medina; Dr. Omar Eduardo Gonzalez Macias; Carolina Enriquez Villa; Almendra Esquivel
Magdaleno; César Eduardo Escobedo Martinez; Kevin Flores Pacheco

4.5 Correo electrénico del coordinador(a) de la evaluacion:
evaluacion.peida@uaz.edu.mx / miquel.flores.espino@uaz.edu.mx
4.6 Teléfono (con clave lada):

4921235763 / 4922045331

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS, componente Salud y Bienestar Comunitario
5.2 Siglas: PSBC

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Zacatecas
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo

Poder Ejecutivo X _Poder Legislativo Poder Judicial_____Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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Federal__Estatal _X local__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programag(s)
Ing. Juan Francisco Diaz Subdirector de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Subdireccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

alimentariazacatecas@gmail.com / planeacion.sedifzacatecas@gmail.com 4922688050

Nombre: Unidad administrativa:
Ing. Juan Francisco Diaz Subdireccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa _ X
6.1.2 Invitacionatres
6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.14 Licitacion Publica Internacional

6.5 Otro: (Senalar)___

62 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion del SEDIF Zacatecas

63 Costo total de la evaluacion:

$120,000.00 MN, IVA incluido

64 Fuente de Financiamiento:

Recursos Propios de la dependencia

7.DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion: https://sievalua.zacatecas.gob.mx/sievalua

7.2 Difusion en Internet del formato: https://sievalua.zacatecas.qob.mx/sievalua

ENLACE DE EVALUACION ENCARGADO DEL PROGRAMA TITULAR DE LA DEPENDENCIA Y/O
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Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y

Objetivo

Poblacion Potencial

Elemento ' Descripcion

Definicion Personas que habitan en localidades de alta y muy alta marginacion y/o
con rezago social en el estado de Zacatecas susceptibles de presentar
condiciones de vulnerabilidad alimentaria y social.

Cuantificacién

Desagregacion por
Sexo

Hombres:

Mujeres:

Unidad de medida

Fuentes utilizadas

Criterios de
focalizacion
Periodicidad de
Actualizacion
Observaciones

Poblacion Objetivo

Elemento Descripcion

Definicion Personas que habitan en localidades de alta y muy alta marginacion y/o
con rezago social donde existen Grupos de Desarrollo constituidos y
susceptibles de participar en procesos de organizacion y bienestar
comunitario.

Cuantificacién

Desagregacion por
sexo

Hombres:

Mujeres:

Unidad de medida

Fuentes utilizadas

Criterios de
focalizacion
Periodicidad de
Actualizacion
Observaciones

Fuente: Elaboracién propia

176



& Evaluacion de Consistencia y

Resultados al PSBC
SEDIF

ZACATECAS

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios”.

Objetivo

Establecer un procedimiento basico para actualizar, validar y resguardar la base de datos
de personas beneficiarias del Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS,
componente Salud y Bienestar Comunitario (PSBC), a fin de fortalecer la calidad,

confiabilidad y trazabilidad de la informacion.

Alcance
Aplica a la informacién de personas beneficiarias, Grupos de Desarrollo, localidades
atendidas, apoyos otorgados, capacitaciones, proyectos comunitarios y registros

administrativos generados durante la operacién del programa.

Responsables
La Unidad Responsable del PSBC coordinara la actualizacion de la base de datos, con
apoyo del personal operativo del SEDIF Zacatecas, los SMDIF, la promotoria comunitaria

y las areas encargadas de captura, validacion y resguardo de informacion.

Insumos principales
o Padrones de personas beneficiarias.
o Expedientes comunitarios.
e Actas constitutivas de Grupos de Desarrollo.
o Diagndsticos Exploratorios y Participativos.
« CUDISBIC.
e Programas de Trabajo Comunitario.
o Listas de asistencia y registros de capacitacion.
o Evidencias de entrega de apoyos.
e Reportes de seguimiento.
« Sistemas institucionales aplicables: SIIAS, SIPAB, SIPLAN, SIIF y SIIPP-G.
o Validacion mediante CURP y RENAPO, cuando corresponda.
Variables minimas
La base de datos debera contener, al menos: nombre completo, CURP, sexo, edad,

municipio, localidad, Grupo de Desarrollo, tipo de apoyo o accién recibida, fecha de
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atencion, proyecto comunitario asociado, fuente del registro, responsable de captura y
observaciones.

Cuando la informacién disponible lo permita, se recomienda incorporar condicion
indigena, discapacidad y pertenencia a grupo prioritario, observando la normatividad

aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Procedimiento basico

Paso Actividad

1 Recopilar informacion de padrones, expedientes, listas, registros y reportes.
2 Revisar que los registros estén completos, actualizados y respaldados
documentalmente.

Capturar o actualizar la informacion con criterios homogéneos.

Validar identidad mediante CURP y RENAPO, cuando corresponda.
Depurar registros duplicados, incompletos o inconsistentes.

Conciliar la informacion con expedientes, padrones, reportes y sistemas
institucionales.

Resguardar la base en medios institucionales seguros.

Utilizar la informacion para planeacién, seguimiento, transparencia,
evaluacion y toma de decisiones.

Periodicidad

La actualizacién debera realizarse al inicio del ejercicio fiscal, durante la operacién del

oo~ W

oo (N

programa, en los cortes de seguimiento trimestral y al cierre del ejercicio, para validar la

poblacion atendida y consolidar la base anual.

Fuente: Elaboracion propia con base en la EIASADC 2025, Reglas de Operacién 2025,
padrones, expedientes comunitarios y registros administrativos del SEDIF Zacatecas.
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) -- Programa Presupuestario 2025

Nombre:

Numero:

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

\ Dependencia: Nombre de titular:

Programa de
desarrollo
comunitario FAM-
AS

Plan Nacional de

Eje:

197

Desarrollo

2019 - 2024

2 - Politica
Social

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia
ALINEACION

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

Principio Rector:

L.E. VICTOR HUMBERTO DE LA

TORRE DELGADO

Tipo de Programa

Estratégico
Ordinario

2 - Bienestar para Todos

Politica Publica:

Finalidad

Desarrollo Social

CLASIFICACION FUNCIONAL

Funcion
Proteccién
Social

Objetivos

9 - Atencion a Grupos Vulnerables

Subfuncién

Otros Grupos Vulnerables
RESULTADOS
Indicadores

Denominacion - Método de calculo — Tipo
Dimensién-Frecuencia - Sentido - Meta Anual

CLASIFICACION PROGRAMATICA

Medios de
Verificacion

S Sujetos a Reglas de Operacién

Supuestos

Nombre: Porcentaje de poblacion en situacion de
pobreza en el Estado
Definicion: Mide el porcentaje de poblacion que
supero la carencia por acceso a la alimentacion
Contribuir a | nutritiva y de calidad en el Estado de Zacatecas
reducir la con respecto a la poblacion en situacion de
rez pobreza El Gobiern
?noetzjieane:e Método: ( Total de poblacion que super6 la https:// WV\/'W'CO.n.eV FeSeOrZIecogtinua
Fin programas | €arencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de 7||:-°r9-m>;P'V|id'C'°’l‘ implementado la
alimentarios | calidad en el Estado de Zacatecas / Total de _aginasiFobrezal | oqirategia integral
en el estado | Poblacion en situacion de pobreza ) * 100 nicio.aspx de alimentacién
de Tipo: Impacto
Zacatecas. | Dimensién: Eficacia
Frecuencia: Anual
Sentido: Constante
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Linea base: 100
Nombre: Porcentaje de programas alimentarios
realizados
Poblacion Definicion: Mide el porcentaje de poblacién con
con carencia | arencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de
por acceso calidad atendida con los programas del SEDIF en
ala el Estado con respecto a la poblacion programada
limentacion | de atender o
ﬁutri(taiv;a; ge Método: ( Poblacion con carencia por acceso a la | https:/www.conev | Que la distribucion
Proposito calidad en el | alimentacion nutritiva y de calidad atendida con los | @l-org.mx/Medicion | y entrega a los
Estado de | Programas del SEDIF en el Estado de Zacatecas / | /Paginas/Pobrezal | municipios sea en
Zacatecas | Total de poblacion programada de atender ) * 100 | NiCI0.asSpx tiempo y forma
cuenta con | Tipo: Resultados
programas Dimensioén: Eficiencia
de Frecuencia: Anual
alimentaria. | Sentido: Constante
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Linea base: 100
Componente C1 Que el apoyo se
Responsables: Proyectos di stribuyg yys A
SDIF del Nombre: Porcentaje de proyectos realizados
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Programa Definicion: Mide el porcentaje de proyectos de entregue en
Salud y salud y bienestar realizadas con respecto a las tiempo y forma
Bienestar programadas
Comunitario | Método: ( Proyectos de salud y bienestar
Subdireccion de realizados realizados / Total de proyectos programados ) * 100
Alimentacion y Tipo: Producto
Desarrollo Dimensién: Eficacia
Comunitario Frecuencia: Semestral
Sentido: Constante
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Linea base: 100
Nombre: Porcentaje de imparticion de
capacitaciones
C1A1. - Definicion: Mide el porcentaje de capacitaciones
Imparticion | de salud y bienestar realizadas con respecto a las
de programadas
capacnac;on Método: ( Capacitaciones de salud y bienestar Que sea del
. es para e realizadas / Total de capacitaciones programadas ) i 4
Actividad bienestar * 100 g];f)[aezigr? ;acu dira
colectivoa | Tipo: Proceso las capacitaciones
los grupos | pimensién: Eficacia
de Frecuencia: Trimestral
desarrollo | sentido: Constante
(GD) Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Linea base: 100
Nombre: Porcentaje de proyectos realizados
Definicion: Mide el porcentaje de proyectos
sociales y productivos realizados con respecto a las
C1.A2. | programados
Distribucion | Método: ( Proyectos sociales y productivos Que el apoyo se
o y entrega de | realizados / Total de proyectos programados ) * 100 distribuya y se
Actividad proyectos Tipo: Proceso entregue en
comunitarios | pimensién: Eficacia tiempo y forma
sociales y Frecuencia: Trimestral
productivos | sentido: Constante

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100
Linea base: 100

Fuente: (COEPLA, 2025b).

180




ZACATECAS

Anexo 4 Indicadores

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS

Modalidad:

S

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

Dependencia/Entidad:

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

(SEDIF Zacatecas)

Unidad Responsable:

Subdireccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2025

I9AIN

o

Kox
(]
=3
<
(<)

Jopesipul
aJqUION

op
[op

Fin Porcent (Total de
aje de | poblacion  que
poblacié | superé la
n en | carencia por
situacién | acceso a la
de alimentacion
pobreza | nutritiva y de
en el | calidad en el
Estado Estado de

Zacatecas/ Total
de poblacién en
situacion de

pobreza) * 100

ajueAs|ay

No | Si

02]Wouo2y

a|qealo}iuo

Parcialment
e

opensapy

No

VVINTND
uoloeayNSNP

No es completamente claro
porque el nombre hace referencia
a pobreza, pero la férmula
realmente mide superacion de
carencia alimentaria.

Es relevante porque se relaciona
con el objetivo de bienestar social;
sin  embargo, resulta poco
adecuado para medir el aporte
directo del programa al Fin, debido
a que la pobreza depende de
multiples factores externos.

Es econdmico porque utiliza
informacién institucional y de
CONEVAL.

Es parcialmente monitoreable
porque los medios de verificacion
son generales y la periodicidad de
informacién externa limita el
seguimiento continuo.

El comportamiento “Constante” no
es congruente metodoldégicamente

uoIuYeQ

Mide el
porcentaje de
poblacién que
supero la
carencia  por
acceso a la
alimentacioén
nutritiva y de
calidad en el
Estado de
Zacatecas con
respecto a la
poblacion en
situaciéon de
pobreza.

Porce
ntaje

uoIoIpaw ap
e|ousnoaly

Anual

aseq eaur

100

100

Jopeoipul
oju
ajwepodwo)

[op

Constant
e
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con un indicador orientado a
reduccioén de carencias o pobreza.
Prop | Porcent (Poblacion con | No | Si | Si Si Parc | El indicador presenta | Mide el | Porce | Anual 100 100 Constant
Osito | aje  de | carencia por ialm inconsistencias entre nombre y | porcentaje de | ntaje e
program | acceso a la ente | férmula, ya que el nombre hace | poblacion con
as alimentacién referencia a “programas | carencia  por
alimenta | nutritva y de realizados”, mientras que la | acceso a la
rios calidad atendida férmula  mide cobertura de | alimentacién
realizad con los atencion a poblacion beneficiaria. nutritiva y de
0s programas  del . calidad
SEDIF en el Esrelevar_’n’teporguesev_mculacon atendida  con
Estado de la ate_r’10|on_ a_Ilmentarla de la los programas
Zacatecas / Total poblacion objetivo. del SEDIF en el
de  poblacion Es econdémico y monitoreable | Estado  con
programada de debido a que utiliza registros | respecto a la
atender) * 100 administrativos institucionales. poblacion
programada de
No obstante, su adecuaciéon es | gtender.
parcial porque mide cobertura
operativa y no cambios en
condiciones de Dbienestar o
seguridad alimentaria.
El comportamiento “Constante” no
refleja la légica esperada de
avance 0 mejora en cobertura.
Com | Porcent (Proyectos de | Si | Pa | Si Si Parc | Elindicador es claro porque existe | Mide el | Porce | Seme | 100 100 Constant
pon aje de | saludy bienestar rci ialm | congruencia entre nombre, | porcentaje de | ntaje stral e
ente | proyecto | realizados/ Total al ente | definicion y formula. proyectos de
s de proyectos m . salud y
realizad programados) * en Es rglgvante para medlr el bienestar
os 100 te cumplimiento operativo de realizados con
proyectos  programados. Es respecto a las
economico y monltorea!)k_-:‘ porque programadas.
utiliza registros administrativos
internos verificables.
Sin embargo, su adecuaciéon es
parcial porque uUnicamente mide
cantidad de proyectos ejecutados
y no calidad, sostenibilidad,
funcionalidad o] impacto
comunitario de los mismos.
Ademas, el componente no refleja
integralmente todas las vertientes
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sustantivas del programa,
particularmente las capacitaciones
y el acompafiamiento comunitario.

»

El comportamiento “Constante
limita la interpretacion del
desempeno esperado.

Activ
idad

Porcent
aje de
impartici
6n de
capacita
ciones

(Capacitaciones
de salud vy
bienestar
realizadas / Total
de
capacitaciones
programadas) *
100

Si

Parc
ialm
ente

El indicador mantiene congruencia
entre nombre, definicién y formula,
por lo que resulta claro.

Es relevante porque mide una de
las principales vertientes
operativas del programa
relacionadas con fortalecimiento
comunitario.

Es econémico y monitoreable
debido a que utiliza informacién
institucional disponible y
verificable.

Su adecuacioén es parcial porque
mide volumen de capacitaciones
impartidas, pero no calidad,
apropiacion de conocimientos ni
fortalecimiento de capacidades
comunitarias.

El comportamiento “Constante” no
refleja adecuadamente la légica de
cumplimiento 0 mejora esperada
en los procesos formativos.

Mide el
porcentaje de
capacitaciones
de salud vy
bienestar

realizadas con
respecto a las
programadas.

Porce
ntaje

Trimes
tral

100

100

Constant
e

Activ
idad

Porcent
aje de
proyecto
s
sociales
y
producti
vos
realizad
os

(Proyectos
sociales y
productivos
realizados / Total
de proyectos
programados) *
100

Si

Parc
ialm
ente

El indicador es claro porque existe
relacion directa entre nombre,
definicién y método de calculo.

Es relevante debido a que mide el
avance en la implementaciéon de
proyectos comunitarios sociales y
productivos.

Es econémico y monitoreable
porque la informacién proviene de
registros administrativos
institucionales. S

Mide el
porcentaje de
proyectos
sociales y
productivos
realizados con
respecto a los
programados.

Porce
ntaje

Trimes
tral

100

100

Constant
e
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in embargo, su adecuaciéon es
parcial ya que Unicamente mide
cumplimiento operativo y no
resultados  relacionados  con
sostenibilidad, participacion
comunitaria o impacto social de los
proyectos implementados.

El comportamiento “Constante”
tampoco resulta  plenamente
congruente con la légica esperada
de desempefio del programa.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5 Metas del Programa

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS
componente PSBC

Modalidad: S

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

(SEDIF Zacatecas)

Unidad Responsable:

Subdireccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2025

Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Met
a

Unidad
de
medida

Justificacion

Orientada
a impulsar
el
desempen
o

Justificacion

Factibl
e

Justificacion

Propuesta de
mejora de la
meta

Fin Porcentaje de | 100 | Porcentaj | La meta | No La meta se | Si El indicador se | Establecer
poblacién que e cuenta con establece en utiliza como | metas
superé la una unidad de un valor referente  de | progresivas
carencia medida maximo de contribucién y | vinculadas con
alimentaria claramente cumplimiento, no como | la contribucién
definida y sin reflejar resultado esperada  del
permite avances atribuible programa a la
cuantificar el graduales ni la exclusivament | disminucién de
avance del complejidad e al programa. | carencias
indicador. de la alimentarias.
reducciéon de
carencias
alimentarias,
fendmeno
influido por
multiples
factores
externos al
programa.
Propésito Porcentaje de | 100 | Porcentaj | La unidad de | No La meta se | Si La cobertura | Incorporar
poblacién e medida es orienta al programada metas
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atendida con

consistente

cumplimiento

es congruente

relacionadas

programas con la férmula total de la con la | con resultados
alimentarios y permite cobertura capacidad de bienestar
cuantificar la programada, operativa y | comunitario 'y
cobertura de privilegiando el presupuestal fortalecimiento
atencion. seguimiento del programa. | de
operativo capacidades.
sobre la
medicién  de
resultados en
la  poblacién
objetivo.
Component | Porcentaje de | 100 | Porcentaj | La unidad de | No El  indicador | Si La meta es | Complementar
e proyectos e medida es mide consistente la meta con
realizados adecuada principalmente con los | indicadores de
para el recursos permanencia,
monitorear el cumplimiento disponibles y | funcionamiento
cumplimiento de actividades la o]
de los programadas y programacion | aprovechamient
proyectos no los efectos operativa del | o de los
programados. generados por ejercicio fiscal. | proyectos
los proyectos comunitarios.
implementado
S.
Actividad Porcentaje de | 100 | Porcentaj | La unidad de | No La meta se | Si El Incorporar
capacitacione e medida enfoca en la cumplimiento metas
s impartidas permite realizacion de depende relacionadas
verificar el eventos de directamente con
cumplimiento capacitacién y de la | participacion,
de las no en la programacion | asistencia
capacitacione apropiacién de operativa del | efectiva o]
s conocimientos programa. aplicacion  de
programadas. 0 conocimientos
fortalecimiento adquiridos.
de
capacidades
comunitarias.
Actividad Porcentaje de | 100 | Porcentaj | La unidad de | No La meta | Si La Incorporar
proyectos e medida es privilegia la implementacié | metas
sociales y consistente ejecucion n de proyectos | orientadas  al
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productivos con el objetivo fisica de los se encuentra | seguimiento vy
implementado de monitorear proyectos, sin dentro de la | sostenibilidad
s la medir su capacidad de los proyectos
implementacio continuidad, operativa y | comunitarios
n de funcionamient financiera del | implementados.
proyectos. o} o} programa.
sostenibilidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (COEPLA, 2025b), Fichas Técnicas de
Indicadores (COEPLA, 2025b) y analisis realizado en la Pregunta 12 de la Evaluacion de Consistencia y Resultados.
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Anexo 6 Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

niveles de gobierno

Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS
Componente PSBC

Modalidad: S

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

(SEDIF Zacatecas)

Nombre del Programa:

Unidad Responsable:

Subdireccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2025

Nombre del
programa

Depen
dencia
/
Entida
d

Propésito

Poblacion
objetivo

Cobertura
geografica

¢Coincide
con el

programa
evaluado?

iSe Justificacion
comple

menta

con el

program

a

evaluad

0?

Programa de FAM- Sistem | Fortalecer Grupos de Capacitacion | Nacional. EIAS | Si Si Constituye el referente
Salud y AS a capacidades desarrollo en , proyectos ADC normativo y metodolégico
Bienestar (EIASA Nacion individuales, localidades comunitarios 2025. del componente estatal
Comunitario DC) al DIF familiares y prioritarias con , evaluado; comparte
(SNDIF | comunitarias para | condiciones de participacion proposito, poblacién
) mejorar las marginacion y social y objetivo y tipo de
condiciones de vulnerabilidad acompafnami intervencion.
bienestar y social. ento técnico.
desarrollo
comunitario.
Programa de FAM- SNDIF | Contribuir ala Personas y Dotaciones Nacionaly | EIAS | No Si Atiende problematicas
Atencion AS - seguridad familias en alimentarias | estatal. ADC relacionadas con
Alimentaria a SEDIF | alimentaria de situacion de y orientacion 2025. bienestar y
Personas en personas y vulnerabilidad alimentaria. vulnerabilidad, pero
Situacion de familias en alimentaria. mediante apoyos
Vulnerabilidad situacion de alimentarios que
vulnerabilidad. complementan la
estrategia comunitaria
del programa evaluado.
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Programa de FAM- SNDIF | Mejorar el estado | Mujeres Apoyos Nacionaly | EIAS | No Si Contribuye al bienestar
Atencion AS - nutricional de embarazadas, alimentarios | estatal. ADC familiar y alimentario de
Alimentaria en SEDIF mujeres mujeres en y orientacién 2025. poblacién que puede
los Primeros embarazadas, en | periodo de nutricional. formar parte de
1000 Dias lactancia y lactancia y nifias comunidades atendidas
menores de dos y nifios menores por el PSBC.
anos. de dos afos.
Programa de FAM- SNDIF | Favorecer el Estudiantes de Desayunos y | Nacionaly | EIAS | No Si Atiende una poblacion
Alimentacion AS - acceso a una educacién apoyos estatal. ADC distinta, pero contribuye
Escolar SEDIF alimentacién basica en alimentarios 2025. al bienestar social de
nutritiva para situacion de escolares. comunidades donde
nifias, nifos y vulnerabilidad. opera el programa
adolescentes. evaluado.
Pension parael | U013 Secreta | Contribuir al Personas Transferenci | Nacional. Regla | No Si Complementa las
Bienestar de las ria de bienestar adultas mayores | a monetaria s de acciones comunitarias al
Personas Bienest | econdmico de las | de 65 afios o directa. Oper fortalecer las condiciones
Adultas ar personas adultas | mas. acion econdmicas de hogares
Mayores mayores. 2025. ubicados en localidades
atendidas por el
programa.
Pension para el | U009 Secreta | Mejorar el Personas con Transferenci | Nacional. Regla | No Si Complementa la atencion
Bienestar de las ria de bienestar discapacidad a monetaria s de a grupos vulnerables
Personas con Bienest | econémicoy permanente. directa. Oper presentes en
Discapacidad ar social de las acion comunidades donde
Permanente personas con 2025. interviene el programa.
discapacidad
permanente.
Fondo de 1004 Municip | Reducir rezagos Poblacién en Obras de Nacional. Linea | No Si La infraestructura social
Aportaciones ios / sociales mediante | situacion de agua mient fortalece las condiciones
para la FAIS obras y acciones pobrezay potable, 0s territoriales necesarias
Infraestructura de infraestructura | rezago social. drenaje, FAIS para el desarrollo de
Social Municipal social basica. electrificacio 2025. proyectos comunitarios y
(FAISMUN) n, vivienda e de bienestar.
infraestructur
a social.
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS
componente PSBC

Modalidad: S

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF Zacatecas)
Subdireccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario

Evaluacién de Consistencia y Resultados
2025

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Hallazgos

Aspectos
Susceptibles

Actividades

Area
responsable

Fecha
compromiso

Resultados
esperados

Productos y/o
evidencias

de Mejora

Nivel de
prioridad

Debilidades en Fortalecer el | Elaboracion y | Subdireccion | Alta Atendido Contar con un | Diagnostico del
la identificacion diagndstico del | actualizacién del | de diagnéstico Programa
y programa y | diagnéstico Alimentacién actualizado vy | 2025.
documentacién actualizar  la | institucional. y Desarrollo consistente.
del problema definicion  del Comunitario
publico. problema.
Limitaciones Mejorar los | Actualizacion de | Subdireccion | Alta Atendido Mejor Diagnéstico,
en la mecanismos criterios de | de identificacion ROP 2025 vy
cuantificacion de cobertura y | Alimentacién de poblacion | bases de datos
de poblaciones cuantificaciony | poblacién y Desarrollo susceptible de | de
potencial y focalizacion objetivo. Comunitario atencion. beneficiarios.
objetivo. poblacional.
Insuficiente Formalizar Elaboracion y | SEDIF Media Atendido Mayor Manuales,
documentacién procedimientos | actualizacion de | Zacatecas estandarizacion | formatos y
de procesos y mecanismos | procedimientos operativa. procedimientos
operativos. operativos. institucionales. institucionales.
Debilidades en Fortalecer la | Actualizacién de | SEDIF Media Atendido Mayor MIR, ROP vy
la alineacion vinculacion con | alineaciones Zacatecas / congruencia alineaciones al
programética y instrumentos programéticas. COEPLA programatica. PED y
estratégica. de planeacién EIASADC.
estatal y
federal.
Necesidad de Mejorar Actualizacién de | SEDIF Alta Atendido Fortalecer el | MIR 2025,
fortalecer instrumentos indicadores, Zacatecas monitoreo  del | fichas técnicas
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mecanismos evaluacion | de seguimiento | fichas técnicas y desempenio. e informes

de monitoreo y institucional. reportes de trimestrales.

seguimiento. seguimiento.

Areas de | Monitoreo | Fortalecer la | Actualizacion de | SEDIF Alta Parcialmente | Mejor medicion | MIR vigente y

oportunidad en | y orientaciéon a | indicadores y | Zacatecas atendido de resultados | reportes de

la gestién para | evaluacidon | resultados de | mecanismos de sustantivos. indicadores.

resultados. la intervencién. | evaluacién.

Ausencia de | Resultados | Generar Disefio de | SEDIF Media Parcialmente | Incorporar Evidencia

mecanismos instrumentos mecanismos de | Zacatecas atendido percepcion de | parcial en

sistematicos para conocer la | retroalimentacion beneficiarios a | mecanismos

de satisfaccion percepcion de | y satisfaccion. la gestion. de atencion

y percepcion la  poblacién ciudadana.

de atendida.

beneficiarios.

Limitaciones Resultados | Fortalecer Revisiéon SEDIF Alta Parcialmente | Mejor evidencia | MIR 2025 vy

para medir indicadores metodoldgica de | Zacatecas / atendido sobre ASM derivados

resultados de orientados  a | indicadores COEPLA resultados e | de

mediano y cambios estratégicos. impacto. evaluaciones

largo plazo. comunitarios y previas.
bienestar.

Nota: La integracion del presente Anexo se realizé con base en los documentos de trabajo e institucionales derivados de

la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Hambre Cero, ejercicio fiscal 2021, y de la Evaluacion de

Procesos del Programa Hambre Cero, ejercicio fiscal 2022, asi como en la informacién publicada en el Sistema Estatal de

Evaluacion (Si Evalua) y la evidencia documental proporcionada por la Unidad Responsable durante la presente

evaluacion.
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Anexo 8. Resultados de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS
componente PSBC

Modalidad: S

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

(SEDIF Zacatecas)

Unidad Responsable:

Subdireccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2025

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Productos
evidencias

Fortalecimiento del
diagnostico del
programa

Actualizaciéon y revision
del diagnostico
institucional.

Resultados
esperados

Contar con un
diagndstico mas

robusto para sustentar
la intervencién.

Se dispone de un Diagndstico 2025
que identifica problematicas,
poblacién objetivo y contexto de
intervencion.

Diagnostico del

Programa 2025.

poblaciones

Mejora en la definicién y
cuantificacion de

Revision de criterios de
focalizacion y cobertura.

Contar con una mejor
delimitacion de Ia
poblacién obijetivo.

Se fortaleci6 la definicion de
poblacién objetivo y los mecanismos
de cobertura, aunque persisten areas
de mejora metodolégica en la
cuantificacion poblacional.

Diagnéstico 2025, ROP
2025 y bases de datos
de beneficiarios.

Fortalecimiento de Ia
alineacién programatica

Actualizacion de
alineaciones con
instrumentos estatales y
federales.

Mejor articulacion con
objetivos de desarrollo
social.

El programa mantiene alineacion con
el PED 2022-2027, Programa
Sectorial y EIASADC 2025.

MIR 2025, ROP 2025 y
documentos de
planeacion.

cobertura y focalizacion

poblacién vulnerable.

establecidos en
normativa vigente.

la EIASADC vy

Documentacion de | Elaboracion y | Estandarizar la | Se fortalecieron mecanismos | Procedimientos,

procedimientos actualizacion de | operacion del | operativos y de seguimiento | formatos institucionales

operativos procedimientos programa. institucional. y evidencia operativa.
institucionales.

Fortalecimiento de | Actualizacién de criterios | Mejor orientacion de | Se utilizan criterios de marginacion, | EIASADC 2025,

mecanismos de | territoriales y sociales | apoyos hacia | rezago social y vulnerabilidad | Diagnéstico 2025 vy

registros de cobertura.

técnicas

Mejora de la MIR y fichas

para la seleccién de
beneficiarios.
Actualizacion de
indicadores y fichas
técnicas.

Fortalecer el monitoreo
del desempefio.

Se dispone de una MIR vigente y
fichas técnicas actualizadas para el
seguimiento institucional.

fichas
informes

MIR 2025,
técnicas e
trimestrales.
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Fortalecimiento de | Integracién de reportes | Mejorar el control y | Se generan reportes periddicos de | Reportes trimestrales e
mecanismos de | periddicos y seguimiento | monitoreo de avances. | indicadores y seguimiento | informes
monitoreo y seguimiento | institucional. programatico. institucionales.
Fortalecimiento de la | Revision deindicadoresy | Mejor orientacion a | Se identifican avances importantes | MIR vigente y
gestion para resultados | mecanismos de | resultados. en monitoreo y seguimiento, aunque | documentacion de
evaluacion. continuan areas de oportunidad en | seguimiento.

indicadores orientados a resultados

sustantivos.
Incorporacién de | Revisién de mecanismos | Generar informacion | Existen mecanismos de atencion | Registros de atencion
mecanismos de | de atencidon ciudadana y | sobre percepcion de | ciudadana; sin embargo, no se | ciudadana y evidencia
percepcion y | participacion comunitaria. | beneficiarios. identific6 evidencia suficiente de | parcial.
satisfaccion de instrumentos sistematicos de
beneficiarios satisfaccion.
Fortalecimiento de | Revision  metodolégica | Medir cambios en | Se observan avances en la | MIR 2025 y
indicadores de | de indicadores | bienestar y | construccion de indicadores; no | documentacion de
resultados sustantivos estratégicos. fortalecimiento obstante, la medicion de resultados | ASM.

comunitario. de mediano y largo plazo continda

siendo un area de oportunidad.

Nota: Los resultados reportados en el presente Anexo fueron integrados a partir de la revisidén de los documentos de trabajo
e institucionales derivados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Hambre Cero, ejercicio fiscal 2021,
y de la Evaluacion de Procesos del Programa Hambre Cero, ejercicio fiscal 2022, asi como de la evidencia documental
vigente del Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS correspondiente al ejercicio fiscal 2025. La valoracién de

resultados es consistente con los hallazgos desarrollados en las preguntas 17, 18 y 19 de la presente evaluacion.
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Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

Anexo 9. Anadlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones

externas

Nombre del Programa: Programa

Modalidad: S

de Desarrollo Comunitario FAM-AS

componente PSBC

Dependencia/Entidad:

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF Zacatecas)

Unidad Responsable:

Subdireccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

Recomendacion derivada de la

evaluacion externa

Situacion actual

Actualizar el Manual de Organizacion
del SEDIF y vincularlo con el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), el Plan
Estatal de Desarrollo (PED) y el
Programa Sectorial de Desarrollo
Social (PSDS) vigentes.

No atendida. La evidencia revisada no acredita la
existencia de un Manual de Organizacién actualizado
y alineado con los instrumentos de planeacion
vigentes. El documento de trabajo establecia como
fecha compromiso el 31 de diciembre de 2024 y como
producto esperado un Manual de Organizacion
actualizado.

Actualizar la mision, visién y valores
institucionales del SEDIF para que
reflejen de manera clara su objeto
social, poblacion objetivo y vinculacion
con los instrumentos de planeacion
vigentes.

No atendida. No se identificd evidencia documental
que permita acreditar la actualizacion de la misién,
vision y valores institucionales conforme a los
criterios establecidos en la evaluacion. El producto
esperado consistia en una filosofia institucional
actualizada.
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Anexo 10 Evolucion de la Cobertura

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS

componente PSBC

Modalidad: S

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF Zacatecas)

Unidad Responsable: Subdireccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2025

Tipo de Unidad de

Poblacién Medida 2023 2024 2025

Poblaciéon Personas /

Potencial Localidades No 5,388 5,388 5,388
N cuantificada | personas personas personas
prioritarias

Popla_cmn Localidades 19 12 14 16

Objetivo con GD localidades | localidades | localidades | localidades
constituidos

Poblacion

Atendida Personas 339 222 289 365

(P. Atendida

/P. o

Objetivo) x 70 ND ND ND ND

100

Fuente: Elaboracién propia con informacion de SEDIF Zacatecas (2025b), padrones de
beneficiarios y documentacion institucional revisada durante la evaluacion.

Nota metodolégica. Durante la revision documental se identific6 que la poblacién
potencial y la poblacion objetivo no fueron cuantificadas de manera homogénea para
todos los ejercicios fiscales analizados. Mientras que la poblacion atendida se encuentra
expresada en numero de personas beneficiarias, la poblacién objetivo se define
principalmente en términos de localidades prioritarias y Grupos de Desarrollo
constituidos, y la poblacién potencial combina criterios territoriales con referencias
poblacionales que no estan disponibles para todos los afios del periodo analizado. En
consecuencia, no fue posible calcular de manera metodolégicamente consistente el
indicador de cobertura relativo (PoblaciénAtendida/PoblaciénObjetivo) x 100. Esta
situacién es consistente con los hallazgos identificados en las preguntas 7, 8, 23, 24 y
25 de la presente evaluacion.
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Anexo 11. Informacion de la Poblacion Atendida

Nombre del Programa:

Programa de Desarrollo Comunitario FAM-AS

Modalidad:

componente PSBC
S

Dependencia/Entidad:

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF Zacatecas)

Unidad Responsable:

Subdireccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2025

Nombre Clave Nombre Nombre Total Mujeres | Hombres Infantes Nihas y Adolescentes Joévenes Adultos Adultos Indigenas No Personas
Estado Municipio Municipi Localidad 0-5 afios nifios 6-12 13-17 afios y 18-29 30-64 mayores indigenas con
y 1 afos y 11 11 meses afnos y 11 afos y 11 >65 afnos discapacid
ad
32 Zacatecas 32010 Fresnillo Diversas 84 63 21 N/D N/D N/D N/D N/D N/D 0 84 0
localidades
32 Zacatecas 32038 Pinos Diversas 73 55 18 N/D N/D N/D N/D N/D N/D 0 73 0
localidades
32 Zacatecas 32042 Sombrere Diversas 59 44 15 N/D N/D N/D N/D N/D N/D 0 59 0
te localidades
32 Zacatecas 32004 Benito Diversas 38 28 10 N/D N/D N/D N/D N/D N/D 0 38 0
Judrez localidades
32 Zacatecas 32026 Mazapil Diversas 24 18 6 N/D N/D N/D N/D N/D N/D 0 24 0
localidades
32 Zacatecas 32003 Atolinga Diversas 21 16 5 N/D N/D N/D N/D N/D N/D 0 21 0
localidades
32 Zacatecas 32036 Ojocalient Diversas 21 16 5 N/D N/D N/D N/D N/D N/D 0 21 0
e localidades
32 Zacatecas 32041 El Diversas 20 15 5 N/D N/D N/D N/D N/D N/D 0 20 0
Salvador localidades
32 Zacatecas 32048 Tlaltenan Diversas 19 14 5 N/D N/D N/D N/D N/D N/D 0 19 0
go de localidades
Sanchez
Roman
32 Zacatecas 32016 General Diversas 17 13 4 N/D N/D N/D N/D N/D N/D 0 17 0
Panfilo localidades
Natera
32 Zacatecas 32057 Trancoso Diversas 15 1 4 N/D N/D N/D N/D N/D N/D 0 15 0
localidades
32 Zacatecas 32001 Apozol Diversas 2 1 1 N/D N/D N/D N/D N/D N/D 0 2 0
localidades
32 Zacatecas Total 393 294 99 1 0 0 53 277 62 0 393 0
Estatal
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Anexo 12. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos clave

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

Procedimiento general del Programa Salud y Bienestar Comunitario (PSBC)

Paso

Responsable
principal
SNDIF / DGADC

Actividad / procedimiento

Iniciar el proceso general del PSBC
conforme a la normatividad aplicable del
ejercicio fiscal.

Producto
evidencia
Inicio del proceso.

SNDIF / DGADC /
SEDIF Zacatecas

Realizar la focalizacion territorial con
base en la EIASADC, criterios de
marginacion, rezago social, Zonas de
Atencién Prioritaria y criterios de
priorizacion del programa.

Localidades
susceptibles de
atencion.

SEDIF Zacatecas

Elaborar el Diagnéstico Exploratorio de
las localidades identificadas, a fin de
valorar sus condiciones sociales,
territoriales y comunitarias.

Diagnostico
Exploratorio.

SEDIF Zacatecas

Determinar si la localidad es viable y
prioritaria para incorporarse al PSBC.

Decision: localidad
viable / no viable.

41

SEDIF Zacatecas

En caso de que la localidad no sea viable
o prioritaria, se concluye el proceso para
esa localidad.

Fin del proceso para
localidad no
procedente.

4.2

SEDIF Zacatecas

En caso de que la localidad sea viable y
prioritaria, se continua con la elaboracién
del proyecto estatal y los convenios de
colaboracién.

Continuidad del
proceso.

SEDIF Zacatecas

Elaborar el proyecto estatal y preparar
los convenios de colaboracién
necesarios para la operacion del
programa.

Proyecto estatal y
propuesta de
convenios.

DGADC / SNDIF

Revisar vy validar  técnica y
normativamente el proyecto estatal y la
documentacion correspondiente.

Proyecto revisado y
validado.

SEDIF Zacatecas /
SMDIF

Formalizar la coordinacion con los
Sistemas Municipales DIF mediante los
instrumentos de colaboracién aplicables.

Convenios de
colaboracion.

SMDIF / Promotoria

Realizar la vinculacién y sensibilizacion
comunitaria en la localidad priorizada,
explicando los objetivos, alcances y
modalidad de operacion del PSBC.

Comunidad
informada y
sensibilizada.

SMDIF / Promotoria
/ Comunidad

Integrar el Grupo de Desarrollo,
promoviendo la participaciéon comunitaria
y la eleccién de sus representantes.

Acta de integracion
del Grupo de
Desarrollo.

10

SMDIF / Promotoria
/ Grupo de
Desarrollo

Elaborar el Diagndstico Participativo para
identificar necesidades, problematicas,
recursos y prioridades comunitarias.

Diagnostico
Participativo.

11

SMDIF / Promotoria
/ Grupo de
Desarrollo

Aplicar la Cédula de Diagnédstico de
Salud y Bienestar Comunitario.

CUDISBIC.

197




74

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

SEDIF
ZACATECAS

12 SMDIF / Promotoria | Elaborar el Programa de Trabajo | Programa de
/ Grupo de | Comunitario, definiendo  acciones, | Trabajo
Desarrollo responsables, prioridades, | Comunitario.

capacitaciones y proyectos comunitarios.

13 SEDIF Zacatecas /| Programar las capacitaciones y | Programacién de
SMDIF / Promotoria | proyectos comunitarios conforme al | acciones

Programa de Trabajo Comunitario y a la | comunitarias.
disponibilidad operativa y presupuestal.

14 SEDIF Zacatecas / | Gestionar y entregar apoyos, insumos o | Padron de
SMDIF recursos asociados a las acciones y | beneficiarios y

proyectos comunitarios programados. evidencia de
entrega.

15 SMDIF / Promotoria | Implementar capacitaciones y proyectos | Capacitaciones vy
/ Grupo de | sociales o productivos en la localidad | proyectos
Desarrollo atendida. ejecutados.

16 Grupo de Desarrollo | Realizar seguimiento técnico, | Evidencia de
/ Promotoria/ SEDIF | supervisién y acompanamiento a las | seguimiento y

acciones implementadas. supervision.

17 Grupo de Desarrollo | Realizar  vigilancia  ciudadana vy | Reportes de
/ Comité de | seguimiento comunitario a la ejecucion | seguimiento y
Vigilancia de apoyos, proyectos y compromisos. vigilancia.
Ciudadana /

Contraloria Social
18 SEDIF Zacatecas Registrar informacién en el padrén y en | Registros
los sistemas institucionales aplicables, | administrativos vy
como SIIAS, SIPAB, SIPLAN, SIIF y/o | sistemas
repositorio FTP  de  seguimiento | actualizados.
EIASADC, cuando corresponda.

19 SEDIF Zacatecas /| Integrar la  comprobacién  fisico- | Comprobacién del

Area administrativa | financiera y reportar avances del | gasto y reporte de
programa conforme a los requerimientos | avances.
institucionales.

20 SEDIF Zacatecas / | Realizar la evaluacion, cierre y transicion | Reporte  final de
SMDIF / Grupo de | de modalidad de la intervencion, | evaluacion y cierre.
Desarrollo identificando si corresponde apertura,

continuidad, consolidacion o salida.
21 SEDIF Zacatecas Concluir el proceso general del PSBC | Fin del proceso.

para la localidad o Grupo de Desarrollo
correspondiente.
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Evaluacion de Consistencia y

ZACATECAS
Proceso General del Programa Salud y Bienestar Comunitario (PSBC)
2
Focalizacién territorial 3
SNDIF con base en EIASADC, Diagnéstico ¢Localidad
DG, ADC/ marginacién, rezago > Exploratorio (DE) > viable /
social, ZAP y criterios de localidades prioritaria?
de priorizacié =
SEDIF Elaboracién del 6 2 Convenios
proyecto estatal » || Revisién / validacié > F lizacién  [f==-=~ de colaboracién
Zacatecas y convenios de por DGADC-SNDIF con SMDIF
colaboracién
8 9 10 1 e 13 14 15
SMDIF / 5 A 5 Elaboracién del 3 Impl i
Promotoria Vinculaciény || Integraciéndel | | Diagnéstico - Aplicacién del Programa de | I;rogra.zaleén ce —»| Gestiony | TR eam:: ‘?c::: ¢
sensibilizacién Grupo de icipati . oy pacsaciones y d capacracionesy.
Participativo (DP) CUDISBIC Trabajo Comunitario ect entrega de ect iales/
comunitaria Desarrollo (GD) proyectos il proyectos sociale:
3 2 (PTC) comunitarios L productivos
i H 1 H H
‘ . . : :
Acta de CUDISBIC Padrén de
GD beneficiarios
v
Grupo de 17
Desarrollo 16 Vigilancia /
Z Seguimiento —> 5 .
y Comité de sgpervisiény Coptraloria Social / i
Viail . Comité de Vigilancia !
igllancia v
Reportes de
seguimiento
e
Sist / 18 ” 19 20
istemas Reai dré l il Comprobacién Evaluacién, cierre y transicié
= on p - - ' f 5 > 2 21
registros institucionales: SIIAS, SIPAB, | ___p Repositorio| | fisico-financiera y 7| _demodalidad: Apertura, Fin
SIPLAN, SIIF y/o repositorio FTP | | snas SIPAB SIIF P | | reporte de avances c C
de seguimi EIASADC d l (EIASADC) i S y Salida
corresponda = / : H
Reporte final
de evaluacién

Documentos

(méhiples)

Fuente: Elaboracion propia con base en la EIASADC 2025, Reglas de Operacion 2025, diagndstico del programa
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Procedimiento: Focalizacién y seleccién de localidades del PSBC

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

Paso Responsable Simbolo Actividad / elemento
1 SNDIF / DGADC Inicio / Fin Inicio
2 SNDIF / DGADC Actividad Determinar criterios de focalizacién conforme a
la EIASADC
3 SNDIF / DGADC Actividad Emitir criterios normativos y variables de
priorizacion territorial
4 SEDIF Zacatecas | Actividad Revisar EIASADC, ROP vy diagnostico del
programa
5 SEDIF Zacatecas | Base de | Consultar fuentes oficiales: marginacién, rezago
datos social, ZAP, municipios prioritarios y localidades
indigenas o afromexicanas
6 SEDIF Zacatecas | Documento Integrar listado preliminar de localidades
elegibles
7 SEDIF Zacatecas / | Actividad Realizar Diagnéstico Exploratorio o verificacion
Promotoria compleja preliminar de la localidad
8 SEDIF Zacatecas | Decision ¢La localidad cumple criterios de focalizacion y
viabilidad?
9 SEDIF Zacatecas | Actividad Priorizar técnicamente la localidad
10 SEDIF Zacatecas | Documento Documentar no procedencia o reservar localidad
para revisién posterior
11 SEDIF Zacatecas | Documento Elaborar propuesta estatal de cobertura y
seleccién preliminar
12 SEDIF Zacatecas / | Actividad Coordinar validacién territorial con SMDIF
SMDIF
13 SMDIF /| Actividad Realizar visita de campo y validaciéon comunitaria
Promotoria
14 SMDIF / | Documento Emitir reporte de viabilidad territorial vy
Promotoria comunitaria
15 SEDIF Zacatecas | Actividad Definir seleccién final de localidades a atender
16 SEDIF Zacatecas | Documento Formalizar cobertura inicial y programacion
operativa
17 Sistemas / | Base de | Registrar  localidades  seleccionadas en
Registros datos sistemas, bases o registros institucionales
18 Sistemas / | Documento Integrar  listado  final de localidades
Registros seleccionadas y registradas
19 Sistemas /| Inicio / Fin Fin
Registros

Fuente: Elaboracion propia con base en la EIASADC 2025, Reglas de Operacién 2025,
diagndstico del programa, fuentes oficiales de focalizacion territorial y evidencia
documental del PSBC.
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Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

ZACATECAS
Flujo de proceso: Focalizacion y seleccion de localidades del PSBC
2 3
Determinar criterios Emitir criterios y
1. SNDIF / de focalizacién > variables de
DGADC conforme a la priorizacién
EIASADC territorial
v
4 Consultar fuentes 6 7 Lal 8 lidad 9
Revisar EIASADC, > oficiales Listado prelimi o || Realizar Diagnéstico e o o::: . Fios d Documentar no
ROP y diagnéstico (CONAPO, Bienestar, de localidades "l Exploratorio (DE)/ Z8 0 crenos e procedencia o
del ZAP, rezago social, elegibles verificacién focalizacién y
el programa Neesiride e " g ica viabilidad? reservar para
Indig S preliminar revision posterior
2. SEDIF afromexicanas)
Zacatecas
10 n 12
) Pr]'orizar > Propuesta estatal » Coordinar
técnicamente de coberturay o S
A 3 validacion territorial
la localidad seleccion SMDIF
preliminar con
A\ 4
13 14
Realizar visita de »| Fichatécnica/
3. SMDIF / campo y validacién . reportede
Promotoria comunitaria viabilidad territorial
15 16
Definir seleccion final ».| Formalizar cobertura
de localidades a inicial y programacion
atender operativa
4. Sistemas / Registrar localidades 18 19
. seleccionadas en Listado final PSBC y Fin
RGQISt ros sistemas / bases reportes estadisticos
institucionales

N,

D Inicio/Fin

Actividad

Actividad
compleja

<> Decision I:‘ Documento ||

Documentos
maltiples

-

Sistema /
Base de datos

Conector /
Flujo

Fuente: Elaboracién propia con base en la EIASADC 2025, Reglas de Operacion 2025, diagndstico del programa
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Procedimiento: Integracion del Grupo de Desarrollo

Evaluacion de Consistencia y

Resultados al PSBC

Paso Responsable  Actividad Producto / evidencia
1 SEDIF Zacatecas | Iniciar el procedimiento de integracién | Inicio del
del Grupo de Desarrollo en una procedimiento.
localidad previamente seleccionada.
2 SEDIF Zacatecas | Coordinar con el SMDIF la fecha, Acuerdo de
lugar, convocatoria y condiciones para | coordinacion con
realizar la asamblea comunitaria. SMDIF.

3 SMDIF / Convocar a la comunidad de la Convocatoria, aviso o
Promotoria localidad seleccionada. evidencia de difusion.

4 SMDIF / Realizar asamblea informativa con la Lista de asistencia 'y
Promotoria comunidad. evidencia de asamblea.

5 SMDIF / Explicar los objetivos, alcances, Comunidad informada
Promotoria compromisos y forma de participacion | sobre el programa.

en el PSBC.

6 Comunidad Determinar si existe interés y Decision comunitaria.
participacion suficiente para integrar el
Grupo de Desarrollo.

7 SMDIF / Si no existe participacion suficiente, Registro de no
Promotoria documentar la situacion y reprogramar, | participacion,

reforzar convocatoria o cerrar el reprogramacion o
proceso para la localidad. cierre.

8 Comunidad Si existe participacién suficiente, elegir | Integrantesy

integrantes y representantes del Grupo | representantes
de Desarrollo. definidos.

9 SMDIF / Levantar el acta constitutiva del Grupo | Acta constitutiva del
Promotoria / de Desarrollo. Grupo de Desarrollo.
Comunidad

10 SMDIF / Integrar los datos minimos del Grupo Registro basico del
Promotoria de Desarrollo y de sus integrantes. Grupo de Desarrollo.

11 SMDIF / Verificar si el acta y la informacion del | Decisién documental.
Promotoria Grupo de Desarrollo estan completas.

12 SMDIF / Si el acta o la informacion estan Informacion corregida o
Promotoria incompletas, subsanar datos, firmas o | complementada.

documentos faltantes.

13 SMDIF / Registrar el Grupo de Desarrollo en el | Expediente comunitario
Promotoria expediente comunitario y registros actualizado.

administrativos aplicables.

14 SEDIF Zacatecas | Validar formalmente la integracion del | Validacion institucional

Grupo de Desarrollo. del Grupo de
Desarrollo.

15 Resultado / Concluir el procedimiento con el Grupo | Grupo de Desarrollo
Producto de Desarrollo constituido formalmente. | constituido

formalmente.

16 SEDIF Zacatecas | Finalizar el procedimiento. Fin del procedimiento.
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Proceso de Integracion del Grupo de Desarrollo (GD)

1. SEDIF ‘ 2
Zacatecas Coordinar con
SMDIF
1
v
3 4 5 7
2. SMDIF! Convocara la —p| Reali bl » | Explicar objetivos y Documentar no
Promotoria comunidad informativa compromisos del participacién o
PSBC reprogramacion
_—
L A
8 6
. Elegir integrantesy | _ Si ¢Existe No
3. Comunidad tencetaritantas del: |4 participacié
GD suficiente?
|
Y 1"
9 10 .
Acta constitutiva > Integrar datos ~ ——p infi:)l::nt:c?én -
4. Sistemas / del GD minimos del GD completas?
Registros 7'y
12
Sub datos o
firmas faltantes
1. SEDIF 14
Zacatecas —— || Validar integracién
formal del GD
2. SMDIF/
Promotoria
3. Comunidad
13 15
. Integrar expediente »| GD constituido
4, Sls_temas / comunitario »| formaimente | >
Registros L ]

i . . Actividad s Documento | Documento Conector/ |
| Q ke Acthicsd compleja <> Haclsion CI simple | miiltiple — Flujo E

Fuente: Elaboracién propia con base en la EIASADC 2025, Reglas de Operacion 2025, Manual de Procedimientos del
Sistema Estatal DIF Zacatecas y evidencia documental del PSBC.
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Evaluacion de Consistencia y

Procedimiento: Diagnéstico Participativo y CUDISBIC

Paso Responsable

" Actividad

Resultados al PSBC

" Producto / evidencia

1 SEDIF Zacatecas Iniciar el procedimiento con un Grupo de | Inicio del procedimiento.
Desarrollo previamente constituido.
2 SEDIF Zacatecas Definir metodologia, instrumentos y Ruta metodolégica del
criterios para realizar el Diagnéstico DP y CUDISBIC.
Participativo y aplicar la CUDISBIC.
3 SMDIF / Promotoria | Coordinar con el Grupo de Desarrollo la | Convocatoria y acuerdo
fecha, espacio y convocatoria para la de trabajo.
sesion de diagnostico.
4 SMDIF / Promotoria | Realizar la sesién de Diagnostico Sesion comunitaria
Participativo. realizada.
5 Grupo de Desarrollo | Aportar informacion comunitaria sobre Informacion comunitaria
necesidades, problemas, recursos y recopilada.
condiciones de la localidad.
6 SMDIF / Promotoria | Aplicar herramientas de diagnéstico Instrumentos aplicados
participativo y CUDISBIC. y CUDISBIC
requisitada.
7 SMDIF / Promotoria | Integrar la informacion territorial, social y | Informacioén integrada
comunitaria obtenida. para analisis.
8 SMDIF / Promotoria | Verificar si la informacion es suficiente, Decisioén técnica sobre
completa y consistente. suficiencia de
informacién.
9 SMDIF / Promotoria | Si la informacion es insuficiente, Informacion
/ Grupo de complementar datos, precisar complementada.
Desarrollo respuestas o revisar nuevamente con el
Grupo de Desarrollo.
10 Grupo de Desarrollo | Priorizar problemas, necesidades y Prioridades
/ Promotoria alternativas de atencion. comunitarias definidas.
11 SMDIF / Promotoria | Sistematizar hallazgos, acuerdos, Diagnostico

necesidades priorizadas y evidencias.

Participativo integrado.

12 Expediente /
Registros

Integrar el Diagndstico Participativo y la
CUDISBIC al expediente comunitario.

Expediente comunitario
actualizado.

13 SEDIF Zacatecas

Revisar y validar el Diagndstico
Participativo y la CUDISBIC.

Revision institucional.

14 SEDIF Zacatecas

Determinar si el Diagnéstico
Participativo y la CUDISBIC estan
completos y validados.

Decision de validacion.

15 SMDIF / Promotoria

Si existen observaciones, ajustar o
complementar el diagndstico y la
CUDISBIC.

Diagnadstico ajustado.

16 Expediente /
Registros

Integrar la version validada del
Diagnostico Participativo y la
CUDISBIC.

DP y CUDISBIC
validados e integrados.

17 SEDIF Zacatecas

Finalizar el procedimiento y habilitar la
elaboracion del Programa de Trabajo
Comunitario.

Fin del procedimiento.
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Evaluacion de Consistencia y

Resultados al PSBC

Diagnéstico Participativo y CUDISBIC del Programa Salud y Bienestar Comunitario (PSBC)

SEDIF 1 £ iy o LN,
Inici (| Definir dologi Revisar y validar  [—»< ;DPy CUDISBIC DP y CUDISBIC
Zacatecas nico del DPy CUDISBIC DP y CUDISBIC validados? validados
S———1
A
No
v \4
3 4 v 7 BN Ls 3 15
SMDIF Coordinar espacio, p| Realizar sesién de 3 e 5| Integrar informacién i'“f°’_’“3c'°" 3 Ajustar o
P /, fechay Diagnéstico diagnésti e territorial, social y suﬁx-:lente y cf’"‘Ple"’e"'."" complementar
romotoria convocatoria Participativo EEIDISBKI;(OZ y comunitaria consistente? informacion diagnéstico
A A
Si
\ 4 A4 4
5 10 n
GFUPO de Aportar informacién Priorizar problemas > :\all
2 <dad lazgos y
Desarrollo | comunitaria yhecesicades o
v
Expediente/ Integrar DP y
Reai CUDISBIC al
egistros expediente
comunitario
l’ \\
: :
i ividad instituci Documento Documento i
: Inicio Actividad PEB KalRe ) Decisién . | - —> Conector/ Flujo |
i compleja simple miltiple |
]
¥ J

Fuente: Elaboracién propia con base en la EIASADC 2025, Reglas de Operacion 2025, Manual de Procedimientos del

Sistema Estatal DIF Zacatecas y evidencia documental del PSBC.
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SEDIF

ZACATECAS

Procedimiento: Programa de Trabajo Comunitario

Paso

Responsable

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

Producto /
evidencia

1

SEDIF Zacatecas

Actividad

Iniciar el procedimiento con Diagndstico
Participativo y CUDISBIC integrados.

Inicio del
procedimiento.

2 SEDIF Zacatecas Revisar la metodologia y criterios aplicables | Criterios técnicos
para elaborar el Programa de Trabajo del PTC.
Comunitario.

3 SMDIF / Promotoria | Coordinar con el Grupo de Desarrollo la Convocatoria o

sesion de planeacion comunitaria. acuerdo de trabajo.

4 SMDIF / Promotoria | Presentar los resultados del Diagnostico Resultados

Participativo y la CUDISBIC. comunitarios
socializados.

5 Grupo de Revisar y validar las prioridades comunitarias | Prioridades
Desarrollo identificadas. comunitarias

confirmadas.

6 Grupo de Definir objetivos comunitarios y resultados Objetivos
Desarrollo / esperados. comunitarios
Promotoria definidos.

7 Grupo de Definir acciones, capacitaciones, apoyos o Propuesta de
Desarrollo / proyectos comunitarios. acciones
Promotoria comunitarias.

8 Grupo de Establecer responsables, Programacioén
Desarrollo / corresponsabilidades, calendario, recursos comunitaria
Promotoria requeridos y evidencias esperadas. preliminar.

9 SMDIF / Promotoria | Integrar el Programa de Trabajo Comunitario | PTC preliminar.

preliminar.

10 SEDIF Zacatecas / | Verificar si el PTC es congruente con el Decision técnica de
SMDIF diagnéstico, la CUDISBIC y los criterios del congruencia.

PSBC.

11 SMDIF / Promotoria | Si el PTC no es congruente, ajustar PTC ajustado.
/ Grupo de acciones, prioridades, responsables o
Desarrollo calendario con participacion del Grupo de

Desarrollo.

12 SEDIF Zacatecas Revisar la viabilidad técnica, operativa y Revision de

presupuestal de las acciones propuestas. viabilidad.

13 SEDIF Zacatecas Determinar si el PTC puede validarse para Decisién de

programacion operativa. validacion.

14 SMDIF / Promotoria | Si existen observaciones, ajustar el PTC PTC corregido.
/ Grupo de conforme a la revision institucional.

Desarrollo

15 Expediente / Integrar el PTC validado al expediente Expediente
Registros comunitario. comunitario

actualizado.

16 Resultado / Concluir con el Programa de Trabajo PTC validado.
Producto Comunitario validado.

17 SEDIF Zacatecas Finalizar el procedimiento y habilitar la Fin del

programacién de capacitaciones, apoyos o
proyectos.

procedimiento.
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SEDIF

Evaluacion de Consistencia y

Resultados al PSBC

ZACATECAS
. r . LS4 . - -
Proceso de elaboracién y validaciéon del Programa de Trabajo Comunitario (PTC)
1 evisar me logia
Zacatecas y criterios del PTC l
12 13 &
Revisar viabilidad || 4, ePrC vahdado”
técnica, operativa parajprogrampaon
y presupuestal operativa?
A
‘ l No
3 a 19
SMDIF /’ Coiling sagds ol i o 9 ¢PTC congruente Si 14
Promotoria : < | PTC con DP, CUDISBIC Atender
placsacién del DP y CUDISBIC preliminar y criterios del 3
comunitaria ougarvaciones
PSBC? institucionales
1
Ajustar PTC con
el Grupo de
Desarrollo
A
5 6 7 8
Grupo de Validar prioridades || Definir objetivos | | Definir ac p| Establ ponsabl
DeSafrO"O comunitarias comunitarios Capacmlone‘s ° calendario, recursos y
proyectos evidencias
\4
Expediente / 15 16 17
g Integrar PTC validad: > PTC >
Registros al expediente validado Kin
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Se__m=
t s 3 gt Actividad i Documento Documentos 3 E
i D Inicio D Fin Actividad compléla Q Decisién D (simple) ﬁ (maltiples) — Conector / Flujo |

{

Fuente: Elaboracion propia con base en la EIASADC 2025, Reglas de Operacion 2025, Diagndstico Participativo,
CUDISBIC, Manual de Procedimientos del Sistema Estatal DIF Zacatecas (2013) y evidencia documental del PSBC
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SEDIF

ZACATECAS

Procedimiento: Capacitacién comunitaria

Paso Responsable

Evaluacion de Consistencia y

' Actividad

Resultados al PSBC

Producto / evidencia

1 SEDIF Iniciar el procedimiento de capacitacion | Inicio del procedimiento.
Zacatecas comunitaria con base en el Programa
de Trabajo Comunitario validado.
2 SEDIF Revisar el PTC y las necesidades de Necesidades de
Zacatecas capacitacion identificadas por el Grupo | capacitacion
de Desarrollo. confirmadas.
3 SEDIF Definir tema, modalidad, facilitador, Programacion de
Zacatecas materiales y calendario de la capacitacion.
capacitacion comunitaria.
4 SMDIF / Coordinar sede, fecha y convocatoria Acuerdo operativo de
Promotoria para la realizacion de la capacitacion. capacitacion.
5 SMDIF / Convocar al Grupo de Desarrollo y Convocatoria emitida.
Promotoria personas participantes.
6 SMDIF / Preparar materiales, lista de asistencia | Materiales, lista y
Promotoria y evidencias requeridas. formatos preparados.
7 SMDIF / Impartir la capacitacion comunitaria Capacitacion realizada.
Promotoria conforme a lo programado.
8 Grupo de Participar en la capacitacion Participacion
Desarrollo comunitaria. comunitaria registrada.
9 SMDIF / Registrar asistencia, participacion y Lista de asistencia y
Promotoria evidencias de la capacitacion. evidencias.
10 SMDIF / Verificar si la capacitaciéon se realizo Decision operativa.
Promotoria conforme a lo programado.
11 SMDIF / En caso de que la capacitacion no se Incidencia documentada
Promotoria haya realizado conforme a lo 0 capacitacién
programado, documentar la incidencia 'y | reprogramada.
reprogramar.
12 Expediente / Integrar asistencia, evidencias y Expediente comunitario
Registros documentacion de la capacitacion al actualizado.
expediente comunitario.
13 Expediente / Registrar el avance de la capacitacion Avance registrado.
Registros en sistemas, bases o reportes
institucionales aplicables.
14 SEDIF Validar la documentacion y el reporte de | Documentacion revisada
Zacatecas la capacitacién. y validada.
15 Expediente / Integrar el producto final de Capacitacion
Registros capacitacion documentada y reportada. | documentada y
reportada.
16 SEDIF Finalizar el procedimiento. Fin del procedimiento.
Zacatecas
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SEDIF

ZACATECAS

Resultados al PSBC

Evaluacion de Consistencia y

Proceso de Capacitacion Comunitaria del PSBC

2 3 14
SEDIF 1 Revisar PTC y > Definir tema, Validar doctimentaciéh >
Zacatecas Inicio necesidades de modalidad, facilitador de capacitacién
capacitacion y ealendario
A
4 5 2 7 9 @ No 1
i eparar : s 2 i
SMDIF / Coordinar sede, »| ConvocaralGD | mate:i:les . Imp.am.r' »| Registrar asistencia ——p> fa?acnacnfon »| Documentar
Promotoria fechay y participantes sdenc capacitacion y evidencias THA wach con s incidencia y
convocatoria Jevencias comunitaria lo programado reprogramar
\_/_\
A
v Si
Grupo de ) 8
Desarrollo Far e
capacitacion
Expediente / 12 15
Registros Integrar evidencias Regls.trtar e Capacitacion
al expediente onss e:as B documentada y
comunitario epors reportada
aplicables
{ Y
I Actividad Sistema/ |
! Q Inicio ( ) Fin Actividad institucional/ Decision Documento Diclimsings Base de Conector / |
: : (simple) (miltiples) datos Flujo |
| compleja !

Fuente: Elaboracion propia con base en la EIASADC 2025, Reglas de Operacién 2025, PTC, Manual de Procedimientos
SEDIF Zacatecas y evidencia documental del PSBC
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SEDIF

ZACATECAS

Procedimiento: Gestion y entrega de apoyos/proyectos

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

' Actividad ' Producto / evidencia

Paso Responsable

1 SEDIF Zacatecas Iniciar el procedimiento con base en | Inicio del
el PTC validado y las acciones procedimiento.
comunitarias autorizables.

2 SEDIF Zacatecas Revisar el PTC, el DP, la CUDISBIC | Necesidades y
y las necesidades priorizadas por el | acciones priorizadas
Grupo de Desarrollo. revisadas.

3 SEDIF Zacatecas Identificar el tipo de apoyo, insumo, Propuesta de
equipamiento o proyecto comunitario | apoyo/proyecto.
requerido.

4 SEDIF Zacatecas Verificar que el apoyo o proyecto sea | Revision técnica y
congruente con la EIASADC, ROP, normativa.

PTC y disponibilidad operativa.

5 SEDIF Zacatecas Determinar si el apoyo o proyecto Decision técnica.
procede técnhicamente.

6 SEDIF Zacatecas/ | Si no procede, ajustar la propuesta Propuesta ajustada o
SMDIF / Grupo de con participacion del Grupo de no procedencia
Desarrollo Desarrollo o dejarla documentada documentada.

como no procedente.

7 SEDIF Zacatecas Si procede, integrar solicitud o Solicitud o expediente
expediente técnico-operativo del técnico-operativo.
apoyo/proyecto.

8 SEDIF Zacatecas / | Gestionar autorizacion, suficiencia Autorizacion

Area administrativa | presupuestal, adquisicion o administrativa y/o
asignacion del apoyo/proyecto. presupuestal.

9 Area administrativa | Realizar adquisicion, contratacion, Bienes, insumos o
/ proveedor preparacion o disponibilidad de servicios disponibles.

bienes, insumos, materiales o
servicios requeridos.

10 SEDIF Zacatecas Verificar que los bienes, insumos o Revision de
servicios correspondan con lo correspondencia con lo
autorizado. autorizado.

11 SEDIF Zacatecas Determinar si los apoyos se Decision de
encuentran completos y conforme a | conformidad.
lo autorizado.

12 Area administrativa | Si existen diferencias, faltantes o Bienes o insumos

/ proveedor inconsistencias, subsanar, corregidos.
reemplazar o ajustar los bienes,
insuMoOSs 0 servicios.

13 SEDIF Zacatecas/ | Programar la entrega del Programacion de

SMDIF apoyo/proyecto con la localidad, entrega.
Grupo de Desarrollo y responsables
operativos.

14 SMDIF / Promotoria | Convocar al Grupo de Desarrollo y Convocatoria de
personas beneficiarias o entrega.
participantes correspondientes.
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Evaluacion de Consistencia y

Resultados al PSBC

SEDIF
ZACATECAS
15 SEDIF Zacatecas / | Realizar la entrega de apoyos, Apoyo/proyecto
SMDIF / Grupo de insumos, equipamiento o proyecto entregado.

Desarrollo comunitario.
16 SMDIF / Promotoria | Levantar acta de entrega-recepcioén, | Acta de entrega-
/ Grupo de recibos, listas, evidencias recepcion y evidencias.
Desarrollo fotograficas y documentacion
aplicable.
17 SEDIF Zacatecas / | Verificar si la entrega quedo Decision documental
SMDIF completa y documentada. de entrega.
18 SMDIF / Promotoria | Sila documentacion esta incompleta, | Documentacién
subsanar firmas, evidencias, recibos | complementada.
o informacion faltante.
19 Expediente / Integrar la documentacion de Expediente comunitario
Registros entrega al expediente comunitario. actualizado.
20 Expediente / Registrar beneficiarios, apoyos Registros y sistemas
Registros entregados y proyecto en padrén, actualizados.
SIIAS, SIPAB o reportes
institucionales aplicables.
21 SEDIF Zacatecas Validar la entrega y la Validacion institucional.
documentacion del apoyo/proyecto.
22 Resultado / Concluir con apoyo/proyecto Apoyo/proyecto
Producto entregado, documentado y entregado,
registrado. documentado y
registrado.
23 SEDIF Zacatecas Finalizar el procedimiento. Fin del procedimiento.
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0 Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC
SEDIF
ZACATECAS

Proceso de Gestion y entrega de apoyos/proyectos
Procedimiento depurado

2 4
seolF L SR Rt S| et
Zacatecas priorizadas del Grupo EIASADC, ROP, PTC y n roperaﬁvo del
de Desarrollo disponibilidad operativa apoyo/proyecto
Necesidades y acciones I ’J Revisién técnica y Solicitud o expediente
priorizadas revisadas noma:r:a técnico-operativo
v
3 6
SEDIF / Identificar tipo de apoyo, Ajustar la propuesta con
SMDIF / Grupo de insumo, equipamiento o particip del Grupo
Desarrollo proyecto comunitario de Desarrollo o dejar
requerido documentada .Ia no
procedencia
8
SEDIF Zacatecas / “G’ﬁvﬂ.ion.ar autorizacién,
.. . ciencia presupuestal,
Area administrativa adquisicién o asignacién
del apoyo/proyecto
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y/o presupuestal
1z b Verifical 101 bienes,
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Area administrativa/ 2 .j“z_::':::"" < o e O s bt > e
proveedor insumos o servicios preparacidn o mignaicids o pondan con lo
corvicios requeridos autorizado
Bienes o insumos Bienes, insumos o Revisién de correspondencia
corregidos servicios disponibles con lo autorizado
14
SMDIF / 5 Convocar al Grupo de Desarrollo
Promotoria y beneficiarias o
participantes l
D < ia de entrega h 4 v
SEDIF Zacatecas / .- 2 . 17 18
ecas amar a apoyo Realizar la entr: de apoyos, Levantar acta de entrega-recepcion, %
SMDIF proyacto con a localidad, Grupo [—— | " ingamos, equipamiento o P | recibos, listas, evidencias fotograficas b daenvegs queds ™, No .w-sé‘;".f.f-":mﬁ""“‘ °
de Desarrollo y responsables proyecto comunitario y documentacién aplicable \ S y informacion faktante
s o s S Apoyo/proyecto Acta de ent ecopcion h
s s T o
v
Expediente / 19 Registrar ban.zﬁgum apoyos 21
Int la documentacié o Validarla la
Registros d:z\:o;. al o::odionto: —> entregados y proyecto en padrén, » : M.L
camunitarie SIIAS, SIPAB o reportes
institucional i apoyo/proyecto
Expodiente nitari i iatienas Validacién
mll& e ~ Q Regl.?o. Vo ln:muoonnl
:e::ltado / y 22 ] ‘ 2
roducto APOyorproy g o Lo Fin
documentado y registrado
T R e s e T S B S T g R R e e G S S e G e T e e
i C) Actividad Documento _] Documentos Sistema /
i 3 ( ) I S SRR l Conector /
! Inicio Fin Actividad mstnu.u?nav Decisién (simple) - (maltiples) :ase de —> Flujo
i latos

Fuente: Elaboracion propia con base en la EIASADC 2025, Reglas de Operacion 2025, PTC, expedientes comunitarios,
padrones, SIIAS, SIPAB, SIIPP-G y evidencia documental del PSBC
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SEDIF

ZACATECAS

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

Procedimiento: Seguimiento, supervisién y Contraloria Social

Paso Responsable Actividad Producto /

evidencia

1 SEDIF Iniciar el procedimiento de seguimiento, Inicio del
Zacatecas supervision y Contraloria Social de las acciones | procedimiento.

comunitarias, apoyos y proyectos autorizados.

2 SEDIF Revisar el PTC, DP, CUDISBIC, acciones Informacion base
Zacatecas autorizadas, apoyos entregados, metas, revisada.

compromisos y documentacion disponible de la
localidad.

3 SEDIF Definir los aspectos, actividades, metas y Criterios de
Zacatecas evidencias que seran objeto de seguimiento y seguimiento y

supervision. supervision
definidos.

4 SEDIF Programar visitas, reuniones, verificaciones Programa de
Zacatecas / documentales o acciones de seguimiento con la | seguimiento y
SMDIF localidad y el Grupo de Desarrollo. supervision.

5 SMDIF / Dar seguimiento al avance de las acciones Registro de
Promotoria previstas en el PTC y a los compromisos avances.

asumidos por los participantes.

6 SEDIF Verificar avances fisicos, operativos, Evidencias de
Zacatecas / documentales y, cuando corresponda, el uso o seguimiento y
SMDIF funcionamiento de los apoyos, insumos, verificacion.

equipamiento o proyectos comunitarios.

7 SEDIF Determinar si las acciones presentan avances Decision de
Zacatecas conforme a lo programado y a los criterios seguimiento.

aplicables.

8 SEDIF Si existen retrasos, desviaciones o Observaciones y
Zacatecas / incumplimientos, identificar causas y acordar acciones de mejora.
SMDIF / Grupo | acciones de mejora o regularizacion.
de Desarrollo

9 SMDIF / Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones | Seguimiento de
Promotoria de mejora acordadas. acciones

correctivas.

10 SEDIF Realizar supervisiéon documental y/o en campo Informe o cédula de
Zacatecas para comprobar la ejecucion de las acciones, la supervision.

existencia de evidencias y la congruencia entre
lo autorizado, realizado y reportado.

1 SEDIF Determinar si durante la supervision se Decision de
Zacatecas identifican inconsistencias, faltantes, supervision.

incumplimientos o posibles irregularidades.

12 SEDIF Si se identifican inconsistencias, emitir Observaciones de
Zacatecas / observaciones y solicitar la aclaracion, supervision.
SMDIF correccion, complementacién o subsanacion

correspondiente.

13 SMDIF / Atender las observaciones mediante informacion, | Observaciones
Promotoria / evidencias o acciones correctivas. atendidas y
Grupo de evidencias
Desarrollo complementarias.

14 SEDIF Verificar si las observaciones derivadas de la Decision de
Zacatecas supervision fueron atendidas satisfactoriamente. | solventacion.
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Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

SEDIF
ZACATECAS

15 SEDIF Si las observaciones no fueron solventadas, Seguimiento o

Zacatecas reiterar las acciones correctivas o canalizar el canalizacion
asunto a la instancia competente, cuando documentada.
corresponda.

16 SEDIF Verificar la existencia y operacion del mecanismo | Mecanismo de
Zacatecas / o Comité de Contraloria Social correspondiente, | Contraloria Social
SMDIF / Grupo | cuando resulte aplicable. verificado.
de Desarrollo

17 SMDIF / Informar a integrantes y participantes sobre Evidencia de
Promotoria objetivos, apoyos, derechos, obligaciones, difusién e

mecanismos de vigilancia y medios para informacion.
presentar observaciones, quejas o denuncias.

18 SEDIF Capacitar u orientar a las personas responsables | Capacitacion u
Zacatecas / de realizar actividades de Contraloria Social. orientacion
SMDIF documentada.

19 Grupo de Vigilar la ejecucion de las acciones, entrega y Registros de
Desarrollo / utilizacién de apoyos, cumplimiento de vigilancia social.
Contraloria compromisos y transparencia de las actividades
Social comunitarias.

20 Grupo de Elaborar cédulas, informes, minutas, Informe o cédula de
Desarrollo / observaciones o evidencias derivadas de las Contraloria Social.
Contraloria actividades de vigilancia.

Social

21 SMDIF / Recibir y registrar, cuando existan, Registro de
Promotoria / observaciones, inconformidades, quejas o observaciones,
SEDIF denuncias relacionadas con la ejecucion de las quejas o denuncias.
Zacatecas acciones 0 apoyos.

22 SEDIF Determinar si los hechos reportados requieren Decision de
Zacatecas aclaracion, atencién operativa o canalizacion a atencion.

una instancia competente.

23 SEDIF Atender, aclarar o canalizar las observaciones, Atencidén o
Zacatecas / quejas o posibles irregularidades y dar canalizacion
SMDIF / seguimiento hasta contar con una respuesta o documentada.
Instancia estatus documentado.
competente

24 Expediente / Integrar informes de seguimiento, cédulas de Expediente
Registros supervision, evidencias, acciones de mejora, comunitario

documentos de Contraloria Social y, en su caso, | actualizado.
atencion de observaciones o quejas al
expediente comunitario.

25 Expediente / Registrar avances, resultados de supervision y Registros
Registros Contraloria Social en los sistemas, bases de institucionales

datos o reportes institucionales aplicables. actualizados.

26 SEDIF Validar que el seguimiento, la supervision, la Validacion
Zacatecas atencion de observaciones y las actividades de institucional.

Contraloria Social se encuentren debidamente
documentadas.

27 Resultado / Concluir con acciones comunitarias Seguimiento,
Producto supervisadas, seguimiento documentado y supervision y

mecanismos de vigilancia social registrados. Contraloria Social
documentados.

28 SEDIF Finalizar el procedimiento. Fin del
Zacatecas procedimiento.
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°
0 Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC
SEDIF
ZACATECAS
Proceso de Seguimiento, Supervision y Contraloria Social

2
Revisar informacion 3 P 10
SEDIF base: PTC, DP, R || Realizar supervision
= Definir criterios Programar >
Zacatecas CUDISBIC, accionss [~ 4 coguimento | T || seguimientoy e
k sorcads y » : P wva

15
Reiterar acciones
vaso | ®
canalizar a
instancia
competente
SEDIF Zacatecas /
SMDIF
SMDIF /
Promotoria
Grupo de
Desarrollo /
Contraloria 2
Social 21A el
1a Regutrar observaciones Determinar tipo de
quejas o denuncias P atencidn: aclaracién,
Expediente/ recibidas Mlh.oponﬂm‘ q‘ o
Registros
Resultado /
Producto

Actividad Documento Documentos S Conector / ‘!
— Q = |:| g N Decisién | Base de —> ]
D Actividad mstmfca.oml / (simple) - (mdltiples) datos Flujo 5

Pie)

.

Fuente: Elaboracion propia con base en la EIASADC 2025, Reglas de Operacion 2025
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SEDIF

ZACATECAS

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

Procedimiento: Evaluacién y cierre del Grupo de Desarrollo

Paso Responsable Actividad Producto /
evidencia
1 SEDIF Iniciar el procedimiento de evaluacion y cierre del Inicio del
Zacatecas Grupo de Desarrollo que se encuentra en la etapa procedimiento.
final de intervencién del PSBC.
2 SEDIF Verificar que el Grupo de Desarrollo corresponda a | Situacion del GD
Zacatecas / la modalidad o etapa de salida conforme a su verificada.
SMDIF trayectoria de atencion.
3 SEDIF Informar al Grupo de Desarrollo que se encuentra Informacion de
Zacatecas / en la etapa de cierre de la intervencion y que cierre
SMDIF / concluira el acompanamiento permanente del comunicada.
Promotoria PSBC.
4 SEDIF Revisar el expediente histérico del GD: Acta Expediente
Zacatecas Constitutiva, DP, PTC, CUDISBIC, capacitaciones, historico
proyectos, apoyos, seguimiento y registros. revisado.
5 SMDIF / Revisar las metas, actividades y compromisos Metas y
Promotoria / establecidos en el PTC vigente. compromisos
Grupo de revisados.
Desarrollo
6 SMDIF / Recopilar evidencias finales de las acciones, Evidencias
Promotoria capacitaciones, proyectos y actividades finales
desarrolladas por el GD. recopiladas.
7 SEDIF Verificar el grado de cumplimiento de las acciones y | Resultado de
Zacatecas / metas programadas. cumplimiento del
SMDIF PTC.
8 SEDIF Determinar si existen actividades, documentos o Decision de
Zacatecas compromisos pendientes de regularizar antes del pendientes.
cierre.
9 SMDIF / Si existen pendientes, completar evidencias, Pendientes
Promotoria / documentacién, actividades o aclaraciones que atendidos.
Grupo de sean susceptibles de regularizacion.
Desarrollo
10 SEDIF Verificar nuevamente que los pendientes Verificacion de
Zacatecas identificados hayan sido atendidos. regularizacion.
1 SEDIF Aplicar el instrumento de valoracién Instrumento de
Zacatecas / correspondiente, incluyendo el CUDISBIC cuando evaluacion final
Promotoria resulte aplicable, para conocer la situacion final del | aplicado.
Grupo de Desarrollo.
12 SEDIF Comparar los resultados finales con la informacion Comparativo
Zacatecas diagnéstica y de seguimiento disponible. inicialfinal.
13 SEDIF Valorar cambios en organizacion, participacion, Valoracién
Zacatecas / toma de decisiones, capacidades, practicas integral del GD.
SMDIF / Grupo | comunitarias y funcionamiento de los proyectos
de Desarrollo desarrollados.
14 SEDIF Determinar si existen evidencias suficientes para Decision de
Zacatecas documentar los resultados de la intervencion. suficiencia de
evidencias.
15 SMDIF / Si la evidencia es insuficiente, complementar Evidencia
Promotoria registros, bitacoras, listas, fotografias, minutas u complementada.
otros documentos aplicables.
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16 SEDIF Identificar los principales resultados, aprendizajes, Balance final del
Zacatecas / capacidades desarrolladas y areas que requieren proceso
Grupo de continuidad posterior al PSBC. comunitario.
Desarrollo
17 Grupo de Identificar las acciones, proyectos o mecanismos Acuerdos de
Desarrollo organizativos que el grupo pretende continuar de continuidad
manera auténoma después de la intervencion. comunitaria.
18 SEDIF Identificar posibles vinculos con dependencias, Alternativas de
Zacatecas / instituciones u organizaciones que puedan vinculacién
SMDIF contribuir a la continuidad de proyectos o acciones identificadas.
del GD.
19 SEDIF Establecer, cuando corresponda, acciones de Vinculacién
Zacatecas / vinculacién para favorecer la continuidad y institucional
SMDIF / Grupo | sostenibilidad de los proyectos comunitarios. gestionada.
de Desarrollo
20 SEDIF Determinar si el expediente cuenta con los Decision de
Zacatecas elementos técnicos y documentales necesarios para | cierre
formalizar el cierre. documental.
21 SMDIF / Si existen faltantes documentales, subsanar la Expediente
Promotoria informacion necesaria para completar el expediente. | complementado.
22 SEDIF Realizar reunion final con el Grupo de Desarrollo Reunion de
Zacatecas / para presentar resultados, recuperar aprendizajes y | cierre realizada.
SMDIF / Grupo | formalizar la conclusién del acompafiamiento.
de Desarrollo
23 SEDIF Documentar formalmente el cierre mediante minuta, | Documento de
Zacatecas / acta o formato institucional aplicable. cierre del GD.
SMDIF / Grupo
de Desarrollo
24 Expediente / Integrar evaluacion final, evidencias, resultados, Expediente de
Registros acuerdos de continuidad y documento de cierre al cierre integrado.
expediente comunitario.
25 SEDIF Actualizar el estatus del Grupo de Desarrollo en el Estatus del GD
Zacatecas padrén, bases de datos y sistemas institucionales actualizado.
aplicables.
26 SEDIF Incorporar los resultados del cierre en los informes Cierre
Zacatecas institucionales y reportes del PSBC incorporado a
correspondientes. reportes.
27 SEDIF Validar que el proceso de intervencion del Grupo de | Validacion
Zacatecas Desarrollo se encuentre concluido y debidamente institucional del
documentado. cierre.
28 Resultado / Concluir con Grupo de Desarrollo evaluado, cierre GD evaluado y
Producto formalizado y capacidades de continuidad cerrado.
documentadas.
29 SEDIF Finalizar el procedimiento. Fin del
Zacatecas procedimiento.
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Proceso de Evaluacion y cierre del Grupo de Desarrollo
1. 2 3 4
SEDIF ‘ Verificar etapa sg‘;:':’;;(i[:o || Revisar expediente
Socilecat de salida del GD g histérico del GD
2 L
SEDIF : ¢ x
Revisarmetasy |—p| Recopilar Ly | Verificar cumplimiento
Zacatecas / compromisos evidencias de metas y m
SMDIF del PTC finales acciones al
v v
1 12 13 No
licar evaluacién Compar. Valo izacion,
3. T CloRnie, [ sacmmt il || prcpaion capaciad
SMDIF / cuando aplique y final y resultados
Promotoria 7 si
16 17 18
Identificar resultados, [y, |  Definir acciones ||  Identificar
aprendizajes y Qque continuara alternativas de
capacidades ¢ GD vinculacién
J
v
" 4. i 2 B
rupo de Realizar reunién || Formalizar cierre
mediante acta
Desarrollo final con el GD g
}
5. Acual 27
. 24 tualizar estatus
Expediente / Integrar evaluacién |[|—— | del GD en Validacion
Registros final, evidencias y sisteras institucional
acta de cierre d institucionales del cierre
expediente aplicables =
6. 28
Res / GD'evdu_ado. ayene 29
Producto prcindes Fin
S
l’
{ Actividad Sistema / k.
i Q Inicio C) Fin Actividad " institucional/ Decision D?cun:nto ?no:iulu"n:::;” Base de Cou:lector/ |
! compleja (simple) P datos Flujo !
\‘ ’

Fuente: Elaboracion propia con base en la EIASADC 2025, Reglas de Operacion 2025
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Anexo 13. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion
Programa: Desarrollo Comunitario FAM-AS Programa Presupuestario 197

Ejercicio fiscal: 2025

Capitulos de gasto ' Concepto Total Categoria
1000: Servicios | No se identifico presupuesto del FAM-AS | $0.00 No aplica
personales asignado al PSBC en este capitulo. Los

gastos de personal asociados a la
operacion institucional se cubren con
presupuesto local.

Subtotal Capitulo 1000 $0.00
2000: Materiales vy | No se identificaron recursos asignados al | $0.00 No aplica
suministros PSBC en este capitulo.
Subtotal Capitulo 2000 $0.00
3000: Servicios | Partida 3343. Servicios vinculados con la | $1,298,000.00 | Gastos de
generales operacion del programa, particularmente operacion
capacitaciéon, acompafamiento o acciones directos

necesarias para la generacion de bienes y
servicios del PSBC.

Subtotal Capitulo 3000 $1,298,000.00
4000: Transferencias, | Partida 4411. Ayudas sociales otorgadas a | $2,953,099.24 | Gastos de
asignaciones, personas beneficiarias del Programa operacion
subsidios y otras | Desarrollo Comunitario FAM-AS. directos
ayudas

Subtotal Capitulo 4000 $2,953,099.24
5000: Bienes muebles | No se identificaron recursos asignados al | $0.00 No aplica
e inmuebles PSBC en este capitulo.

Subtotal Capitulo 5000 $0.00
6000: Obras publicas No se identificaron recursos asignados al | $0.00 No aplica

PSBC en este capitulo.

Subtotal Capitulo 6000 $0.00

Total identificado Recursos identificados directamente para la | $4,251,099.24

operacion del Programa Desarrollo
Comunitario FAM-AS.

Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de
gasto

Gastos de | $4,251,099.24 | Se integran por los recursos directamente vinculados con la

operacion generacion y entrega de los bienes y servicios del programa.

directos Incluyen la partida 3343, por $1,298,000.00, correspondiente a

servicios vinculados con la operacion, capacitacion o
acompafamiento del programa; y la partida 4411, por
$2,953,099.24, correspondiente a ayudas sociales otorgadas a
personas beneficiarias.

Gastos de | No identificado | No se contd con informacion de gastos indirectos del PSBC,.
operacion

indirectos

Gastos de | No identificado | No se identificaron erogaciones especificas de mantenimiento
mantenimiento del PSBC.

Gastos de capital | No identificado | No se identificaron recursos registrados en capitulos de gasto

219



SEDIF

ZACATECAS

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

asociados al PSBC.

Gasto unitario

$10,844.64

Se estimé dividiendo el total de recursos identificados
directamente para el programa entre la poblacion atendida en
2025: $4,251,099.24 /| 393 personas beneficiarias =
$10,817.05. Este dato representa un gasto promedio directo por
persona beneficiaria, sin incorporar costos indirectos no
desagregados.
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Anexo 14. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

Nombre del Programa: Programa Salud y Bienestar Comunitario (PSBC)
Modalidad: Programa Presupuestario 197

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Zacatecas (SEDIF)

Unidad Responsable: Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluaciéon: 2026 (Ejercicio Fiscal Evaluado 2025)

Justificacion

Nivel de
Objetivo

Aspectos Frecuencia Meta Valor Avance
Susceptibles | de (Ano alcanzado | (%)
de Mejora Medicion evaluado) (ano

evaluado)

Fin Reformular el | Anual 100 106 106% | Elresultado superala
Indicador: indicador meta, pero se
Porcentaje de para medir de interpreta con
poblacion en manera cautela por la
situacion de consistente inconsistencia entre
pobreza en el pobreza o nombre, definicion y
Estado carencia método de calculo.
alimentaria.
Propdsito Fortalecer la | Anual 100 106 106% | Refleja logro
Indicador: l6gica de programatico,
Porcentaje de cobertura y aunque persisten
programas resultados, areas de mejoraenla
alimentarios precisando congruencia  entre
realizados poblacién y indicador, variables y
variables de resultado esperado.
medicion.
Componente Revisar Semestral 100 106 106% | El indicador
Indicador: programacion corresponde al
Porcentaje de y ajuste de producto medido,
proyectos metas de aunque el
realizados proyectos sobrecumplimiento
comunitarios. sugiere revisar metas
programadas.
Actividad 1 Corregir Trimestral 100 150 150% | El
Indicador: algoritmos sobrecumplimiento
Porcentaje de del sistema y requiere revisar la
imparticiéon de redefinir meta, el algoritmo de
capacitaciones | metas calculo y la relacion
trimestrales. entre capacitaciones
realizadas y
programadas.
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Actividad 2 Fortalecer la | Trimestral 100 106 106% | Refleja ejecucion
Indicador: consistencia superior a lo
Porcentaje de dela programado y debe
proyectos programacion analizarse junto con
sociales y operativa. la programacion
productivos operativa.
realizados
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Anexo 15. Instrumento de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida

Programa: Desarrollo Comunitario FAM-AS - Programa de Salud y Bienestar
Comunitario (PSBC)

Dependencia: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF
Zacatecas)
Ejercicio fiscal:

Fecha de aplicacion: / /

Localidad:

Municipio:

Grupo de Desarrollo:

Nombre del proyecto comunitario:

Objetivo

Conocer el grado de satisfaccidn de las personas beneficiarias respecto a la operacion
del Programa de Salud y Bienestar Comunitario, la pertinencia de los apoyos otorgados,
el desarrollo de las capacitaciones, la atencion recibida y los resultados obtenidos, con
el propésito de identificar oportunidades de mejora.

Instrucciones

La informacion proporcionada es confidencial y sera utilizada exclusivamente para fines
de evaluacion y mejora del programa. No existen respuestas correctas o incorrectas;
responda con base en su experiencia.

Marque unicamente una respuesta por pregunta.

Escala de valoracion

Valor ‘ Significado

1 Muy insatisfecho(a)

2 Insatisfecho(a)

3 Ni satisfecho(a) ni insatisfecho(a)
4 Satisfecho(a)

5 Muy satisfecho(a)
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l. Informacién general

1.

Sexo:

O Mujer
0 Hombre
O Otro

[ Prefiere no responder
Edad: anos

¢ Participa en un Grupo de Desarrollo?
O Si

O No

Tipo de apoyo recibido:

O Capacitacion

[0 Proyecto comunitario

0 Equipamiento

O Asesoria técnica

O Otro:

Il. Satisfaccion con la atencion recibida

Evaluacion de Consistencia y
Resultados al PSBC

Pregunta 1 2 3 4 5
El personal del programa me atendi6 con respeto. Oololololo
La informacion que recibi fue clara y suficiente. olo|lo|lg|g
Los requisitos para participar fueron faciles de comprender. | O | O | O | O | O
El tiempo de atencién fue adecuado. olgolo|lo|d
lll. Satisfacciéon con los apoyos y acciones del programa
Pregunta 1 2 3 4 5
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El apoyo recibido responde a las necesidades de mi comunidad.

Los apoyos fueron entregados oportunamente.

El proyecto comunitario contribuye a mejorar las condiciones de
la localidad.

Considero que el programa genera beneficios paralacomunidad. |O | O | 0O | 0O | O

IV. Satisfaccién con las capacitaciones (si aplica)
Pregunta l 2 3 4 5

Los temas impartidos fueron utiles.

El facilitador explicé claramente los contenidos.

La capacitacion fortalecié mis conocimientos y habilidades.

Aplicaré lo aprendido en mi comunidad.

V. Participacion comunitaria
Pregunta 1 2 3 4 5

Mi opinién fue tomada en cuenta durante el desarrollo del ololololo
proyecto.

Conozco las actividades que realiza el Grupo de Desarrollo.

Considero que existe buena comunicacién entre la comunidad y
el programa.

Me gustaria seguir participando en las actividades del programa. |O | O |0 | 0O | O

VI. Valoracioén general

1. En términos generales, ¢ qué tan satisfecho(a) se encuentra con el Programa de
Salud y Bienestar Comunitario?

o [ Muy insatisfecho(a)
o [ Insatisfecho(a)

« [ Ni satisfecho(a) ni insatisfecho(a)
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« [ Satisfecho(a)

o [ Muy satisfecho(a)

2. ;Recomendaria este programa a otras comunidades?

e [Si
« [No
e [ No sabe

VII. Preguntas abiertas

1. ¢ Qué considera que es lo mejor del Programa de Salud y Bienestar
Comunitario?

2. ¢ Qué aspectos considera que deberian mejorar?

3. ¢Desea agregar algun comentario o sugerencia?

Datos de aplicacion

Aplicé el instrumento:

Cargo:
Fecha: / /
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Anexo 16. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior
Valoraciéon comparativa

Valoracion

Apartado / 2021 Valoracion

2026 Justificacién ajustada
PSBC

preguntas Hambre
Cero

La valoracion mejora porque el PSBC cuenta
actualmente con una base normativa,
diagnéstica y programatica mas estructurada,
integrada por Reglas de Operacion, MIR, fichas
técnicas, diagnéstico e instrumentos de
l. Diseiio 2.56 3.0 alineacion institucional. No obstante, el disefo
aun requiere mayor consistencia metodoldgica
entre problema publico, poblacion potencial,
poblacién objetivo, poblacién atendida, bienes y
servicios e indicadores, a fin de fortalecer la
trazabilidad de la l6gica de intervencion.

El incremento refleja una mayor
institucionalizacién de la planeacion anual, el
seguimiento operativo y la atencién de
recomendaciones derivadas de evaluaciones

Il. Planeacion externas. El programa dispone de instrumentos
y Orientacién 217 3.2 de programacion, reportes, MIR y mecanismos
a Resultados de seguimiento; sin embargo, aun requiere

integrar de forma mas ordenada la informacién
estratégica, operativa y evaluativa para apoyar la
toma de decisiones, la continuidad institucional y
la medicion de resultados.

Este apartado muestra el avance mas relevante.
La evaluacion actual identifica criterios de
focalizacion territorial, registros de localidades,
Grupos de Desarrollo y poblacién atendida, lo

lll. Cobertura que permite documentar mejor la cobertura del
y 0.00 4.0 programa. El reto pendiente no se ubica en la
Focalizacion existencia de la estrategia de cobertura, sino en

perfeccionar la metodologia de cuantificacion,
homologar unidades de medida y mejorar la
desagregacion sociodemografica y territorial de
la poblacién atendida.

La mejora se explica por una operacion mas
documentada, con procesos definidos en la
EIASADC, las Reglas de Operacion, expedientes
comunitarios, padrones, registros administrativos
IV. Operacién 1.67 34 y sistemas institucionales. El programa cuenta
con condiciones operativas suficientes para
ejecutar, registrar y dar seguimiento a sus
acciones; no obstante, persiste la necesidad de
integrar un anexo operativo o matriz de
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procedimientos que concentre responsables,
tiempos, formatos, evidencias, sistemas vy
criterios de comprobacién.

V. Percepcion
de la
Poblacion
Atendida

3.00

3.0

La valoracion se mantiene porque, aunque
existen antecedentes e instrumentos para
recuperar la  percepcion de  personas
beneficiarias, no se acredita plenamente un
mecanismo periddico, representativo,
sistematizado y vinculado a la mejora continua.
El modelo comunitario del PSBC ofrece
condiciones favorables para fortalecer esta
medicion, pero aun debe institucionalizarse como
insumo regular para la gestion del programa.

VI. Medicion
de
Resultados

1.50

1.7

El avance es moderado porque el programa
cuenta con indicadores de la MIR, reportes
institucionales y evaluaciones externas no
experimentales; sin embargo, la evidencia
disponible  permite valorar principalmente
cumplimiento  programatico, no efectos
atribuibles al programa. Persisten areas de
mejora en la calidad metodoldgica de indicadores
estratégicos y en la generacion de evidencia
sobre cambios en la poblacién atendida.

VALORACION
GLOBAL

1.81

3.1

La evolucion global es favorable. EI PSBC
muestra mayor institucionalizacién normativa,
programatica y operativa que la observada en la
evaluacion previa, especialmente en cobertura,
focalizacion, operacion y seguimiento. El
principal desafio es transitar de una gestién
operativa documentada hacia un modelo mas
integrado de informaciéon, medicion de
resultados, trazabilidad financiera, transparencia
proactiva y evaluacién gradual de cambios en la
poblacion atendida.

La presente comparacion se realiza considerando los resultados de evaluaciones

externas previas vinculadas con la evolucion programatica del actual Programa de

Desarrollo Comunitario FAM-AS, en su componente Salud y Bienestar Comunitario

PSBC. En particular, se toma como referencia la Evaluacion de Consistencia y

Resultados del Programa Hambre Cero, ejercicio fiscal 2021, asi como la Evaluacién de

Consistencia y Resultados del FAM-Asistencia Social Alimentaria, ejercicio fiscal 2016,

en virtud de que ambos ejercicios constituyen antecedentes relevantes de la estrategia

estatal de asistencia alimentaria, desarrollo comunitario y atencion a poblacion

vulnerable.
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En términos generales, las evaluaciones anteriores identificaron como fortalezas la
existencia de un marco normativo que orientaba la operacion, la definicion de una
poblacion objetivo, la alineacion con instrumentos de planeacion y la existencia de una
estructura operativa para atender a poblacion en situacion de vulnerabilidad. Asimismo,
sefialaron areas de oportunidad en materia de diagnostico, cuantificacion de
poblaciones, integracion y actualizacion de padrones, disefio de indicadores,
mecanismos de seguimiento, documentacion de procesos y medicidon de resultados.

En la evaluacion actual se observa que varios de estos elementos presentan avances
relevantes. El programa cuenta con una base normativa mas consolidada, integrada por
las Reglas de Operacion 2025, la EIASADC 2025, la MIR, la Ficha Técnica, el diagnéstico
programatico, registros administrativos, expedientes comunitarios, padrones,
instrumentos de seguimiento y reportes institucionales. También se identifica una mayor
estructuracién del modelo comunitario mediante Diagndstico Exploratorio, Diagndstico
Participativo, integracion de Grupos de Desarrollo, CUDISBIC, Programa de Trabajo
Comunitario, capacitacion, proyectos comunitarios, seguimiento y mecanismos de
vigilancia ciudadana.

Respecto al analisis de fortalezas, se mantiene como elemento positivo la alineacién del
programa con instrumentos de planeacion estatal, sectorial e institucional. La evaluacion
actual confirma que el PSBC conserva una vinculacion con objetivos de bienestar social,
atencion a grupos vulnerables, desarrollo comunitario y seguridad alimentaria. A
diferencia de ejercicios anteriores, esta alineacion se encuentra acompanada de
mayores instrumentos de programacion, seguimiento y documentacién operativa.
También se mantiene como fortaleza la focalizacion territorial hacia localidades con alta
y muy alta marginacion, rezago social, Zonas de Atencion Prioritaria, municipios
prioritarios y localidades indigenas o afromexicanas.

En cuanto a oportunidades, las evaluaciones anteriores senalaban la posibilidad de
fortalecer la coordinacion institucional, mejorar la gestion orientada a resultados vy
consolidar instrumentos de seguimiento. La evaluacion actual muestra avances en estos
aspectos, particularmente por la atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora, la
actualizacion de documentos programaticos, la existencia de reportes de seguimiento y

el uso de sistemas institucionales como SIIAS, SIPAB y SIPLAN. No obstante, continua
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siendo una oportunidad avanzar hacia una mayor interoperabilidad entre sistemas, asi
como aprovechar la informacion generada para mejorar la toma de decisiones y la
transparencia proactiva.

Respecto a debilidades, se observa que algunos aspectos sefalados en evaluaciones
anteriores se mantienen parcialmente. En particular, persisten areas de mejora
relacionadas con la consistencia metodolégica de la MIR, la homologacién entre
problema publico, poblacion objetivo e indicadores, asi como la necesidad de fortalecer
la medicion de resultados. Aunque actualmente el programa reporta avances favorables
en sus metas, algunos indicadores todavia presentan inconsistencias entre nombre,
definicion, método de calculo, variables, lineas base y resultados esperados. Por ello, el
avance respecto de evaluaciones anteriores es positivo, pero no suficiente para
considerar plenamente superada esta debilidad.

Otra debilidad que se mantiene parcialmente es la integracion de informacion. Las
evaluaciones previas identificaron areas de mejora en padrones, sistemas de informacion
y documentacién de resultados. En la evaluacion actual se observa que el programa
cuenta con expedientes comunitarios, registros administrativos, padrones y sistemas
institucionales; sin embargo, la informacion continua distribuida en diversas fuentes, lo
que limita la trazabilidad integral entre demanda, seleccion, entrega, seguimiento, gasto,
cobertura e indicadores. Por tanto, existe avance en sistematizacion, pero persiste el reto
de consolidar una fuente integrada de informacion.

En materia operativa, se identifica un avance importante respecto de evaluaciones
anteriores. Actualmente el programa cuenta con procesos normativos y operativos
documentados en la EIASADC y en las Reglas de Operacion. Sin embargo, se mantiene
como area de mejora la necesidad de contar con un procedimiento interno actualizado
que articule actividades, responsables, tiempos, formatos, sistemas, productos,
evidencias, mecanismos de comprobacion y diagramas de flujo bajo la simbologia de la
Secretaria de la Funcion Publica. Este aspecto resulta relevante para fortalecer la
estandarizacion operativa y reducir variaciones practicas entre municipios o localidades.
Respecto a amenazas, se mantiene el riesgo de que la falta de integracion de informacion
y la debilidad metodoldgica de algunos indicadores limiten la capacidad del programa

para demostrar resultados atribuibles. Las evaluaciones anteriores ya sefalaban la
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necesidad de fortalecer mecanismos de seguimiento y medicion. En la evaluacion actual
se confirma que, aunque existen avances programaticos y cumplimiento de metas, no se
cuenta con evaluaciones de impacto ni con evidencia causal que permita atribuir cambios
en el bienestar comunitario exclusivamente al PSBC. Por ello, continia siendo una
amenaza la posibilidad de que los resultados se interpreten sélo como cumplimiento

operativo y no como evidencia robusta de cambios en la poblacion atendida.
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