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L.E. Victor Humberto de la Torre Delgado, en mi caracter de Director General del Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la familia, conforme al nombramiento de fecha tres de
febrero del afio dos mil veintidés, expedido en mi favor por el C. Lic. David Monreal Avila,
Gobernador del Estado de Zacatecas y con fundamento en el articulo 84 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas, articulo 57 Fraccién I de la Ley de
Entidades Publicas Paraestatales del Estado de Zacatecas y en los articulos 44 y 48 fraccion
II de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas asi como los
articulos 18, 21, 22 y 30 de la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas, publicada en
el Periddico Oficial de Gobierno del Estado en fecha 04 de abril de 2007, mediante Decreto
no. 442 y su Gltima reforma de fecha 26 de diciembre de 2020.

Por lo que tengo a bien expedir (las o los) siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DE APOYOS EN ESPECIE
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026

Seccion I. Particularidades del Programa

1. Antecedentes o introduccion

Que el Gobierno del Estado de Zacatecas, encabezado por el Lic. David Monreal Avila
reconoce a la politica de Asistencia Social como una prioridad de su administracion, ya
que través de ella se contribuye al bienestar de las familias zacatecas y la atencion de
diversos segmentos de la poblacion; se alienta el desarrollo integral de las personas y
grupos de atencion prioritaria y en situacion de riesgo, se combaten las condiciones de
desventaja y exclusion social de acuerdo con los principios de humanismo, equidad y
cambio, se potencian las capacidades de las personas y las familias, a fin de favorecer su
incorporacion al seno familiar, laboral y social, y se promueve el desarrollo familiar y
comunitario.

Que las carencias sociales derivadas de la pobreza y el rezago en zonas rurales y
periurbanas afectan de manera significativa el bienestar de nifas, nifos, adultos mayores
y personas vulnerables. A nivel nacional, alin persiste un porcentaje importante de
poblacidn en situacion de pobreza, lo que evidencia la necesidad de mecanismos de apoyo
social.

Que en zonas rurales, los ingresos laborales reales per capita son considerablemente mas
bajos que en areas urbanas, lo que reduce la capacidad de las familias para invertir en
transporte, ropa abrigadora y otros bienes esenciales.

Que la dispersion geografica y la lejania entre hogar y escuela (especialmente en
comunidades rurales o semi-rurales) representan un obstaculo al acceso a la educacion:
cuando la escuela estd a 2.5 km o mds, muchas familias carecen de transporte adecuado,
lo que puede afectar la asistencia y permanencia escolar. Un programa que proporcione
bicicletas puede reducir esa barrera.

Que en las temporadas invernales agravan la vulnerabilidad de las familias en situacion
de pobreza: baja temperatura, falta de cobijas, sobre todo en municipios de Zacatecas con




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

clima frio. Proveer apoyos en especie durante esas temporadas contribuye a mitigar
riesgos de salud, garantizar dignidad y prevenir rezagos.

Que garantizar el derecho a la infancia, a la educacién, a la salud, y apoyar a adultos
mayores o personas con discapacidad en condiciones de vulnerabilidad, contribuye al
cumplimiento de politicas sociales basicas, promoviendo equidad territorial, inclusién y
justicia social.

Por tanto, un programa como el propuesto permite atender necesidades estructurales
que no siempre se resuelven con apoyos monetarios — y que muchas veces requieren
bienes tangibles inmediatos para mejorar calidad de vida y acceso a derechos
fundamentales.

Que la medicién oficial de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en el Estado
(INEGI) para 2024 es la referencia para identificar poblacién en situacién de pobreza
multidimensional por entidad; los resultados estatales de Zacatecas (medicion 2024)
muestran una proporcion relevante de la poblacién con al menos una carencia social y
con grados de pobreza que justifican intervenciones focalizadas de proteccion social.

De acuerdo con las cifras del 2024 del INEGI en el Estado se encuentran 605 mil 329
personas en pobreza, de las cuales el 9.67% estan en condicion de pobreza extrema y el
90.33% en pobreza moderada. En este mismo sentido, el 44.82% de la poblacién del
Estado se encuentra con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos (que es una
referencia monetaria que establece el CONEVAL para medir el bienestar econdémico de la
poblacién como parte de la medicion multidimensional de la pobreza) como se presenta
en la Ilustracion 1.

Que se considera que una persona esta en situacion de pobreza multidimensional cuando
tiene carencias tanto en el espacio de bienestar econdmico como en el de derechos
sociales, por ello el SEDIF se da a la tarea de proporcionar a la poblacién en esta condicion
apoyos que ayuden a mitigar la situacion de pobreza, toda vez que, una persona se
encuentra en pobreza multidimensional si no tiene garantizado el ejercicio de al menos
uno de sus derechos para el desarrollo social, y si sus ingresos son insuficientes para adquirir
los bienes.

Segun el propio INEGI (2024) en nuestro estado hay 238 mil 597 personas con al menos tres
carencias sociales, lo que representa de que 2022 a 2024 esta poblacién disminuyo en un
21.91%.

Asimismo:

e Las comunidades rurales tienen menores ingresos promedio, lo que dificulta
adquirir articulos indispensables como ropa térmica.

e Zacatecas registra temperaturas de hasta —5°C en invierno en municipios como
Sombrerete, Fresnillo, Miguel Auza y Valparaiso.

e En este contexto, el DIF Estatal Zacatecas actia como la principal institucion
encargada de brindar apoyos asistenciales para cubrir necesidades basicas, y los
tres componentes del programa atienden problemas directamente vinculados con
estas carencias.
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llustracion 1 Indicadores de Pobreza en Zacatecas segtin INEGI (2024)

Indicadores de pobreza
Zacatecas
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Fuente: recuperado el 11 de diciembre de 2025 de
https://www.inegi.org.mx/desarrollosocial/pm/#tabulados

Que en el Estado de Zacatecas con sus 58 Municipios y casi 72,000 Km2 de extension
territorial y con una poblacién aproximada de 1 millén y medio de habitantes y con gran
dispersion de poblacién, segin INEGI y CONAPO, se localizan alrededor de 1,190
comunidades con grado alto y muy alto de marginacion.

Que en México, segln datos recientes, la poblacion en situacién de pobreza disminuyd
(en 2024) respecto a afios anteriores y a a pesar de ello, la vulnerabilidad persiste: en areas
rurales, la pobreza laboral —es decir, hogares con ingresos por debajo del valor monetario
de la canasta alimentaria— alcanzaba 50.1% en el cuarto trimestre de 2023, lo que muestra
una grave desigualdad entre ambito urbano y rural.

Que en el contexto de pobreza multidimensional, muchas familias enfrentan carencias en
acceso a servicios de salud, vivienda digna, alimentacidon adecuada, transporte, educacion,
lo que limita sus capacidades para enfrentar contingencias, invertir en transporte escolar
o enfrentar temporadas invernales.

Que en el estado de Zacatecas, segun reportes del organismo estatal, aunque ha habido
una reducciéon de la pobreza multidimensional, persiste un porcentaje relevante de
poblacién con al menos una carencia social.

Que las politicas sociales tradicionales muchas veces ofrecen apoyos monetarios o
transferencias, pero no abordan directamente la provision de bienes esenciales (como
transporte escolar, materiales para personas vulnerables, abrigo), los cuales son urgentes
en contextos de bajos ingresos, dispersion territorial, marginacion o zonas rurales.

Que otro de los problemas a los que se enfrentan las familias en nuestro estado tiene que
ver con los fendmenos hidrometereoldgicos como las bajas temperaturas favorecidas por
masas de aire polar que impulsan los frentes frios, asi como las heladas, sucesos propios
del invierno, provocan grandes estragos entre la poblaciéon mas vulnerable de nuestro
estado, por ello, es que en el afio 2010 el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia implemento el Programa de Apoyos Invernales peso por peso, con el objetivo de
erradicar desigualdades sociales y econdmicas que padecen diversos segmentos de la
poblacién, debido a que el nUmero de personas que padecen uno o varios tipos de
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vulnerabilidad va en aumento lo que ocasiona que las solicitudes de apoyo a los
organismos o dependencias que ofrecen servicios de asistencia social se vean
incrementados de manera extraordinaria.

Que de acuerdo Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 en su Principio rector: 2. Bienestar
para Todos, establece dentro de sus politicas publicas la atencion de los mas
desprotegidos; De acuerdo a los Programas Presupuestarios autorizados para el ejercicio
fiscal 2026 en las Subdirecciones de Gestion y Atencidon Ciudadana y de Fortalecimiento
Institucional, se reciben, analizan, otorgan, canalizan y dan seguimiento a solicitudes de
apoyo en especie a la sociedad zacatecana, minimizando los procesos burocréticos, lo
cuales permiten incidir de manera oportuna cuya finalidad es brindar apoyo a los Grupos
de Atencidn Prioritaria (nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas adultas mayores,
migrantes, indigenas, personas en situacion de movilidad, personas en situacion de
violencia, personas con discapacidad, entre otras).

Que con el interés de continuar con los lazos entre ciudadanos y gobierno para la atencién
directa de sus peticiones y solicitudes mediante apoyos en especie para atender
situaciones especificas de los grupos de atencidn prioritaria a través del Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) por medio de: 1) la Subdireccion de Gestidn
Social y Atencion Ciudadana se apoya con bicicletas a nifias y nifios menores de escasos
recursos que cursan la primaria o secundaria, que recorren una distancia minima de 2.5
km para llegar a su centro educativo y 3) la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional
trabaja con los SMDIF el Programa de Apoyos Invernales Peso por Peso apoya con entrega
de cobijas, bolos, juguetes y otros productos a los municipios del estado.

Que este Programa esta disefiado con criterios de igualdad sustantiva, por lo que, para la
operacion del mismo, se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad
y la equidad entre los géneros.

Que de acuerdo al Informe Final de la Evaluacion de Procesos realizada a este programa en
2025 con datos del ejercicio fiscal, el despacho evaluador recomendd al SEDIF: “Ante la
dificultad de identificar una problematica concreta y clara, se recomienda la categorizacion
de las acciones en distintos programas que puedan agruparse con base en las areas
responsables o el tipo de beneficio que se brinda, con la finalidad de que la estrategia pueda
ser mas eficiente”, razén por la que para el ejercicio 2026 de tener un Programa
Presupuestario (PP) de apoyos econdmicos y en especie, se desagrega en cuatro PP s a fin
de lograr el cometido de las acciones en beneficio de los grupos de atencidn prioritaria.

2. Glosario

Adolescente: La persona que se ubica entre los 12 - 18 afios cumplidos.

Acciones de Atencion: El conjunto de acciones de intervencion institucional realizadas por
las Instancias Ejecutoras dirigidas a la poblacién infantil y Adolescente, tendientes a mejorar
las circunstancias de caracter familiar y social que limitan su desarrollo integral, asi como la
recuperacion fisica, psicolégica y social de Nifias, Nifios y Adolescentes en estado de
indefension o desventaja hasta lograr su incorporacién a una vida digna en el ejercicio de
sus derechos.
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Acciones de Prevencion: El conjunto de procesos que estimulan el Desarrollo Humano y
que con ello tratan de evitar la aparicioén y proliferacion de problemas sociales relevantes
realizados por las instancias ejecutoras.

Apoyos invernales: Articulos que se entregan de apoyo para las personas en situacion de
vulnerabilidad de los municipios del Estado para la convivencia social y el fomento de
valores en la época navidefia, incluye entre otros: cobijas, bolos, juguetes y los demas que
determine el SEDIF.

Asesor: a la persona servidora publica que tiene como funcién primordial otorgar la
atencién directa a la persona solicitante, integrar el expediente correspondiente y dar el
tramite para la consecucion del apoyo econémico.

Asistencia Social: El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como
la proteccion fisica, emocional y social de las personas en estado de necesidad, indefension,
desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.

Ayudame a llegar a mi escuela. Apoyo a menores de escasos recursos que cursan la
educacion basica, que recorren una distancia minima de 2.5 km para llegar a su Centro
Educativo, con una bicicleta. Dicho apoyo se trabaja mediante un convenio peso a peso con
Fundacién Telmex-Telcel.

CAIC: Centros de Asistencia Infantil Comunitario donde se brinda educacién integral a
nifias y niflos menores de 6 afios de edad, en situacion de riesgo, preferentemente hijos de
madres trabajadoras, jefas de familia y amas de casa de zonas vulnerables, que carecen de
servicios asistenciales y educativos.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
Derechos: Conjunto de Normas de Derecho Internacional.

Discapacidad: Imposibilidad para realizar ciertas actividades por impedimentos fisicos o
psiquicos.

Discapacidad multiple: Se llaman asi por la presencia combinada de varias discapacidades,
no solo a nivel intelectual, auditivo, visual y motor, sino también otras condiciones como: la
paralisis cerebral, epilepsia, escoliosis, autismo, hidrocefalia y problemas conductuales.

Discapacidad Severa: Es aquella condicion en la cual se requiere del apoyo o cuidados de
una tercera persona, la mayor parte o en forma permanente.

Equidad: Cualidad que mueve a dar a cada uno lo que merece.

Estrategia de Atencion: El conjunto de intervenciones institucionales dirigidas a la poblacién
infantil y Adolescente, tendientes a mejorar las circunstancias de caracter familiar y social
que limitan su desarrollo integral, asi como la recuperacidn fisica, psicoldgica y social de
Nifias, Nifios y Adolescentes en estado de indefensidon o desventaja hasta lograr su
incorporacion a una vida digna en el ejercicio de sus derechos.

Estrategia de Prevencion: El conjunto de procesos que estimulan el Desarrollo Humano y
que con ello tratan de evitar la aparicién y proliferacion de problemas socialmente
relevantes.

Grupos de Atencién Prioritaria: Son aquellos a quienes se ha identificado que deben ser
atendidos de manera preferente, a través de programas especiales y estrategias, con la
finalidad de alcanzar un equilibrio social. Incluye: nifas, nifios, adolescentes, mujeres,
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hombres, personas migrantes, indigenas, personas en situacion de violencia, personas con
discapacidad, personas adultas mayores y personas de la comunidad LGBTTTIQ+.

Infancia: La etapa de vida de las Nifias y los Nifios, en la cual tienen un papel activo en la
formacion y desarrollo de competencias, capacidades y habilidades fisicas, cognitivas,
efectivas y sociales distintas a las del adulto, que repercutirdn en su vida posterior al
inscribirse con pertenencia a su grupo social, a través de la participacion y a la accién en el
ejercicio de sus derechos.

Ingreso Familiar: También denominado ingreso del hogar, es la totalidad de las ganancias
o ingresos que tiene una familia.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en el Estado (INEGI): es un organismo publico
autéonomo de México responsable de generar, coordinar y difundir estadisticas oficiales y
geograficas del pais. Sus principales funciones incluyen censos (poblacién, vivienda,
economia), encuestas (como la ENIGH: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares), indices de precios, informacion demografica, econdmica y geografica. A partir del
17 de julio de 2025, el INEGI asumi oficialmente las funciones de medicion de la pobreza en
México, que anteriormente estaban a cargo del Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (Coneval). Esto se realizé mediante reformas legales publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion que modificaron la Ley General de Desarrollo Social, la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Integracion: El proceso que busca, mediante mecanismos diversos, que se vayan
incorporando a la salud y a la economia, los sectores y grupos que se han ido marginando
del desarrollo de la vida comunitaria.

Interés Superior de la Nifiez: las normas dirigidas a procurarles a las Nifias, Nifios y
Adolescentes los cuidados y la proteccion que requieren, por parte de las instituciones
publicas o privadas y los tribunales, incluyendo los derechos y deberes de padres y tutores
que deben enfocarse primordialmente a su crecimiento y desarrollo pleno, dentro de
ambientes sanos que contribuyan a edificar sociedades amigas de los Nifios.

Nifia/Nifio: La Persona que tiene entre 0 afios y los 12 afios cumplidos.

Problematica Especifica: Circunstancia que ponga en una situacion de vulnerabilidad social
en un momento determinado a las nifias, nifios y adolescentes, como es la migracion infantil
no acompafiada, el trabajo infantil, la explotacidon sexual infantil, entre otras.

PP: Programa Presupuestario.

PP’s: Programas Presupuestarios.

Programa: Acciones para la Proteccion y el Desarrollo Integral de la Infancia.
SEDIF: El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

SIPAB: Sistema de Padron de Beneficiarios de programas estatales de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Zacatecas.

SMDIF: Sistemas Municipales DIF.

3. Descripcion del problema publico y la intervencion
3.1 Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad
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El Estado de Zacatecas presenta importantes desigualdades sociales y econémicas que
afectan principalmente a nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con
discapacidad que se encuentran en situacién de vulnerabilidad. Estas condiciones limitan
su acceso pleno a derechos fundamentales como la educacién, la movilidad, la salud, la
seguridad e incluso la supervivencia en épocas de clima extremo. Con base en diagndsticos
sociales, solicitudes directas a los Sistemas DIF Municipales y reportes de instituciones
educativas y de salud, se identifican tres necesidades prioritarias que justifican la operacion
de un Programa de Apoyos en Especie.

En diversas comunidades rurales y urbanas marginadas de Zacatecas, un numero
significativo de nifias y nifios enfrenta distancias superiores a 2.5 kildémetros entre su
vivienda y su escuela, sin acceso a transporte publico o privado. Esta condicion genera:

¢ Altos indices de ausentismo y desercidn escolar, especialmente en nivel primaria y
secundaria.

o Fatiga excesiva por recorridos a pie que pueden superar los 40 minutos diarios por
trayecto.

e Riesgos de seguridad, incluyendo exposicion a caminos rurales, trayectos sin
iluminacion o presencia vehicular peligrosa.

e Limitacion en el aprovechamiento escolar, pues los menores llegan a clases cansados
y con menor capacidad de concentracion.

Este problema afecta particularmente a familias de bajos ingresos, quienes no cuentan con
los medios econémicos para adquirir una bicicleta u otro medio de transporte. Por ello, se
identifica como una necesidad prioritaria la provision de bicicletas como apoyo en especie,
lo que contribuye a mejorar el acceso seguro, rapido y digno a la educacion.

Zacatecas presenta climas frios severos en temporada invernal, particularmente en
regiones del altiplano y zonas serranas, donde se registran temperaturas por debajo de los
0°C. Las familias en condicion de vulnerabilidad, especialmente aquellas que habitan
viviendas con techos o muros precarios, enfrentan:

e Aumento en enfermedades respiratorias (IRAs, influenza, neumonia).

e Riesgo de hipotermia en personas mayores, menores de edad y personas con
discapacidad.

e Falta de medios para adquirir ropa térmica, cobijas o accesorios de proteccion.

e La insuficiencia de recursos econdmicos limita la preparaciéon adecuada de los
hogares para el invierno. Ante ello, la distribucién de apoyos invernales como cobijas,
chamarras térmicas, gorros y guantes se vuelve esencial para reducir riesgos a la
salud y fortalecer la seguridad y calidad de vida durante la temporada fria.
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Las tres necesidades identificadas se originan en condiciones estructurales de pobreza,
marginacion y discapacidad, y afectan a grupos catalogados como de atencion prioritaria
segln la Ley de Asistencia Social. La insuficiencia econdémica en los hogares limita su
capacidad de adquirir bienes indispensables para la movilidad, la higiene y la proteccion
climatica.

Estas problematicas generan:
o Disminucion del bienestar fisico y emocional.
e Riesgos sanitarios y de seguridad.
e Limitaciones en el acceso a la educacion.
e Incremento de los gastos familiares.
e Profundizacion de la desigualdad social.

Por tanto, se justifica plenamente la operacion de un Programa de Apoyos en Especie del
SEDIF, que brinde soluciones concretas, oportunas y focalizadas a la poblacion mas
vulnerable del estado.

Problema Publico: Limitado acceso a bienes esenciales de movilidad, higiene y proteccién
climatica para los Grupos de Atencidn Prioritaria del estado de Zacatecas.

Causas Directas
« Insuficiencia econdmica en los hogares vulnerables.
« Distancias escolares mayores a 2.5 km sin acceso a transporte.
e Climas invernales severos y viviendas con insuficiente aislamiento térmico.

Causas Indirectas
e Pobreza extrema y moderada.
e Condiciones de marginacion rural.
e Falta de medios de transporte en comunidades alejadas.
e Altos costos de articulos de higiene y proteccion.
e Ausencia de infraestructura adecuada en hogares vulnerables.

3.2 Descripcion de la légica de la intervencion

Este programa contribuye a la proteccion social del estado al mejorar las condiciones de
movilidad escolar y proteccion climéatica de la poblacién vulnerable mediante la entrega de
apoyos en especie que contribuyan a disminuir riesgos, gastos familiares y barreras de
acceso a derechos basicos.

La légica de intervencion del programa se basa en atender causas estructurales de
vulnerabilidad social y econdémica, mediante la entrega focalizada de apoyos en especie que
permitan a personas, familias y comunidades reducir riesgos, fortalecer capacidades y
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mejorar su bienestar. La intervencion se articula desde un enfoque de asistencia social,
derechos humanos, igualdad y desarrollo integral, priorizando a quienes enfrentan
discapacidad, pobreza, emergencias, riesgos sociales o limitaciones para el ejercicio de sus
derechos

En suma, la creacidon de este programa se sustenta en la responsabilidad del Estado de
promover condiciones de igualdad, atender a los Grupos Prioritarios y garantizar
mecanismos de apoyo inmediato ante emergencias, contribuyendo a un sistema social mas
justo, solidario y humano.

El estado requiere un programa capaz de otorgar apoyos en especie focalizados, oportunos
y suficientes para atender condiciones estructurales de vulnerabilidad social y emergencias
econdmicas que afectan a grupos prioritarios.

El programa no solo entrega apoyos, sino que funciona como un sistema de proteccion
para evitar que los hogares caigan en situaciones de mayor exclusién o pobreza.

Este programa permite compensar desigualdades econdémicas, prevenir riesgos sociales y
fortalecer capacidades familiares para el bienestar y el desarrollo humano.

4. Informacion basica
4.1 Informacién general

Programa

206 - Programa de Apoyos en Especie

Apoyos en Especie
Bienes
Modalidades del Apoyo

) Servicios

Infraestructura

Igualdad Sustantiva

Derechos Humanos

Alineacién Transversal

—~ o~
x
~

Nifias, Niflos y Adolescentes

)
)
)
() Objetivos de Desarrollo Sostenible
)
) Prevencidn Social del Delito

)

Anticorrupcion
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4.2 Alineacion Programatica

Plan Nacional
de Desarrollo

2025-2030

[Derecho a la salud]

Principio Rector
2. Desarrollo con Bienestar y Humanismo

Objetivo

2.1 Fortalecer la red de proteccion social para garantizar la
inclusion social y econdémica de toda la poblacién, con
especial atencion a los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

2.2 Implementar acciones para reducir las brechas de
desigualdad socioecondmica que afectan a las personas
adultas mayores de 65 afios 0 mas, garantizando su
bienestar y calidad de vida.

Estrategia

211 Garantizar el acceso pleno a los derechos sociales de
nifias, nifios, adolescentes y jovenes de hasta 23 afios en
situacion de vulnerabilidad, priorizando a quienes
carecen de uno o ambos padres, mediante apoyos
econdmicos para su cuidado y educacion.

2.1.4 Implementar acciones para reducir las brechas de
desigualdad socioecondmica que afectan a las personas
adultas mayores de 65 afios 0 mas, garantizando su
bienestar y calidad de vida.

Plan Estatal
de Desarrollo

2022-2027

Principio Rector

2.Bienestar para Todos

Politica Publica

2.9. Atencion a Grupos Vulnerables

Estrategia

2.9.5 Fortalecer la atencién a personas en condiciones de

vulnerabilidad, bajo la norma de no dejar a nadie afuera,
no dejar a nadie atras.
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Estrategia
4.2. Sociedad con bienestar: fortalecimiento comunitario,
florecimiento social e integracién regional

Componente Estratégico
4.2.1.1 Combatir la pobreza y satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion.

Programa General

Prospectivo 2033

Prioridad de Accion
Disefiar e implementar una politica social que privilegie
el ingreso y su redistribucion.

Objetivo Prioritario

52. Fortalecer la atencion a personas en condiciones de
vulnerabilidad, bajo la norma de no dejar a nadie afuera,
no dejar a nadie atras.

Estrategia Prioritaria

52.3 Entregar apoyos a la poblacién vulnerable con el fin

Programa Sectorial de de mejorar su calidad de vida, mediante la superacion de
Desarrollo Social las condiciones de marginacién, discriminacion y

violencia.

Accién Puntual

5231 Entregar de apoyos econdmicos y en especie a la
poblacién vulnerable por parte de la Subdireccién de
Gestion y Atencion Ciudadana y entregar apoyos
invernales a la poblacién vulnerables en coordinacién con
los Sistemas Municipales DIF (SMDIF).

Objetivo de
Desarrollo Sostenible L.
Objetivo
ODS 10. Reduccidn de las Desigualdades

10 B0 Meta
a 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion
4 = > social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacion econdémica u otra
condicion

v

4.3 Informacion administrativa-organizacional
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Dependencia o Entidad
responsable

501. Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Administrativa Subdireccion de Gestion Social y Atencién Ciudadana
responsable Subdireccion de Fortalecimiento Institucional

44 Informacion programatica-presupuestal

Clave del
PPEO-501U206

Programa Presupuestario

Finalidad del Programa 2 - Desarrollo Social

Funcién del Programa 2.6 - Proteccion Social

Subfuncién del Programa 2.6.8 - Otros Grupos Vulnerables

Presupuesto Autorizado $8,879,200.00

Capitulo: 4000

Asignacién por

Capitulo del Gasto Monto: $8,879,200.00

Partida: 4411

Nota: Las asignaciones financieras estan sujetas a modificaciones presupuestarias de
conformidad a lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Disciplina y Responsabilidad
Financiera del Estado de Zacatecas y sus Municipios.
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Seccion II. Objetivos y alcances del programa

5. Objetivos Generales y Especificos

Objetivo General:

Que la poblaciéon prioritaria del estado de
Zacatecas cuente con programas de apoyos en
especie para cubrir necesidades apremiantes,
para mejorar el bienestar, la seguridad
econémica y la proteccidn social de los Grupos
de Atencion Prioritaria en Zacatecas mediante
apoyos en especie focalizados que fortalezcan
la movilidad escolar y la protecciéon ante
condiciones

climaticas extremas.

|

@ Objetivo Especifico:

1. Entregar Bicicletas del programa
"Ayudame a llegar" en colaboracién con
Fundacion Telmex.

2. Entrega de Apoyos en temporada invernal.

6. Poblacion potencial y objetivo

Poblacion Potencial:

Personas con ingresos inferiores a la linea de
pobreza del estado de Zacatecas que viven en
municipios, localidades y AGEB rurales y urbanas
consideradas de alta y muy alta marginacion o de
rezago social.

Personas en situacion de vulnerabilidad con al
menos una carencia social de acuerdo con los
datos de INEGI de los 58 municipios del estado.

o)
‘Q‘ Poblacién Objetivo:
==\

7. Cobertura geografica

Personas pertenecientes a los grupos de atencion
prioritaria del estado de Zacatecas.

Los apoyos diversos se enmarcan en la Ley de Desarrollo Social para el Estado y los 58

Municipios de Zacatecas, en lo referente a la garantia de la prestacion de bienes y servicios
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dando prioridad a personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria, y propiciar las
condiciones que aseguren el disfrute de sus derechos.

La cobertura del presente programa es estatal (salvo los apoyos que asi lo indiquen).

Las personas que se encuentran con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos
preferentemente, asi como a los grupos de atencién prioritaria como nifias, nifios,
adolescentes, mujeres, hombres, personas migrantes, indigenas, personas en situacion de
violencia, personas con discapacidad, personas adultas mayores y personas de la
comunidad LGBTTTIQ+.

8. Programas potencialmente complementarios

Entidad Programa Ambito
. Apoyo de Gastos Funerarios (SNDIF /

Nacional Sistema Nacional DIF) Federal

Nacional Pension para el Bienestar de las Federal

Personas con Discapacidad

Programa del Bienestar para Grupos

CagEs Vulnerables de SEDESOL Estatal e
Programa de Apoyos otorgados por

Zacatecas la Oficina del Gobernador Estatal

Programa de Apoyos Econémicos
Zacatecas del SEDIF Estatal

Seccion III. Operacion y gestion

9. Caracteristicas de los apoyos

Apoyo 1 Bicicletas para nifias y nifios para su traslado a su centro educativo

"Ayldame a llegar"

Entrega de una Bicicleta a menores de
ﬁ escasos recursos que cursan la primaria o
Especie secundaria, que recorren una distancia

minima de 2.5 km para llegar a su Centro
Educativo, con una bicicleta.
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Periodicidad:

Temporalidad:
Ha

Anual

Durante el ejercicio fiscal por Gnica ocasion

Apoyos en temporada invernal (cobijas, juguetes, bolos y otros que

determine el SEDIF)

€ ..

Periodicidad:

Los apoyos son bajo el esquema peso a peso
donde el SEDIF aporta un tanto equivalente al
100% de lo que aporte el municipio, para la
adquisicion de apoyos invernales que soliciten
los Municipios y que puedan ser distribuidos
entre las familias que vivan en condiciones de
vulnerabilidad en cada uno de los municipios
participantes.

Los Apoyos Invernales se entregaran a los
Municipios  participantes, que firmen
convenio y hagan el depésito
correspondiente de su aportacién. El tope de
las aportaciones sera de $100,000.00 (Cien
mil pesos 00/100 M.N.).

Caracteristicas del apoyo: Articulos que se
entregan de apoyo para las personas en
situacion de vulnerabilidad de los municipios
del Estado para la convivencia social y el
fomento de valores en la época navidefia,
incluye entre otros: cobijas, bolos, juguetes y
los demas que determine el SEDIF. Estos
apoyos no generan costo a los beneficiarios.

Anual
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(-
Temporalidad: Durante el ejercicio fiscal por Unica ocasion

Adicionalmente, la Direccion General y la Coordinaciéon Administrativa podran otorgar y
autorizar apoyos siempre y cuando se cumplan con los requisitos generales y especificos y
se priorice el desarrollo integral de los grupos de atencién prioritaria.

En el caso del apoyo 2, previa autorizacion de la Direccion General podra modificarse el
porcentaje de aportacion por parte del municipio que se establecid en este apoyo
especifico, considerando distintos factores como el grado de vulnerabilidad en que se
encuentre la poblacidn objetivo, asi como la justificacion de la necesidad del apoyo.

Nota: Los apoyos para la operacion de este programa quedaran supeditados a los recursos
asignados al SEDIF.

10. Seleccion de las y los beneficiarios
10.1 Criterios de Elegibilidad

Son elegibles las personas que por una serie de desventajas derivadas de un conjunto de
factores sociales y de caracteristicas juridicas, personales y culturales requieren de una
atencion prioritaria tales como nifias, nifios, adolescentes, mujeres, hombres, personas
migrantes, indigenas, personas en situacion de violencia, personas con discapacidad,
personas adultas mayores y personas de la comunidad LGBTTTIQ+.

Este Programa esta disefiado con perspectiva de género, por lo que para la operacién de
este se consideran criterios que contribuyen a salvaguardar la igualdad y la equidad entre
los géneros.

Tratéandose de personas que, en términos de la legislacidn aplicable, sean reconocidas con
la calidad de victima directa o indirecta por la Comisidon Ejecutiva de Atencidon Integral a
Victimas del Estado de Zacatecas, tendran acceso de manera prioritaria y excepcional al
programa regulado por las presentes reglas o lineamientos de operacién con un enfoque
transversal, de género y diferencial, siendo responsabilidad de todas las Dependencias y
Entidades, admitir como Unico requisito la constancia que las reconozca con tal caracter
para justificar la aplicacion de los apoyos, asi como procurar realizarlo de forma inmediata
en favor de la victima.

El SEDIF debera notificar mediante oficio la aplicaciéon de cada uno de los apoyos a la
Comisidn Ejecutiva de Atencidn Integral a Victimas del Estado, a mas tardar dentro de las
48 horas posteriores a la entrega del apoyo.
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La expediciéon de la constancia de reconocimiento de victima sera responsabilidad del
Comisionado Ejecutivo de Atencidn a Victimas del Estado de Zacatecas.

10.2 Requisitos de Elegibilidad
Requisitos Generales

I. Escrito libre de solicitud de apoyo dirigido al C. Gobernador, a la Presidenta
Honorifica SEDIF, al o la Titular de la Direcciéon General del SEDIF o al titular del
ejecutor del programa.

II. Copia de la credencial del Instituto Nacional Electora (INE) vigente, y en caso de ser
menor el solicitante, de la o él Tutor.

II. Copia de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
IV. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses.
V. RFC con homoclave expedido por el Servicio de Administracion Tributaria, y en caso
de ser menor el solicitante, de la o él Tutor.
VI Responder el estudio socioecondmico Anexo 1.
VI. Firma del formato de recibo simple de entrega de bienes para apoyos en especie.
Anexo 2

Requisitos Especificos:
Se debera anexar lo siguiente:

VIII.  Para el apoyo 1: Constancia de estudios emitida por la Institucién Educativa. La no
entrega de este requisito no sera condicionante para ser beneficiario del programa,
debido a que por situaciones ajenas al beneficiario la escuela puede no estar
operando.

IX. Para el apoyo 2: Que tiene el objetivo de concertar entre el SEDIF y los SMDIF un
programa peso a peso, especificamente: 1) Apoyando a los SMDIF en la adquisicion
de insumos para la temporada invernal que ayudaran a la poblacién de atencion
prioritaria a mitigar las inclemencias de los fenémenos hidrometereoldgicos y 2)
Otorgar apoyos que son propios de las celebraciones culturales e idiosincraticas de
los mexicanos y que tienen lugar en la temporada invernal, como las fiestas
decembrinas.

Los recursos son distribuidos precisamente en el mismo porcentaje en que los Municipios
hacen su aportacion, lo que incrementa de manera considerable el nimero de cobijas
apoyos para la convivencia social en la época navidefia a los que cada municipio tendra
acceso, ya que es el doble de lo que por si mismos pudiesen adquirir, y se buscara la mejor
opcion en costo y calidad al momento de adquirir los bienes, lo que debera hacerse
siguiendo la normatividad aplicable para el caso concreto. El tope de las aportaciones sera
de $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.).

El SEDIF por conducto de la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional, con el apoyo de
cada una de las areas que participan en el programa y de los SMDIF concertantes, deberan
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con oportunidad celebrar un convenio de colaboracion en el que se especificara de manera
clara y concisa la cantidad que cada una de las partes aportara para que se haga la
adquisicion de cobijas, bolos y/o los apoyos que deriven de tal programa. Es importante
sefialar que el SMDIF debe manifestar su total conformidad en el hecho de que el SEDIF se
compromete Unicamente a aportar la cantidad que a su vez aporte el SMDIF; obligacion
que nace siempre y cuando éste ya haya realizado el depésito integro y oportuno en la caja
de la Subdireccion de Recursos Financieros del SEDIF, siendo este el Unico medio que
tendra de conocer el techo presupuestal de que debe disponer para sus aportaciones. En
caso de que el SMDIF no realice dicho depdsito libera al SEDIF del compromiso de otorgar
el monto estipulado en el convenio. Y si por alguna razén el SEDIF no cuenta con la
suficiencia presupuestal para operar este programa lo hara del conocimiento de los SMDIF
a mas tardar la primera semana del mes de noviembre del afio 2026.

En caso de que los Municipios cancelen su participacion en el Programa de Apoyos
Invernales y ya se hubieran adquirido los apoyos solicitados, el SEDIF decidira como y a
quien reasignar dichos apoyos con la finalidad de distribuirlos a la poblaciéon zacatecana.

En caso de que el SEDIF decida reasignar parte de los apoyos a un SMDIF participante
debera elaborarse la adenda correspondiente al convenio celebrado con el SMDIF al cual
han de asignarsele el excedente de los apoyos.

Si los SMDIF presentan adeudos anteriores en el Programa de Apoyos Invernales Peso a
Peso, no podran participaran para este ejercicio fiscal, a no ser que dicho adeudo sea
liquidado al momento de concertar y se realice la aportacion correspondiente para acceder
al Programa.

Los Municipios a través de los Delegados Regionales adscritos a la Subdireccion de
Fortalecimiento Institucional del SEDIF, entregaran a mas tardar el Gltimo dia habil del mes
de enero del siguiente ejercicio fiscal un informe sobre la entrega de apoyos invernales, el
cual debera contener la fecha de la entrega, la poblacién y/o comunidad en la que se hizo
la entrega, la cantidad de apoyos entregados, evidencia fotografica de dichas entregas, asi
como requisitar el listado que se encuentra anexo a los presentes lineamientos, con la
informacion de los beneficiarios.

El SEDIF debera contar con la comprobacidon que la normatividad aplicable requiere tanto
de la compra como de las aportaciones de cada uno de los SMDIF, de igual forma debera
resguardar los informes de las entregas de los bienes que realizaron los SMDIF a los
beneficiarios finales, siendo el SMDIF el responsable de recabar la informacién requerida de
los beneficiarios finales en el anexo adjunto.

El control de las acciones realizadas a través del Programa de Apoyos Invernales Peso a
Peso, debera ser estrictamente controlado por la Subdireccion de Fortalecimiento
Institucional con apoyo de las areas participantes.

10.3 Restricciones de Elegibilidad
. Que sean beneficiadas con otro programa similar.
II.  Que presenten el expediente incompleto, de acuerdo al apoyo solicitado.
III.  Que no pertenezca a algunos de los grupos de atencion prioritaria.
Iv. No cumplir con los criterios de eleccién.
V. Mentir sobre la informacioén proporcionada.
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10.4 Derechos de las y los Beneficiarios

L

IL

IIL

VIL
VIIL

10.5

IL

IIL

VIIL

x

10.6
L

Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno, equitativo, con calidad y sin
discriminacion alguna.

Las y los beneficiarios recibiran por parte del SEDIF, la informacion necesaria para
participar en el Programa, de manera gratuita, clara y oportuna.

Tener la garantia de reserva y privacidad de la informacién personal que maneje la
Dependencia o Entidad (acorde a lo establecido en la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Zacatecas).
Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes por cualquier
incumplimiento a lo establecido en este documento normativo.

Recibir los servicios y prestaciones del programa conforme a este documento
normativo, salvo que les sean suspendidos por resoluciéon administrativa o judicial
debidamente fundada y motivada.

Presentar su solicitud de inclusion en el padrén de solicitantes.

Recibir informacion del estatus sobre el tramite de la solicitud presentada,

Recibir los diferentes apoyos de forma gratuita.

Obligaciones de las y los Beneficiarios

Participar de manera corresponsable en el Programa y acciones de desarrollo social a
que tengan acceso mediante la Contraloria Social.

Proporcionar la informacién socioeconémica y general que les sea requerida por las
autoridades, en los términos que establezca la normatividad correspondiente.
Informar al SEDIF cuando sea beneficiaria o beneficiario de otros programas de
desarrollo social, ya sean federales, estatales o municipales.

Cumplir con la normatividad y requisitos del Programa.

Aceptar en caso de ser necesario, la visita domiciliaria para la aplicacién del estudio
socioecondmico y responder con veracidad a la informacion solicitada.

Proporcionar copia de los documentos que solicite el personal responsable del
programa.

Informar al personal responsable del programa sobre cualquier cambio de los datos
personales.

Recibir y atender en su domicilio a personal de la SEDIF que realizara el seguimiento
y verificacion del programa.

Notificar de su cambio de domicilio.

Acudir a firma de recibos comprobatorios de sus apoyos recibidos, en las fechas y
lugares que se le indique, entregando la documentacion que se le solicite.

Las demas que se establezcan en las disposiciones legales aplicables.

Criterios de Incumplimiento, Retencion, Suspension o Reduccion de Recursos

Son causas de incumplimiento, retencién, suspension o reduccion de recursos
considerando como faltas las siguientes:
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Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos
de operacion.

Cuando el solicitante reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una
necesidad similar a la de este Programa.

Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa.

Cuando haya fallecimiento.

Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

Cuando deje de ubicarse dentro de los requisitos mencionados en los presentes
Lineamientos de operacion del Programa.

Cuando derivado de una verificacion domiciliaria se acredite que el beneficiario no
habite en el inmueble reportado como su residencia o que haya cambiado de su

domicilio sin dar aviso del nuevo.

x R

11. Proceso de operacion o instrumentacion
11.1Planteamiento

Responsable

Direccion General del

Definicion de los
componentes del programa

Cuando no sea localizado en la direccién proporcionada para recibir el apoyo.
Cuando no exista suficiencia presupuestaria para la operacion del Programa.

Resultado

1 SEDIE y Arepes de acuerdo a las prioridades T|pos. ve apoyes
Responsables de los|. . =~ - definidos.
institucionales asi como
Apoyos.
metas.
Direccion General del
SEQIE / ANeRs Integracion del anteproyecto
Responsables de los
2 y .. |de programa | Ante proyecto de PP
Apoyos / Subdireccion .
L. presupuestario.
de Planeacion y
Evaluacion.
3 COEPLA Validacion del PP PP Validado
Subdireccion de | Integracion de la Ficha | Documentos
4 Planeacion y | Técnica del Programa, | elaborados de Ficha
Evaluacion. programacion y MIR Técnica, MIR y F-PROG.
Subdireccién de | Costeo del programa y envio | Ante proyecto de
5 Recursos Financieros | del ante proyecto a Ila |Presupuesto de Egresos
del SEDIF. Secretaria de Finanzas. para el ejercicio fiscal.
Envio del ante proyecto de e ——
6 Secretaria de Finanzas | presupuesto a la Legislatura P 9

para su analisis

Autorizado.
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Envia el presupuesto | El SEDIF cuenta con un
7 Secretaria de Finanzas | autorizado para el programa | presupuesto autorizado
al SEDIF. para el programa.
Subdireccién de
Recursos Financieros . Las Unidades
Informar a las Unidades
del SEDIF y Responsables conocen
8 . 15 Responsables el
Subdireccion de : el presupuesto para
e presupuesto asignado.
Planeacion y operar el programa,
Evaluacion.
Unidades
Se cuenta con los
Responsables del : ;
Broataima Ia Lineamientos de
9 9 - LY Elaboracién de lineamientos | Operacion del
Subdireccién de
Planeacion Programa en el
N ¥ Periédico Oficial.
Evaluacion
Subdireccion de L ) . i . .
it Solicita el oficio de ejecucion | Se recibe oficio de
10 Planeacion y . i
- a la COEPLA. ejecucion.
Evaluacion
Uhigdes Solicitan tramites de |, . 57
11 Responsables del | . 0% Liberacion de recursos
liberacion de recursos.
Programa
tnidades Inician el ejercicio de
12 Responsables del ? L, Recepcion de tramites
acuerdo a su programacion.
Programa
Unidades : &
Revisan solicitudes y
13 Responsables del : Entrega de apoyos
comienza la entrega.
Programa
Unidades
Responsables del
Programa y | Ejercen y comprueban el | Informes trimestrales y
14 : - s
Subdireccién de | gasto. cuenta publica.
Planeacién y
Evaluacion.

11.2 Diagrama de Flujo

a. Planeacion

1. Revisién de techo presupuestario asignado

para el afio fiscal correspondiente y con ello
definir los apoyos a entregar en cada uno de

los programas.

2, Recepcion de recursos autorizados por parte

de la SEFIN.
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@’_ b. Difusién

— c. Recepcién de

[i Solicitudes

d. Seleccion de lasy
los Beneficiarios

e. Produccidony/o
Distribucion de
Bienes o Servicios

i @ f. Entrega de Apoyos

3. Solicitud de suficiencia presupuestal para
tramitar los oficios de ejecucion a COEPLA.

4. Una vez recibidos las autorizaciones de
ejecucion de las acciones se comienza con
los procesos de licitacién y/compra.

5. Se lleva a cabo por parte de las areas
encargadas de los programas la planeacion y
emision de convocatorias y comunicacion a los
Sistemas Municipales DIF y a los Grupos de

Atencidn Prioritaria.

6. Recepcion de las solicitudes.

7. Revision de documentacion.

8. Aplicacion de estudio socioecondémico (en los
casos que aplique).

9. Autorizacion del apoyo una vez que el
expediente este completo.

10. Integracion del padrén de beneficiarios para la
entrega del apoyo.

11. Una vez conformado el padrén y que se
cuente con la documentacién solicitada, se
comenzara con los tramites administrativos y
financieros convenientes para la solicitud del
recurso econémico.

12. Si se cumple con los requisitos y
atendiendo a la disponibilidad presupuestal y
financiera, se programa la entrega de apoyos.

13. Se fijara por parte de las dreas encargadas de
los programas una fecha y sede de entrega, la cual
sera notificada a los enlaces municipales para que
a su vez ellos comuniquen a los beneficiarios y se
lleve a cabo el evento correspondiente.

14, El dia de la entrega del apoyo econdémico se
debera firmar por parte del beneficiario y/o
tutor, segln sea el caso, el recibo RSF-1 y/o
recibo sencillo como parte fundamental de la
comprobacién del apoyo recibido.
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g. Seguimiento a las
y los Beneficiarios

h. Comprobacion o
cumplimiento de
resultados

11.3 Diagrama de Carriles

Enero
Enero

Enero -
Diciembre

Enero -
Diciembre
Enero -

Diciembre

Enero -
Diciembre
Enero -
Diciembre

Publica
Lineamientos de
Operacion.

Envio de oficio de
aprobacion.
Publicacién de

convocatorias.

Recibe expediente
y revisa-

Informa al
beneficiario si es
acreedor al apoyo.
Se programa la
entrega de apoyos.
Se

apoyos.

entregan

‘15, Las areas ejecutoras del programa
realizaran verificaciones aleatorias para
corroborar que los apoyos hayan sido
destinados para el fin que fueron creados.

16. Entrega de comprobacién del recurso a la
Subdireccion de Recursos Financieros del SEDIF
para su tramite correspondiente.

Autoriza oficio | Radica
de

aprobacion.

recursos para

el programa.

Beneficiaria (o)

Acude a solicitar
apoyo y entrega
documentacion.

Recibe apoyo.
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Enero - Comprueba gasto

Diciembre e informa avance
de metas.

Fin de afo. Cierre
presupuestal y
financiero

Revisa avance

en metas.

12. Ejercicio y comprobacion del gasto

El SEDIF mediante las instancias operativas del programa realizaran las solicitudes de
fondos a la Subdireccion de Recursos Financieros a fin de adquirir en tiempo y forma los
apoyos y poder entregarlos a las y los beneficiarios una vez integrado el expediente con los
requisitos dependiendo de la modalidad del apoyo.

El SEDIF por medio de la Subdireccién de Recursos Financieros, al término del ejercicio
fiscal correspondiente, realizara el informe de la aplicacion de los recursos del Programa.
Las instancias operativas realizaran los informes del avance fisico y financiero que guarda el
Programa. Con base en los reportes de avance fisico - financiero presentado por la
unidad responsable del programa se procedera a elaborar los informes trimestrales y
de cierre de ejercicio que contenga todos aquellos apoyos entregados al 31 de
diciembre en el ejercicio fiscal correspondiente.

Seccion IV. Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados

13. Indicadores de resultados y valor publico
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Coordinacion Estatal de Planeacion

Direccion de Planeacion

Dependencia: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Reporte: Matnz de Indicadores

Programa Presupuestario 2026

Nombre: PPs: Dependencia o Entidad Responsable Nombre del titular

Programa de Apoyos en Especie 206 Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia L E. VICTOR HUMBERTO DE LA TORRE DELGADO
Principio Rector: 2 Bienestar para Todos

Meta Nacional PND: 2 - Desarrollo con bienestar y Politica Publica: 9 Atencion a Grupos Vulnerables i Oliai:

humanismo Estrategia: 5 Fortalecer la atencion a personas en condicones de vulnerabilidad, bajo la norma

de no dejar a nadie afuera, no dejar a nadie atrds

Entregar apoyos a la poblacion vuinerable con el fin de mejorar su calidad de
4 -Desarrollo Social vida, mediante la las de i

U - Subsidios sujetos a Lineamientos de
Operacion

Fortalecer la atencdén a de

nomma do no dojar a nadi afuera, no dejar a nadie atrds

-?'099"0“050"" -2°.n°mmm -

Contribuir @ mejorar la calidad de
vida dol estado do Zacatocas
mediante programas de apoyos a la
poblacion prioritaria

Nombre: Porcontajo de poblacion en situacion
de pobreza

Definicion: Mide el total de poblacion del
estado en situacion de pobreza con respecto a
la poblacion del estado de Zacatecas

Método: ( Porcentaje de poblacion en situacion
de pobreza / Total de poblacion del estado de
Zacatecas ) * 100

Tipo: impacto

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porcontaje

Meta Anual: 100

Linea Base: 100

Sitio web:
htps:/www.coneval org mxMaedicion
Paginas/Pobrezainicio aspx

La foderacion cuenta con indicadores
econdmicos positivos

La poblacion prioritaria del estado de
| Zacatecas cuenta con programas de
apoyos para cubnr sus necesidades
apremiantes.

Nombre: Porcentaje de poblacion atendida
Definicion: Mide el porcentaje de poblacion del
estado de Zacatecas que recitid aigun apoyo
OCONGIMICO @N ESPECe CON MPSPecto a los.
programados.

Método: ( Total de personas que recitieron

!

en espec:
Total de apoyos programados ) * 100
Tipo: Resultados
Dimension: Eficace

Frecuencia: Anual

Sentido: Constante

Unidad de Medida: Porconta
Meta Anual: 100

Linea Base: 100

Documento:
Nombre del documento: Reporte
do Avance Programético

Area que genera la

Que las. 2

Subdrreccion de Gestion Social y
Atencon Ciudadana

Frecuencia con la que se genera
Ia informacién: Anual

apoyo

Componente
Responsabl
SOF
Subdreccion de Gestion
Atencién

Ciudadana

Cc1

Bicidetas del programa "Ayudame a
llegar® en colaboracdn con
Fundacitn Telmex entregados

- e
Definicién:Mide el Porcenta de avance en la
s @ nifias y nifios.

bicicleta:
beneficiados con el programa Ayidame a legar
con respecto a la:

Método:( Total a

Nombre del Reporte

Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual: 100
Linea Base: 100

do Avance Programatico
Area que genera la informacion:
Subdreccion de Gestion Social y
Atencion Ciudadana

Frecuencia con la que se genera
la informacién: Trimestral

La poblacion acude a solictar el apoyo

| Actvidad

c1
Al

Entrega de bicicletas del programa
"Ayudame a llegar” en colaboracin
con Fundacion Telmex

e
Porcentaje de avance en la

entrega de bicicietas a nifias y nos
beneficiados con el programa Ayudame a legar
con respecto a

Método:( Total de biacketas entregadas a
refias y nifios beneficados con el programa
| Ayidame a llegar / Total de biadietas
programadas ) * 100

Tipo:Proceso

Dimension:Eficacia

Frecuencia: Trimestral

Nombre del documento: Reporte
de Avance Programatico

Area que genera la informacion:
Subdreccion de Gestion Social y
Atencion Cludadana

Frecuencia con la que se genera
Ia informacien: Trimestral

La poblacion acude a solictar el apoyo

) s )
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Nombre:Porcentaje de Pafiales para nifias
nifios, adolescentes, adulos mayores y
personas con discapacidad entregados

Definicion:Mido ol Porcontap de panalos Documento:
s & entregados con respecto a los Nombre del Reporte
poses s e ik TG Método:( Total do paiales entrogados / Total |de Avance Programético
J de pafial programadas ) * 100 Area que genera la informacién:
adolescentes, adulos MaYOrES Y [Tty S ot Socary” |La poblacion acude a soiictar el apoyo
po:Producto ubdreccion de Gesticn Social y
Subdreccion de Gestion | personas con discapacidad ik g
2?:":6::"‘“‘ enbepados Frecuencia: Trmestral Frecuencia con la que se genera
Sentido:Constante Ia informacién: Trimestral
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:0
Linea Base:100
Nombre:Porcentare do Panales para ninas
nifios, adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad entregados
Definicion:Mide o Porcentaje en la entrega de |Documento:
oy pafiales con respecto a los programados Nombre del documento: Reporte
2 Wtodes( o de putls airegedos Toal[de Avce Pogramlin
de pafiales programados ) * 100 ea que genera la informacion:
Actvidad ::‘:@;;:e’:g:lﬁe:w;zlﬁn’:ayues Tipo:Proceso Subdireccion de Gestion Social y La poblacidn acude a solictar el apoyo
; Dimension:E ficacia Atencion Ciudadana
Y PeSsones o), Chcapecidad Frecuencia: Tnmostral Frecuencia con la que se genera
Sentido:Constante Ia informacion: Trimesiral
Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual:0
Linea Base:100
Nombre:Porcentam de apoyos invemalos
entregados

Definicion:Mide ef porcentaje de apoyos
invernales entregados con respecto a los

Conporevs progremados Nombre de documento: Reporte
Responsables: Método:( Total de apoyos invemales S
de Avance Programatico
SOIF c3 entregados / Total de apoyos invernales ottty
| Apoyos en temporada invernal )* 100 U 99 " |La poblacion acude a solicitar el apoyo

Subdreccion de Fortalecimiento
Insttucional del SEDIF
Frecuencia con la que se genera
a informacion: Trimestral

Tipo:Producto
Fortalecmiento Institicional Dimension:Eficiencia

del SEDIF Frecuencia: Trimestral
Sentido:Constante

Unidad de Medida:Porcentaje
Meta Anual: 100

Linea Base:100

Nombre:Porcentaje de apoyos invemales
entregados

Definicion:Mde el porcentaje de apoyos
invernales entregados con respecto a los
programados

Método:( Total de apoyos invemales

Documento:

Nombre del documento: Reporte
de Avance Programatico

Area que genera la informacion:
Subdreccion de Fortalecimiento
Insttucional del SEDIF
Frecuencia con la que se genera
a informacion: Trimestral

:: entregados / Total de apoyos invernalas

Actvided programados ) * 100

5:!;“':. de apoyos en temporada Tipo:Proceso
Dimension:Eficiencia

Frecuencia: Trmestral

Sentido:Constante

Unidad de Medida:Porcentajo

Meta Anual: 100

Linea Base:100

La poblacion acude a solictar el apoyo

14, Seguimiento o monitoreo

Se promueve la participacion de la poblacién beneficiaria de todos los programas operados
con recursos estatales, asi como de organizaciones de la sociedad civil o ciudadania
interesada en monitorear el Programa. Lo anterior sera a través de la integracion, operacion
y vinculacién de contralorias sociales, para el seguimiento, supervisiéon y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en cada uno, asi como de la correcta
aplicacion de los recursos federales asignados al mismo.

15. Evaluacion

A fin de realizar una valoracién objetiva del desempefio del Programa, la Subdirecciéon de
Planeacién y Evaluacién del SEDIF, realizara un monitoreo y seguimiento trimestral a los
resultados del mismo con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores
para Resultados que han sido autorizados en los Programas Presupuestarios que han sido
validados por la Coordinacién Estatal de Planeacion.

El area debera ajustarse a los Lineamientos aprobados por el Consejo Estatal de Evaluacion.
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Las evaluaciones externas deberan ser, asimismo, en funcion de lo que se establezca en el
Consejo Estatal de Evaluacién y del Programa Anual de Evaluacion.

Este programa fue evaluado como parte del PAE 2025 con cifras del ejercicios fiscal 2024,
las recomendaciones derivadas de este ejercicio de evaluacion:

1) Se recomienda homologar, corregir y actualizar los elementos de la filosofia
institucional de SEDIF, tanto en el portal institucional como en los distintos documentos
normativos.

2) Se recomienda realizar un documento Diagndstico propio del Programa, donde se
desarrollen los elementos de la Metodologia de Marco Légico y se brinde un mayor sustento
a la intervencion.

3) Se recomienda revisar la estructura de la Matriz de Indicadores del Programa,
considerando objetivos e indicadores adecuados y relevantes para el nivel al que
corresponden.

- A nivel de Fin debe utilizarse un indicador que esté fuera del alcance de la instancia
ejecutora. En este sentido, se recomienda un indicador como el Porcentaje de poblacién en
situacion de pobreza, el indice de rezago social o algin otro que pueda consultarse en una
fuente externa.

- A nivel de Propdsito, se recomienda establecer un objetivo mas concreto, puesto que
la diversidad de acciones y de areas involucradas complejiza el abordaje de dichos
elementos.

- También deben revisarse las actividades y sus indicadores, ya que estas no reflejan
las principales acciones que permitan generar los apoyos que entrega el programa.

4) Ante la dificultad de identificar una problematica concreta y clara, se recomienda la
categorizacién de las acciones en distintos programas que puedan agruparse con base en
las areas responsables o el tipo de beneficio que se brinda, con la finalidad de que la
estrategia pueda ser mas eficiente.

5) Se recomienda elaborar y aplicar instrumentos para la medicidn de la satisfaccion de
los beneficiarios. En el anexo se encuentra el cuestionario a aplicar a una muestra de los
beneficiarios del programa, que tendra que aplicar el o las areas operativas del mismo, asi
como la sistematizacion de la informacion y la presentacion de los resultados para la mejora
del programa.

6) Se sugiere considerar la posibilidad de incorporar una certificacion en materia de
procesos y calidad, tales como las normas ISO o alguna similar.

.=z

Seccion V. Transparencia y Rendicion de Cuentas
16. Instancias Participantes

16.1 Instancia Ejecutora

El SEDIF es la instancia ejecutora, a través de las Subdirecciones de 1) Gestion Social y
Atencion Ciudadana y 2) Fortalecimiento Institucional del SEDIF, quienes estaran a cargo
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de la promocién, operacién, administracién, ejecucidén, evaluacién, seguimiento vy
comprobacion de los recursos asignados, conforme a los presentes Lineamientos de
Operacion.

16.1 Instancia Normativa

La instancia responsable de administrar los recursos de este programa es la Direccidon
General del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas.

16.2 Instancia de Control y Vigilancia

Asimismo, en coordinacién con la Subdireccién Juridica del SEDIF, la Funcién Publica del
Estado y el Organo Interno de Control estan facultados para interpretar los presentes
Lineamientos de Operacidn, asi como para resolver aspectos no contemplados en ellas.

16.3 Instancia de Apoyo Operativa

Para la promocidn de las convocatorias el SEDIF se apoyara de los Sistemas Municipales
DIF.

17. Transparencia y difusion
17.1 Publicacion de Lineamientos de Operacion

Los presentes Lineamientos seran publicados en el Periddico Oficial, Organo del Gobierno
del Estado, y estaran disponibles en la pagina web de transparencia de Gobierno del
Estado y del SEDIF.

17.2 Difusion

Esta se realizara a través de la capacitacion proporcionada a los SMDIF y la entrega de los
presentes lineamientos a los mismos.

17.3 Unidades de Transparencia

Titular de la Unidad de Enlace: Lic. Ma. del Refugio Lopez Berumen.

Domicilio: Av. Paseo de la Encantada no. 102, Col. La Encantada, Zacatecas, Zac.
C.P. 98088.

Tel: 92-5-68-00 ext-1031

17.4 Quejas y Denuncias
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Para la presentacion de quejas y denuncias derivadas de la operacién del PP “Entrega de
Apoyos a la Poblacion Vulnerable, los beneficiarios podran acudir de manera externa a la
Secretaria de la Funcidn Publica quien dara el trdmite correspondiente o bien hacer uso
del Sistema de Atencion Ciudadana:

e Red Estatal de Buzones;

e Sistema electrénico de Atencion Ciudadana:
http://contraloriasocial.zacatecas.gob.mx;

e Correo electrénico: contraloria.social@zacatecas.gob.mx

e Lada gratuita: 01 800 55 26 26 67

Los plazos para dar a conocer la resolucidn, en caso de existir observaciones, o quejas,
dependeran de la normatividad de las unidades competentes de fiscalizacion y sancion.

Los programas del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Zacatecas estaran regidos por lo establecido en la Ley de Disciplina Financiera y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Zacatecas y sus Municipios, y el uso adecuado
de los recursos que se entregan por parte del SEDIF es responsabilidad de quien los recibe.

Todos los programas del SEDIF, son publicos, ajenos a cualquier partido politico, queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en los programas.

18. Padron de las y los beneficiarios

La captura, integracion y actualizacion del Padrén quedara a cargo de las Subdirecciones
de Gestion y Atencion Ciudadana, Grupos Vulnerables, Secretaria Particular de la
Presidencia del SEDIF y la Subdireccion de Talleres, Maquila y Capacitaciones.

La integracién del Padrén Unico de Beneficiarios sera registrado en el Sistema Integral del
Padron de Beneficiarios del Gobierno del Estado de Zacatecas (SIPAB) a cargo de la
Coordinacion Estatal de Planeacion dentro de los 30 dias posteriores de la entrega directa
del bien o servicio a la o el beneficiario correspondiente, anexando para este fin la Cédula
de Informacion de Beneficiarios. Anexo 3.

19. Participacion Ciudadana, Contraloria Social y Rendicion de Cuentas

La Contraloria Social implica actividades de monitoreo y vigilancia sobre el cumplimiento
de los objetivos y metas del PP “Entrega de Apoyos a la Poblacién Vulnerable”, asi como
de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados.

Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de participaciéon ciudadana que contribuyan
con la prevencién y combate a la corrupcion, las actividades se desarrollaran en apego a
los Lineamientos de contraloria social para los programas estatales de desarrollo social
disponibles en el sitio https://funcionpublica.zacatecas.gob.mx/contraloria-social
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Se promovera la participacion de la Poblacién Beneficiada del Programa a través de la
integracion y operacion de Comités de Contraloria Social, con el fin de dar seguimiento,
supervisar y vigilar el cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el
Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.

Seccion VI. Otros

20. Transitorios y rubrica de la o el funcionario facultado

20.1 Transitorios

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas.

SEGUNDO. — Su vigencia terminara el 31 de diciembre de 2026.

TERCERO. — Las areas responsables de la ejecucién del programa podra emitir las
disposiciones normativas complementarias, necesarias para la operacién del servicio.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos a los establecidos en el programa".

Zacatecas, Zac., a (20) veinte del mes de febrero del afio dos mil veinte seis (2026)

L.E. Victor Humberto de la Torre Delgado
Director General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Zacatecas

21. Convocatoria y Anexos
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ANEXOS

Anexo 1. Estudio Socioeconémico

ZACATECAS

@?aC_?‘9??S @5 SEDIF

SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DIF
Estudio Socioeconémico

Fecha
Tipo de apoyo
GENERALES:
NOMERE
DOMICILIO
MUNICIPIO TELEFONO
EDAD SEXO OCUPACION
ESCOLARIDAD ESTADO CIVIL
COMPOSICION FAMILIAR
NOMBRE PARENTESCO ESTADO CIviL EDAD ESCOLARDAD OCUPACION
VIVIENDA
PROPIA RENTADA PRESTADA
CLASFICACION DE LA VIVIENDA:
CASA DEPARTAMENTO DUPLEX OTROS
TIPO DE MATERIAL:
PAREDES TECHO PISOS
ESTADO ACTUAL DE LA VIVIENDA:
BUENO MALO REGULAR
ESPACIOS:
COCINA SALA NUMERO DE HABITACIONES BAIO
CLASFICACION DE LA ZONA:
URBANA POPULAR RURAL
SERVICIOS:
ALUMBRADO PUBLICO ALCANTARILLADO PAVIMENTACION
APARATOS DOMESTICOS:
TELEVISION ESTUFA REFRIGERADOR LICUADORA
PLANCHA MICROONDAS ESTEREO
COMPUTADORA AUTO LAVADORA




34

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

ALIMENTACION:

QUE ALIMENTOS CONSUME REGULARMENTE?
LECHE TORTILLAS
INGRESOS MENSUALES

BENEFICIARIO CONYUGE
NINGUNO OTROS

EGRESOS MENSUALES

ALIMENTACION LUZ

SOPA

VERDURA

PADRES

HIJOS

GAS $200 X MES OTROS
SERVICIOS MEDICOS:

IMSS ISSSTE POPULAR

EDUCACION:

INTITUCIONES PUBLICAS

INSTITUCIONES PRIVADAS

MOTIVO POR EL QUE SE REALIZA EL ESTUDIO

DIAGNOSTICO SOCIAL:

RENTA

PARTICULAR

FRIJOLES

CARNE POCO

TRANSPORTE

CRUZ ROJA

INES:

NIVEL:
SUGERENCIAS:

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

FIRMA:
NOMBRE DE QUIEN REALIZA EL ESTUDIO

FIRMA:
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Anexo 2. Recibo RSF-1 para apoyos economicos y/o recibo simple de entrega de bienes
para apoyos en especie.

Zacatecas
GoslRRHO R daTADD SEDIF
20212027 ZACATECAS
RSF-1
Clave Unidad
Dependencia / Entidad i|  Partida Validsclon
4 Presupuestal
Sistema Estatal para el Desarrolio Integral de la Familia
Recibo No. | | | Buenopor s |

Recibi del DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA la cantidad de:

Por concepto:
Beneficiario:
Zacatecas, Zac a de del 2026
Sello Dependencia
RFC:
CURP:

[Aitorizo para que en caso necesaro bos dalos personales sean UliZados para of tamile Gel Registio Federal de Contibuyertes (RFC) y/o Clave Unica de Registo de Pobacion (CURP)
anterior toda vez que s requisito indispensabe para acceder al programa Social que salicio, y en cumplimiento a las Reglas de Operacitn yio lineamientos del mismo.

Fima:

Autorizé Vo. Bo.

Coordinacién Administrativa Direccion General del SEDIF

[AVISO DE PRIVACIDAD: Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales y/o imagenes ylo evidencia fotografica son de registro
de asistencia, estadisticos y de cumplimiento de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales. EI SEDIF podra transferir los datos personales recabados
a otras autondades, poderes, entidades, organos y organismos gubermnamentales, en caso de ser necesano y previa autonzacion del titular. Puede consultar
nuestros avisos de Privacidad integral en la pagina:

hitp:/dif zacatecas.gob. my/

Nombre y firma del Titular del area ejecutora

) s )



36

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

Anexo 3. Cédula de Padron de Beneficiarios SIPAB

- Zacatecas

SISTEMA INTEGRAL DE PADRON DE BENEFICIARIOS

CEDULA DE INFORMACION DE BENEFICIARIOS

 cure: NI N ) Y

] ]
]
* Seleccione la opcion que corresponda

TIPO DE VIALIDAD:

INE/IFE 1 A i 1 Cerrada 8 Pasaje 15|
Pasaporte 2 Andador 2 Circuito 9| [Peatonal 16
CURP 3| Avenida 3 Circunvalacion 10 Periférico 1_7’
Cartilla Militar 4 |Boulevard 4 Continuacion HI Privada 18|
Licencia de conducir 5 Calle 5 Corredor 12| |F 19

Escolar 6 Callejon 3 Diagonal 13 Retomo 20
Otro 7 Calzada 7! Eje Vial EI Viaducto 21
Ninguna [22]

I NOiER ExteRioR: I
]
[MUNICIPIOo:

["CEAve D AsEvrawieo: 1N N . o oo [
[EnTRe ViALDADES: | )

DESCRIPCION DE LA UBICACI

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Soltero(a) | 1 Hogar 1 Empleado 6 Oficios varios 11 S|
Casado(a) | 2 Comerciante 2 Estudiante 7 NO
Divorciado(| 3 Profesiones varias 3 Obrero 8
Viuda(o) |4 Desempleado 4| |[Diversos of | famili | |
Unién libre| 5 lado/ 5| [Campo 10| | d | |
Ninguno 1 Ninguna 1 1
Pnimarna 2 [ Dificultad para caminar o moverse 2 2
i 3 | Dificultad para ver 3 3
Preparatona 4 | Dificultad para oir 4 4
Carrera técnica 5 Dificultad para hablar o comunicarse 5 5
L i 6 Limitacién mental 6 6
Posgrado 7 Dificultad para atender el cuidado 7
Dificultad para aprender 8
Ninguno 1|
Madres solteras 2
Jefas de familia 3|
[Mujeres en situacion de maltrato o vioencia 3
Menores de edad en de riesgo 5|
Personas con 6
[Victimas del delito 7

Aviso de privacidad

Disponible en el sitio https://dif.zacatecas.gob.mx/avisosdeprivacidad/
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Anexo 4. Cuestionario a aplicar en la encuesta de satisfaccion

Zacatecas >
@ SEDIE (T mesnen

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
(SEDIF) ZACATECAS

ENCUESTA DE SATISFACCION A PERSONAS BENEFICIARIAS
Fecha de aplicacion:

Programa de Apoyos en Especie

iHola! El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) Zacatecas le
agradece su participacion en esta encuesta, cuyo objetivo es conocer su opinion para
mejorar el Programa de Apoyos en Especie.

Agradecemos que nos comparta su experiencia como persona beneficiaria. Su opinion
es fundamental para fortalecer los servicios del SEDIF Zacatecas.

La informacion recabada es confidencial y se utilizard exclusivamente con fines
estadisticos, de evaluacion y mejora del programa.

1. DATOS GENERALES (CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS)

1. Sexo:

O Mujer

O Hombre

0O Otro

[ Prefiero no responder
2. Edad (rango):

O Menor de 18 afios

018 a 29 anos

030 a 44 anos

045 a 59 anos

060 afios o mas

3. Municipio de residenci

4. Zona de residencia:
O Urbana
O Rural
5. Nivel maximo de estudios alcanzado:

0O Sin escolaridad

Paseo la Encantaa 102, Zona A, La Encantada, N s
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Zacatecas - W
@ SEDIE

O Primaria

0O Secundaria
O Media superior
O Superior

6. ¢Pertenece a alguno de los siguientes grupos de atencién prioritaria?
(Puede marcar mds de una opcion)

O Personas adultas mayores
0O Personas con discapacidad
O Ninas, ninos o adolescentes
O Mujeres jefas de familia
[ Personas en situacion de pobreza extrema
[0 Personas con enfermedad cronica o condicion de salud prioritaria
O Poblacion indigena
O Ninguno
O Otro (especifique):
1l. INFORMACION SOBRE EL APOYO RECIBIDO

7. Tipo de apoyo recibido:
O Apoyo econémico
O Apoyo en especie (alimentario, insumos médicos, funcionales, etc.)

(anotar el tipo de apoyo)

O Ambos
8. Numero de veces que ha recibido apoyo del programa en este afio:
O Una vez
0 De 2 a3 veces
00 Mas de 3 veces

9. (El apoyo recibido atendié una necesidad prioritaria de su hogar o situacién
personal?

asi

0O Parcialmente

Paseo la Encantads 102, Zona A, La Encantads, N
o . 98088 Zacatecas, Zacatecas ‘ SR
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_] Zacateca"s 39 SEDIF

Q 21-2 ZACATECAS

2026 ANO DEL
IPBOGR!SOs

CATECA

ONo

11l. SATISFACCION CON EL PROGRAMA

Marque la opcion que mejor represente su opinion.

Muy

As| luadi
pecto evaluado satictecho

Satisfecho Regular

Insatisfecho

Muy
insatisfecho

10. Informacion recibida
sobre el programa.

(w}

m}

M. Claridad de los requisitos.

1> Trato del personal del
SEDIF.

13. Tiempo de respuesta
para recibir el apoyo.

4. Calidad del apoyo en
especie (si aplica).

15. Monto  del apoyo!
econémico (si aplica).

g|ojg|a|a
Oo|o(o|o|(o0|0Oo
g|jo|o(o|O|D

16. Utilidad del apoyo para
imejorar su bienestar.

g|@|lg|o|e

i A 1 O o O M

IV. IMPACTO PERCIBIDO DEL APOYO

17. Gracias al apoyo recibido, su situacién personal o familiar:

O Mejoré significativamente

0O Mejoré parcialmente

O No cambio

O Empeoro

18. El apoyo recibido contribuyé a:
O Cubrir gastos basicos

O Atender una emergencia de salud
O Mejorar la alimentacion

O Fortalecer el bienestar del hogar
O Otro (especifique):

C.P. 98088 Zacatecas, Zacatecas.

O Paseo Ia Encantada 102, Zona A, La Encantada, Q P e
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] e 0
Zacatecas SEDIF
Q ZACATECAS PRODRESS

V. ACCESO Y TRANSPARENCIA

19. Considera que el programa se otorga de manera justa y transparente:
asi

0O En parte

ONo

20. ¢Recibié informacién clara sobre sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria?

osi
O No

VI. SATISFACCION GENERAL Y MEJORA CONTINUA
21. Calificacién general del programa (0 a 10):

22. ¢ Recomendaria este programa a otra persona que lo necesite?
asi
O No

OTal vez

23. :Qué aspectos considera que deben mejorarse?

24. Comentarios o sugerencias adicionales:

Agradecemos el tiempo que dedico a responder esta encuesta. Sus comentarios seran
considerados para la mejora continua del programa. jMuchas gracias!

o Paso la Encantada 102, Zona A, La Encantads, Q 492925 6800

C.P. 98088 Zacatecas, Zacatecas.




